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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulado EL SISTEMA
LOGISTICO Y SU IMPLICANCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALIZADORAS DE LA PROVINCIA DE PASCO,
propone un modelo de logistica empresarial orientando a lograr cambios
favorables en los procesos, con la creacion de nuevos paradigmas y matrices
gréficas de integracion de conocimientos para asegurar la coherencia de los
criterios en el proceso empresarial de toma de decisiones en el area de
operaciones Yy logistica.

La investigacidon busca aplicar el proceso logistico como una
herramienta estratégica, con la finalidad de reducir los costos, obtener
ventajas competitivas y el crecimiento empresarial, asi como mejorar todos
los procesos de la produccion.

Vivimos en un entorno comercial que en teoria es variable y
competitivo, u donde la satisfaccion del cliente se ha convertido en el objetivo
final de cualquier empresa que desea ganarse un lugar en un mercado cada
vez mas competitivo.

Bajo esta perspectiva la investigacion se estructuro de la
siguiente manera.

CAPITULO PRIMERO. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
nuestros analisis nos permitio diagnosticar identificar el sistema logistico y su
implicancia en el crecimiento de las empresas, asi mismo proponer

lineamientos para una adecuada aplicacion del sistema.



CAPITULO SEGUNDO. Comprende EL MARCO TEORICO
CONCEPTUAL, consideramos que es la parte sustantiva del estudio a través
del cual se ha realizado los fundamentos técnico — cientifica del estudio,
tratando de encontrar paradigmas que van a permitir explicar las
condicionantes del sistema logistico y su implican en el crecimiento de las
empresas industrializadoras.

CAPITULO TERCERO. Comprende LA METODOLOGIA Y
TECNICAS DE INVESTIGACION, utilizados en el presente Estudio:

a) Poblacion y Contexto en Estudio, referido al ambito de
observacion, consignando cifras cuantitativas de la poblacion objeto
de nuestro estudio.

b) Técnicas para la Recoleccion de Datos, Se aplico las estrategias
de obtencién de informacion de cada aspecto observado a través de
Revision bibliogréfica, encuesta, observacion directa etc.

c) Procesamiento informatico y Andlisis de Datos, la organizacion,
clasificacion, codificacion y tabulacion de la informacion nos permitié
obtener datos importantes sobre el objeto de nuestro estudio.

CAPITULO CUARTO. Se enmarca los RESULTADOS
OBTENIDOS A lo largo de la presente tesis se presentaran algunas
aproximaciones tedricas que pretenden responder parcialmente las
preguntas planteadas anteriormente, contrastando posturas y planteando
nuevas preguntas que deberian ser abordadas en futuras investigaciones.

Los Autores.



INDICE
Dedicatoria.
Agradecimiento

Introduccion

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD. ..o
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION. ......ccccoiiiiiinnnns
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA..........coovvviieeeeeeeeien,
1.3.1. Formulacion del Problema a Nivel General.............
1.3.2. Formulacién del Problema a Nivel Especifico..........
1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS. ....ccooiiiiiviieeeeeeenn
1.4.1. Objetivos Generales. ..........cccooiiiiiiiiiii,
1.4.2. Objetivos ESpecificos. .......cccoooiiiiiiiiiiiiiiis
1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO........ooiiieieiieeeee e,

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION. .......ccooeeieiieiieee

CAPITULO II.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO. ....cccoiiiiiiiiiiiieen

......... 13

............ 14

.......... 15

.......... 15

.......... 15

............ 15

........... 15

............ 16

16

......... 17



2.2. BASES TEORICAS—CIENTIFICAS RELACIONADO AL TEMA.....

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ..o,

CAPITULO III

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.......ccciiiiiiiiiiiiciee

3.1.1. Tipo de investigacion. ............cccoiiiiiiiiiiiiii i,

3.1.2. Nivel de investigacion. ............ccocoiiiiiiiiiiiii e,

3.2. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION..........ccvvvureeeeeannee,

3.2.1. Método de Investigacion..............ccooeiiiiiiiiiiii e,

3.2.2. Disefio de Investigacion............ccooeiiiiiiiiiic e

3.3. UNIVERSO Y MUESTRA. ...t e

3.3.1. Universodel Estudio.........oovviiimim

3.3.2. UNIVEISO SOCIAl. .o i

3.3.3. Unidad de ANALISIS. ..oovveieeeeee e

3.3.4. Muestra de la Investigacion.............c.cooooiiiiiiiiiiiiii e,

3.4.FORMULACION DE HIPOTESIS. ...

21

54

59

59

59

59

59

60

60

60

60

60

60

61



3.4.1. Hipdtesis General. ..........ccoiiiiiiiiiiiiice 61

3.4.2. Hipodtesis Especifica. .........coooviiiiiiiiiii 62
3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES.........cccoiiiiiiiicee e, 62
3.6. DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES. ..........ccvvvvinenen. 63

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS..... 63

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS........... 64

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO. .......ccociiiiiiiiiiiiiens 65
4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS............... 68
4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS. ... 88

CONCLUSIONES.
RECOMENDACIONES.
BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD.

Es conocido el hecho de que muchas pequefias y medianas empresas
han perdido competitividad y atraviesan momentos muy dificiles que
amenazan su permanencia en el mercado; otras, sin embargo, han podido
adaptarse a los cambios producidos por la globalizacién y la apertura
econdémica dentro de estas Ultimas la logistica empresarial ha cumplido un
papel sumamente importante, que les ha permitido optimizar sus procesos
internos, reducir costos y aumentar la calidad de sus servicios. A partir de
estos cambios, muchas empresas pequefias 0 medianas se convirtieron en
proveedoras exclusivas de grandes firmas o en socios privilegiados de
algunas otras.

Ahora bien ¢Qué es necesario para que una MYPES concrete
alianzas con sus proveedores o clientes?

Dentro de las caracteristicas generales de las MYPES a considerar
son:

o Sélida Estructura Financiera;
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o Capacidad para responder agilmente a los pedidos de sus
clientes, esto es, tener estructuras flexibles que les permitan
producir una cierta variedad y cantidad de articulos en los
tiempos solicitados;

o Costos Bajos de Produccion;

o Sistemas de calidad asegurados y controles de calidad
confiables;

o Aspectos logisticos controlados;

o Talentos humanos adecuados;

. Trayectoria e imagen;

. Otros aspectos particulares.

La posibilidad de formar alianzas con proveedores o clientes depende
de la fuerza que cada empresa posea en el segmento de mercado en que se
halla compitiendo.

La capacidad de negociacion diferira de acuerdo al tipo de producto
que fabrique o servicio que ofrezca.

. Si los bienes que esta vende son productos de alto valor
agregado, si produce insumos criticos para alguna industria o
tiene la habilidad de responder rapidamente a las
especificaciones del cliente, su fuerza sera mayor y tendra altas

probabilidades de convertirse en un socio de sus clientes.



o Si por el contrario, la empresa fabrica productos con poco valor
agregado, si estos no son complejos si existe muchos
competidores en el mercado que ofrece el mismo bien, si sus
precios no son competitivos, las opciones de “pertenecer” a una
cadena de abastecimiento integrada son muy bajas.

El creciente poder de los hipermercados es un ejemplo de ello, es muy
dificil para una MYPES convertirse en proveedor de alguno de los gigantes
del hipermercadismo, y aun cuando lo logre, las condiciones son por lo
general impuestas.

En realidad no se da una relacion de igualdad sino de subordinacion
(al menos, hasta el presente se estan realizando negociaciones para lograr
optimizar las relaciones de proveedores y distribuidores en un codigo de
buenas practicas que concilie los intereses de proveedores y consumidores)

o Por otra parte, si una MYPES es un cliente o proveedor
importante de alguna compafiia o tiene alguna ventaja
estratégica para esta (ubicacién, acceso a determinados canales
de distribucion, etc), tendra mayores pasibilidades de establecer
relaciones mas duraderas y de realizar contratos de colaboracion
con esta.

o Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la caracteristica
estratégica de la cadena de abastecimiento, que en muchos

casos exige posponer las ganancias a corto plazo para obtener
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beneficios en un mayor tiempo. Este aspecto tiene dos aristas
que condicionan el futuro de la a MYPES: en primer lugar, la
débil estructura financiera de muchas de ellas y el escaso apoyo
crediticio que hoy reciben: en segundo termino, la vision
cortoplacista de algunas empresas, que no le permite
dimensionar las ventajas de la asociacion proveedor - cliente.
El cambio en los negocios y las practicas que implica trabajar entorno
a los procesos entre empresas, encuentran resistencia en muchas pequefas
y medianas compaifiias, especialmente en las familiares, en donde el duefio y
gerente “hizo siempre las cosas asi y le fue bien”.
Bajo esta perspectiva nos permitimos formular el siguiente problema
de investigacion.
1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a
continuacién con fines metodologicos sera delimitada en los siguientes

aspectos:

a. DELIMITACION ESPACIAL:

El trabajo de investigacion se realizara a nivel de la provincia de
Pasco.
b. DELIMITACION TEMPORAL:

El periodo en el cual se trabajara la presente investigacion

comprende los meses de Junio, Julio, Agosto 2015.
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1.3

1.4

c. DELIMITACION SOCIAL:
Lo constituyen las empresas industrializadoras.

d. DELIMITACION CONCEPTUAL.

Se abordara temas como sistema Logistico, crecimiento
empresarial entre otros ligados al tema de investigacion.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 PROBLEMA GENERAL

e ¢Contribuye la administracién de la logistica en el crecimiento

de las MYPES de la Provincia de Pasco?
1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ Contribuye el sistema logistico en la toma de decisiones para

el crecimiento de las MYPES de la Provincia de Pasco?

e ¢ Permite el sistema logistico al desarrollo de las MYPES de la

Provincia de Pasco?

e ¢ Cudles son los conocimientos sobre el sistema logistico que

poseen los empresarios en las MYPES para el crecimiento de

Sus empresas?

FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

14



e Determinar si el sistema logistico Contribuye al crecimiento de
las MYPES de la Provincia de Pasco.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar si el sistema logistico contribuye en la toma de
decisiones para el crecimiento de las MYPES de la Provincia de
Pasco.

e Establecer si el sistema logistico permite el desarrollo de las
MYPES de la Provincia de Pasco.

e |dentificar los conocimientos sobre logistica en los empresarios
de las MYPES de la Provincia de Pasco.

1.5.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La investigacién se justifica ya que permitira el crecimiento de los
negocios y el nivel de exigencia del servicio al cliente, la logistica en las
MYPES se encargara del disefio y gestion del flujo de informacion y de
materiales entre clientes y proveedores, comenzando desde la compra de
materia prima, transformacion del producto, almacenaje, distribucion vy
transporte; esto nos permitird bajar costos y disponer del material
conveniente, en el lugar apropiado, en la cantidad necesaria y en el momento
oportuno, al minimo costo posible y asegurado la calidad y servicio que se
debera ofrecer a nuestros clientes.

La investigacion tiene como finalidad el campo de la logistica

empresarial que permitird lograr los cambios para el crecimiento y desarrollo
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de las MYPES del sector industrial de la Provincia de Pasco, aplicado a los
gremios con organizacion de sociedad anénima.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En lo referente a las limitaciones para el presente estudio, podemos
sefalar el aspecto econémico, que ha primado para limitar nuestro estudio a
nivel local por otro lado la negativa de algunos empleados a ser sometidos a
nuestro instrumento de evaluacion por temor a alguna represalia de sus

superiores al brindar informacion confidencial de la organizacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos
que precisan los fines de la investigacion, es necesario establecer la
referencia de otras investigaciones relacionados a nuestra investigacion,
siendo éstas:

Los antecedentes de la Investigacion de la logistica empresarial se
puede describir a lo largo de tres periodos®; antes de la década de los
cincuenta, sesenta y desde 1970 hasta el presente. Este repaso de los
hechos histéricos no solo revela las bases de los métodos de trabajo
actuales. Sino que también ayuda a establecer cual serd la evolucion de
estos métodos que en el futuro debe influir en los negocios en las PYME del
sector industrial.

Primera época: Los afos de letargo. Antes de la llegada de la
década del cincuenta, la logistica era un campo”aletargado” dentro del

area de la gestion empresarial. Aunque las actividades logisticas se

! LOGISTICA EMPRESARIAL. Control y Planificacién. Por Ronald H BALLOU; Ediciones Diaz de
Santos, S.A.; Espafia, 1991
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consideraban importantes, en la practica se convertian simplemente
en un mal necesario: si una empresa queria seguir en el negocio
debia llevarlas a cabo. Ademas muy frecuentemente solo se
consideraban como areas que absorbian costos. Asi, considerando
que prevalecian los condicionantes economicos y tecnologicos, y
viendo cual era el estado de desarrollo de las teorias sobre direccion
empresarial, es posible constatar que no se dio un ambiente favorable
en el que se pudiera reconocer la importancia de la logistica
empresarial. A la vista de esta situacion se comprende cual es el
estado de desarrollo de dicho campo y por que Estados Unidos
encabezo este desarrollo.

1950 — 1964 (Etapa de Crecimiento), En esta etapa la logistica
se caracteriza entre otros factores por el surgimiento de la distribucion
fisica como via para desarrollar una légica que permitiera controlar y
contener los costos asociados a las nuevas politicas de Marketing y a
la comprensién y utilizacion del concepto de costo total, el cual se
convierte en un elemento fundamental para el desarrollo de la
logistica.

1965 - 1979 (Etapa de Madurez), En esta etapa de madurez la
logistica se caracterizo por desarrollar y consolidar el papel de la
distribucion fisica; surge entonces la gestion de materiales abarcando
las actividades vinculadas al movimiento y almacenamiento, hasta y

durante el proceso de produccion y comienza a producirse una
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integracion de las actividades comprendidas en la gestion de

materiales y de la distribucion fisica, ya que ambos se ocupan de

proporcionar un determinado nivel de servicio al cliente con el menor
costo y utilizan el enfoque de sistema como base se su principio de
integracion.

De los afios 80 hasta el Presente: Esta etapa se caracterizaba
por una crisis econémica e incertidumbre en la economia, las que se
reflejan en las actividades logisticas; creciente importancia de las
operaciones a nivel multinacional, lo que influye en la forma de
distribucion de los productos y reconocimiento de la necesidad de
gestionar la totalidad del proceso Logistico.

Es a fines de la década de los 90 en que surge la era de la logistica
integral, la cual puede interpretarse “‘como una forma de gestionar la
empresa en un entorno altamente competitivo en que los conceptos de
oportunidad y rapidez en el suministro de los productos, el servicio y la
calidad total, constituyen un complemento imprescindible a las clasicas
variables de calidad del producto y precio competitivo que el mercado exige.
La logistica integral es, a largo plazo, el Unico camino para asegurar y
mantener una competitividad continua en el mercado”

2.1.1. Antecedentes de la Logistica.

Hemos podido evaluar los antecedentes de la logistica, algunos
autores, estudiosos, empresarios peruanos, lo mencionan como la

administracion de inventarios otros piensan en ella como el transporte
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de bienes y otros dicen que logistica se encarga del sistema de
entrega de mercancias. Todos ellos estan en lo correcto. Hoy en dia,
hay muchas distintas definiciones de Logistica dando vueltas; pero si
es verdad que la logistica se ha trasladado, del aspecto militar al
aspecto empresarial, en el mundo de los negocios la columna
vertebral es la logistica.

La razon probable es que en muchas ocasiones es utilizada
como un término genérico cubriendo muchos diferentes componentes
de las operaciones e influenciando todos los aspectos del negocio. En
general, logistica integrada es un sistema muy amplio de
administracion de toda la cadena de abastecimiento, desde la materia
prima hasta la distribucién de los bienes elaborados al consumidor?.

Se encarga de establecer fletes, asegurarse de que los
productos vayan bien transportados, calcular tiempos de espera y de
descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la
logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el
funcionamiento de toda la cadena de distribucion.

En paises en vias de desarrollo, como el Per( siempre
andamos atrasados de noticias. Recién ahora algunas PYME del Peru
y de América Latina estan descubriendo la importancia que tiene la

logistica. No solo como una estrategia competitiva, reducir costos y lo

2 Httl://www.Mercadeo. com/28_logistica.htm.
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2.2.

mas importante, para dar un excelente servicio al cliente, todo ello a
costos razonables.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS RELACIONADOS CON EL

2.2.1. EL Sistema Logistico.

Segun los autores Feldman y Cardozo existen tres tipos de

modelos de comportamiento de compra®;

a. El modelo clasico o Simplificado: conforme a este
modelo, el trabajo del encargado de compras se reduce a
recibir requisiciones o solicitudes de compra de parte de la
administracion y catalogos de parte de los proveedores. Su
funcién Unica consiste en comprar lo que se le especifica al

precio por unidad mas bajo.

Los supuestos sobre los cuales descansa este modelo
se asemejan mucho a los motivos de compra dentro de la
economia clasica. Cuando prevalecen situaciones de
competencia perfecta. Se parte del supuesto de que el
comprador se halla informado de manera racional adecuada,

sino es que completa, respecto de las alternativas disponibles.

b. El Modelo Neoclasico: La concepcion moderna y

tipica del comportamiento de compras dentro de las industrias

¥ Feldman y Cardozo, Logistica Empresarial, Ediciones Granitica, Espafia afio 1993
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podra considerarse una version modificada o una extension del

modelo clasico.

Las solicitudes de compra que recibe el agente de
compras no solo son requisiciones de rutina, sino que ademas
incluyen requisiciones complejas que exigen y le permiten
utilizar una gran direccion o criterio. Dentro de los modelos de
compras neoclasica, el encargado de compras llega a hacer
analisis de costo - beneficio, ademas de constatar que las
compras de rutina también se estan realizando. Su objetivo es
el de minimizar los costos totales para la empresa, puesto que
el paro de una linea de produccién autoanalizada puede
representar un elevado costo, el agente de compras podra
seleccionar a un proveedor principalmente por su habilidad para
surtir los pedidos sin retraso, mas que por razon de ofrecer los
precios unitarios mas bajos.

El modelo neoclasico amplio el aspecto racional del
modelo simplificado o clasico.

c. El modelo de Consumidor o Capitalista: EI modelo
de consumidor define al comprador como un agente mas que
un agente de compras. Su funcién consiste en la resolucion de
problemas y no simplemente el llevar a cabo compras. Para

realizar dicha funcién, los gerentes de compras utilizan una
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gran variedad de estrategia cuya finalidad es resolver
problemas especificos dentro de ciertos limites aceptables de
riesgo de asignacion de recursos. Dado que esta actividad de
resoluciéon de problemas se lleva a cabo dentro de un contexto
social, requiere que la persona posea habilidades analiticas y

destrezas en cuanto a relaciones interpersonales.

2.2.1.1. Caracteristicas del Modelo de Comportamiento de
Compra.

a. Modelo Clasico o Simplificado:

La funcion de compras es reducida.

e No tiene contacto directo con los proveedores
y usuarios.

o El comprador tiene informacion racional sobre
el mercado.

« En este modelo el objetivo fundamental de la
funcién de compras es adquirir al precio mas

bajo.

b. Modelo Neoclasico:

e [Es un proceso mas complejo.
e EI objetivo fundamental es minimizar los

costos.
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« Mantener contacto directo con los
proveedores.

o Aplicar el criterio de subjetividad

c. Modelo de Consumidor o Capitalista:

e Su funcién fundamental es resolver problemas
inherentes a la organizacion.

o Define al comprador como un agente.

« Toma en cuenta una serie de factores y se

decide dentro de una variedad de estrategias.

En este modelo, la mercadotecnia y otros estimulos
afectan a la organizacibn compradora y producen ciertas
respuestas en el comprador como en el caso del comprador de
bienes de consumo, los estimulos de mercancia para la
empresa compradora estan representados por “4P”: Producto,

Precio, Posicién y Promocién. Otros estimulos incluyen las

fuerzas méas importantes del entorno econémico, tecnolégico,
politico, cultural y competitivo. Estos estimulos entran a la
organizacion y se convierten en respuestas del comprador:
eleccion del producto o servicio, eleccion del proveedor,

cantidad del pedido, términos de la entrega, el servicio y el

pago.
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Dentro de la organizacion, la actividad de compra esta
compuesta por dos partes principales: el centro de compras,
integrado por todas las personas involucradas en la decision de
compras y el proceso de decision de compras. El centro de
compras y el proceso de decision de compras estan sujetos a
factores personales, interpersonales e internos de la
organizacién; asi como de los factores externos a la
organizacion.
2.2.1.2. Fuentes que Originan una Necesidad en una

Institucion:

Entender las necesidades de las organizaciones,
grandes o0 pequefias, lucrativas 0 no lucrativas,
gubernamentales o comerciales, requiere mucha de las misma
habilidades y conceptos utilizados para atender las
necesidades del consumidor individual o familiar. Al mismo
tiempo que son mas grandes y a menudo mas complejas, las
organizaciones - al igual que los consumidores - desarrollan
preferencias, actitudes y comportamientos a través de las
percepciones, el procesamiento de la informacion y la

experiencia.

Existen diversos factores que ayudan moldear el estilo

de organizacién toman decisiones sobre sus problemas de
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compra y originan las necesidades de la empresa, estos son

cuatro:

Factores Ambientales.
Factores Organizacionales.
Factores Interpersonales.
Factores Individuales.

Factores Ambientales: los seis factores ambientales
gue repercuten en el comportamiento del

comprador organizacional son:

a. Fisicos: Comprende factores como el clima
y la ubicaciéon geografica de la empresa,
pudiendo afectar el comportamiento de sus
miembros y determinar las restricciones y
opciones de ella.

b. Tecnolégicos: ElI grado de desarrollo
tecnoldgico define de qué tipos de bienes y
servicios dispone el comprador
organizaciones.

c. Econémicos: En el entorno econémico de la
organizacion que compra influyen las

condiciones de precios y sueldos, Ila
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disponibilidad de dinero y crédito, la
demanda del publico y los niveles de
inventario en los principales sectores de la
industria.

d. Politicos: Este tipo de influencia abarca
elementos como tratados comerciales entre
paises, politicas de importacion vy
exportacion, barreras aduanales, etc.

e. Legales: los ambientes legales y la
regulacion del gobierno establecen normas
sobre las condiciones de la venta y de la
competencia justa.

f. Culturales: establece los valores que
comparten sus integrantes y que influyen en

Su comportamiento de compra.

Factores Organizacionales: las compras de la
empresa se realizan dentro del marco de una
organizacion formal; de ahi que los objetivos de la
empresa, sus politicas, procedimientos, estructura,
sistemas, autoridad, status y comunicacion tengan
una influencia importante en todos los elementos

del proceso de decision de compra.
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o Factores Interpersonales: la interaccion entre soélo
dos personas o entre mas de dos es un factor que
incide de manera importante en las decisiones de
compra. Al interactuar los que participan en ellas se
comunicaran unas a otras, intentando ademas
incidir en el resultado de la compra para obtener un
beneficio personal. Esta influencia reciproca es la
gue se entiende por influencia interpersonal y
comunmente se observa en la compra
organizacional dentro del contexto de un grupo
formado por el departamento de compras, el de

produccion, ingenieria, control de inventario, etc.

e Factores Individuales: los participantes en el
proceso de compra de la empresa aportan a ella
sus ideas, sentimientos y actos personales. Estos
factores psicolégicos tienen gran importancia. El
comportamiento del comprador organizacional se
compone, pues, de las conductas individuales

dentro de su contexto estructural.

2.2.1.3. La Funcién Necesidad en la Institucién.
El modelo de compras de una organizacién contiene una

lista de ocho etapas, para poder tomar una decision, la



empresa pasa por cada una de ellas, en el caso de que la
adquisicion del producto o servicio sea por primera vez. Cuando
la situacion de compras es bastante rutinaria se pueden omitir

algunas de las etapas, las cuales son:
o Reconocer el problema.
o Describir la necesidad.
e  Especificar el producto.
e  Buscar a un proveedor.
o Solicitar una propuesta.
o Elegir a un proveedor.
e  Especificar la rutina de los pedidos.
e Reuvisar la actuacion.

El proceso de decision de compras de la empresa se
inicia cuando el Departamento de Compras reconoce un
problema o una necesidad, que se puede superar mediante la
adquisicién de un bien o servicio especifico. La necesidad se
puede reconocer en razén de estimulos internos o externos, es
por ello que esta funcibn se basa en tres aspectos para

establecer sus necesidades.
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Las Necesidades de Produccion: son los
estimulos internos que presenta la empresa al
requerir los materiales y servicios necesarios para
Su proceso productivo, estas necesidades se
determinan a través de la programacion de dichos
materiales, sean materia prima, productos semi -
elaborados, productos terminados o productos
accesorios. Dicha programacion especifica la
cantidad de materiales y la fecha en que se deben

estar a disposicién de la produccion.

Necesidades del Consumidor: el comportamiento
del consumidor es un factor integral para las
empresas, puesto que ellos afectan directamente la
demanda de cualquier producto o servicio. La clave
para la supervivencia de una empresa, Su
rentabilidad y crecimiento en un ambiente altamente
competitivo, es su capacidad para identificar y
satisfacer mejor y mas rapidamente que la
competencia las necesidades insatisfechas de los
consumidores. Es por ello que la empresa al tomar
la decision de comprar estudia los moviles de

compras de la clientela.
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o Necesidades del Mercado: el mercado esta
constituido por personas 0 empresas que tienen
poder adquisitivo y disposicion y autoridad para
comprar, pero para que exista un mercado, debe
existir demanda, es por ello que un mercado se
compone de la demanda colectiva de un producto o

servicio que satisfacen los productores.

Generalmente se puede identificar dos tipos principales
de mercados: el de consumo y el industrial. En el de tipo
consumo, los consumidores compran productos que utilizaran,
ya sea ellos mismos o su familia para aplicaciones personales,
este mercado suele caracterizarse por el conocimiento de
factores tales como la edad, intereses personales y niveles de
ingreso, entre otros. EI mercado industrial se compone de
compradores que adquieren productos para emplearlos en sus
negocios, para inducirlos en los articulos que fabrican o para

reventa.

Las necesidades del mercado, incluyen gastos
adquiridos o la satisfaccion de un requisito basico para la
subsistencia. La efectividad del sistema de operacion de una

empresa esta en la capacidad para proveer al mercado con los
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productos que realmente desean, en las cantidades adecuadas

y en el tiempo requerido.

2.2.1.4. La Funcién Necesidad en el Consumidor.
Al efectuar las compras los consumidores llevan a cabo
un proceso de decision el cual pasa por una serie de etapas

l6gicas antes de tomar una decision.

El proceso de decisibn de compras del consumidor

consta de seis (6) pasos:
o Reconocimiento de una necesidad.
e  Eleccién de un nivel de participacion.
o Identificacion de alternativas.
o Evaluacion de alternativas.
o Decision.
o Comportamiento después de la compra.

La principal etapa esta definida por el Reconocimiento de
una Necesidad, por la cual el consumidor es impulsado a la

accion (comprar) por una necesidad.

2.2.1.5. Principios para la gestion de la cadena de
suministros.
Andersen Consulting ha propuesto una lista de 7

principios para la gestién de la cadena de suministros, basados
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en la experiencia de las iniciativas de mejora de la cadena de
suministros en mas de 100 empresas industriales, distribuidoras

y detallistas®.

La implementacién de estos principios permite balancear
las necesidades de un excelente servicio a clientes con los
requerimientos de rentabilidad y crecimiento. Al determinar qué
es lo que los clientes demandan y cdmo se coordinan los
esfuerzos en toda la cadena de suministros para satisfacer esta

demanda mas rapida, mas barata y mejor.
Principio No. 1:

Segmente a sus clientes basado en las necesidades de
servicio de los diferentes grupos y adapte la cadena de

suministros para servir a estos mercados rentablemente.

Tradicionalmente hemos segmentado a los clientes por
industria, producto o canal de ventas y hemos otorgado el
mismo nivel de servicio a cada uno de los clientes dentro de un

segmento.

Una cadena de suministros eficiente agrupa a los
clientes por sus necesidades de servicio, independiente de a
gué industria pertenece y entonces adecua los servicios a cada

uno de esos segmentos.

* Andersen Consulting, “La Gestion Logistica” pp 128- 132
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Principio No. 2:

Adecue la red de logistica a los requerimientos de

servicio y a la rentabilidad de los segmentos de clientes.

Al disefiar la red de logistica debemos enfocarnos
intensamente en los requerimientos de servicio y la rentabilidad
de los segmentos identificados. ElI enfoque convencional de
crear redes monoliticas es contrario a la exitosa gestion de la

cadena de suministros.

Aun el pensamiento menos convencional acerca de la
logistica emerge en ciertas industrias que comparten clientes y
cobertura geografica que resulta en redes redundantes. Al
cambiar la logistica para industrias complementarias vy
competitivas bajo la propiedad de terceras empresas, se
pueden lograr ahorros para todas las industrias.

Principio No. 3:

Esté atento a las sefiales del mercado y alineé la
planeacién de la demanda en consecuencia con toda la cadena
de suministro, asegurando pronosticos consistentes y la
asignacion optima de los recursos.

La planeacion de ventas y operaciones debe cubrir toda

la cadena, buscando el diagnostico oportuno de los cambios en

la demanda, detectando los patrones de cambio en el
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procesamiento de 6rdenes las promociones a clientes, etc. Este
enfoque intensivo en la demanda nos lleva a prondsticos mas

consistentes y la asignacion optima de los recursos.
Principio No. 4:

Busque diferenciar el producto lo mas cerca posible del

cliente.

Ya no es posible que acumulemos inventario para
compensar por los errores en los pronésticos de ventas. Lo que
debemos hacer es posponer la diferenciacion entre los
productos en el proceso de manufactura lo mas acerca posible

del cliente final.
Principio No. 5:
Maneje estratégicamente las fuentes de suministro.

Al trabajar mas de cerca con los proveedores principales
para reducir el costo de materiales y servicios, podemos
mejorar los margenes tanto para nosotros, como para nuestros

proveedores.

El concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos a
competir ya no es la forma de proceder, ahora la tendencia es

"ganar-ganar"

Principio No. 6:
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Desarrolle una estrategia tecnologica para toda la

cadena de suministros.

Una de las piedras angulares de una gestion exitosa de
la cadena de suministros es la tecnologia de informacion que
debe soportar multiples niveles de toma de decisiones asi como
proveer una clara visibilidad del flujo de productos, servicios,

informacion y fondos.
Principio No. 7:

Adopte mediciones del desempefio para todos los

canales.

Los sistemas de medicion en las cadenas de suministro
hacen méas que monitorear las funciones internas, deben
adoptarse mediciones que se apliquen a cada uno de los
eslabones de la cadena. Lo méas importante es que estas
mediciones no solamente contengan indicadores financieros,
sino que también nos ayuden a medir los niveles de servicio,
tales como la rentabilidad de cada cliente, de cada tipo de
operacion, unidad de negocio, y en ultima instancia, por cada
pedido.

Estos principios no son faciles de implementar, y

requieren de ciertas habilidades que en algunos casos no son

las que naturalmente encontramos en los profesionales de la
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logistica. Se requiere de un esfuerzo de grupo, de habilidades
multifuncionales, con as, calidad facilitadores que integren las
necesidades divergentes de manufactura y ventas, calidad y
precio, costo y servicio y las mediciones cualitativas y

financieras.

Se debe ampliar el entendimiento de las otras areas de
la organizacion, se tiene que mejorar el conocimiento de las
funciones de compras, planeacion de productos, marketing,
ventas y promocion de ventas, y también deben desarrollar un

conocimiento mas intimo de sus clientes.

Recuerde que la cadena de suministros comienza y
termina con el cliente. Adicionalmente, es importante que los
profesionales sean conocedores de la tecnologia de
informacion. La informética no es una funciébn de soporte
adicional a la cadena de suministros, mas bien es el habilitador,
el medio por el cual varios eslabones se integran en una sola
cadena. La tecnologia de informacion debe ayudar en tres

categorias diferentes:

Primero debe soportar las actividades operativas, la
toma de decision de corto plazo, el manejo de las transacciones
diarias, el procesamiento de o&rdenes, los embarques, los

movimientos de almacén, etc. Segundo, debe soportar la
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planeacion y la toma de decisiones de mediano plazo, tal como
soportar la planeacion de la demanda, la programacion maestra
de la produccion, y en general la asignacion optima de los

recursos.

Finalmente, los sistemas de informacion deben de
soportar el analisis estratégico al proveer herramientas de
modulacién y otras herramientas que sintetizan los datos para
la planeacidn de escenarios, ayudar a la gerencia a evaluar los
centros de distribucién, los proveedores, los servicios

tercerizados, etc.

2.2.1.6. Modelo para realizar una revision a la Cadena de
Suministros.

Cree una lista de todas las empresas con las que usted
hace negocios e identifigue aquéllas que son mas criticas para
su propio futuro. Estas se han de atender primero. Tal vez no
sean las mas grandes, pero seran aquéllas de las que usted
dependera mas a fin de operar, o aquéllas que usted no podra

reemplazar con facilidad.

o Establezca un archivo para el estado de cada uno
de sus contactos inmediatos en la cadena de
suministros. Esto se puede hacer en una base de

datos sencilla, o en un archivo manual. Comparta la
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informacion con ellos. Utilice el archivo para medir
el progreso de ellos contra el suyo propio. Recuerde
gue todo el mundo tiene el mismo objetivo de la
continuidad de los negocios. Por lo tanto, la
colaboracion es mas provechosa que la

confrontacién o el litigio.

e Tal vez usted no tenga que revisar todos los
enlaces directamente. Una serie de grupos Yy
asociaciones industriales se encuentran trabajando
conjuntamente a fin de publicar el estado de su
grado de preparacion. Existen esquemas similares
en otras industrias, lo que les permite a las
empresas compartir el avance en lugar de que
estén repitiendo el mismo proceso de revision. Si
usted pertenece a alguna asociacion industrial o
gremial, soliciteles informacién acerca de cualquier

iniciativa en la que ellos puedan estar participando.

Si usted no pertenece a alguna asociacion, considere la
posibilidad de conformar su propio grupo con el objeto de

compartir las experiencias y la informacion.

2.2.2. Crecimiento Empresarial.



Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una
empresa espera obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la
realizacion de un interés, o mediante la venta a un mayor valor a su
costo de adquisicion. Inversiones: CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Una organizacion que puede adaptarse a cambios internos y externos,
innovando sin dejar de lado su estrategia de crecimiento de largo
plazo, distintas formas en que puede crecer una empresa. Crecimiento
externo: Logrado mediante la adquisicion de otras empresas.
Crecimiento interno: Alcanzado por la realizacion de nuevas
inversiones por la propia compafiia. Crecimiento cero: También
llamado control del desarrollo a un tamafio adecuado para su
supervivencia y eliminacién de riesgos. Estrategias de diversificacion
conglomeral o no relacionada. Estrategias de Innovacion. intensifican
la investigacion y el desarrollo en la empresa Estrategias de
crecimiento empresarial se produce cuando la empresa actia en
productos y mercados totalmente diferentes a su campo de actividad
principal. Esta diversificacion puede ser de distintos tipos: Integracion
Vertical. Estrategias de diversificacion concéntrica o relacionada.
Estrategia de diversificacion simple o de reforzamiento Estrategias de
crecimiento empresarial Diversificacion o desarrollo horizontal. se
basa en saber aprovechar la empresa su experiencia técnica,
comercial, etc., para asi orientar sus inversiones hacia los productos y

mercados mas cercanos a los suyos actuales, Estrategias de
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diversificacion conglomeral o no relacionada. Estrategias de
Innovacion. intensifican la investigacion y el desarrollo en la empresa
Estrategias de crecimiento empresarial se produce cuando la empresa
actua en productos y mercados totalmente diferentes a su campo de
actividad principal.
2.2.3. Mypes

La Micro y Pequefia Empresa ° es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.1. Caracteristicas.
Las MYPEs deben reunen las  siguientes
caracteristicas:
a) El numero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10
trabajadores inclusive
- La pequeiia empresa abarca de uno(1) hasta 50
trabajadores inclusive

b) Niveles de ventas anuales:

S Ley de Promocidn y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (ley 28015).
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- La microempresa hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas
- Tributarias — UIT
- La pequefia empresas partir de monto maximo
sefialado para las microempresas y hasta 850
Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
2.2.3.2. Importancia de las MYPEs en la economia del pais.
Segln datos del Ministerio de Trabajo®, LAS MYPEs
constituyen el 94.8 por ciento segun la distribucién de las
empresas formales segun rango de tamafio y generan empleo a
mas de 80 por ciento de la poblacion econdmicamente activa
(PEA) y generan cerca de 45 por ciento del producto bruto
interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo
del Perd, su importancia se basa en que:
- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
- Reducen la pobreza por medio de actividades de
generacion de ingresos.
- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter

emprendedor de la poblacion.

6\, . . . ., S s - ~
Ministerio del trabajo y promocién del empleo. Actualizacion estadistica de la micro y pequefia empresa,

Diciembre 2007
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Son la principal fuente de desarrollo del sector
privado.

Mejoran la distribucion del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento

econdmico.

La constitucion de una MYPEs resulta socialmente

deseable, por la inversion que realiza en la localidad donde se

instala. Esta inversiébn tiene, ademdas, tres elementos

adicionales:

Generacion de empleos directos (es decir dentro
de la misma empresa) y empleos indirectos que se
generan gracias a la presencia de ésta, como por
ejemplo, gracias a negocios como restaurantes,
puestos de periddicos, venta de artesanias,
construcciones metélicas, entre otros.

En segundo lugar, permite a través de la
ampliaciéon de la oferta, que se ofrezcan mejores
productos a menores precios, es decir un mercado
mas competitivo.

En tercer lugar, hace posible que las personas
tengan una actividad que les permita asumir retos
y obtener logros, es decir desarrollarse a nivel

personal-profesional.
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2.2.3.3. Organizacion de una MYPEs.

Aun cuando se ha escrito mucho sobre la importancia
de definir una organizacién como funcién propia de la gestion y
requisito indispensable para la direccion de las empresas, en la
mayoria de las MYPEs ésta es todavia una debilidad relevante.

En principio, es necesario sefialar que la estructura, las
funciones y los procedimientos no pueden ser aplicados
mecanicamente ni, mucho menos, copiados entre las diferentes
MYPEs.

La estructura de una empresa es el esqueleto en el que
se apoyan todas las decisiones y actividades que tienen lugar
en ella. En la pequefia empresa la estructura se suele adaptar a
las caracteristicas de los individuos que la componen, al
desarrollo de la empresa y al giro del negocio.
2.2.3.4. Estructura.

La estructura de una empresa e ’ s el esqueleto en el
gue se apoyan todas las decisiones y actividades que tienen
lugar en ella. En la pequefia empresa la estructura se suele
adaptar a las caracteristicas de los individuos que la componen,

al desarrollo de la empresa y al giro del negocio.

! Agencia de promocion de la inversion privada PROINVERSION y ESAN. Guia para el Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa. Publicacion Electronica. Capitulo 3, P. 109



Cada MYPEs debera determinar el tipo de estructura
gue le resulte mas conveniente en relacion con su nivel de
desarrollo, actividad, composicion interna y objetivos. Esta
estructura organizacional ird& cambiando en funcion de la
evolucion de la MYPEs en el tiempo.

El disefio de una estructura apropiada es el primer paso
de la organizacién empresarial. Este consiste basicamente en:

- Asignar a cada empleado tareas individuales.

- Establecer o definir las relaciones entre las diferentes

personas que deben realizar las tareas establecidas.
A) Estructura Simple
Es aquella ® en la que la empresa se rige por el control
individual de una persona. En este caso el Gerente
propietario controla todas las actividades y toma todas las
decisiones referentes al funcionamiento de la empresa. Es
la mas comun en las pequefias empresas, asi mismo
suele tener actividades como asesoria legal o contable
gue es proveido por una tercera persona fuera de la
empresa (subcontratacion). Sin embargo, si la empresa
crece el control por una sola persona se hace mas dificil.

Sus principales caracteristicas son:

8 Cfr. idem
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- La realizacion de las tareas es supervisada
directamente por el propietario.
- ElI sistema de coordinacion, evaluacion vy
recompensa es altamente informal.
- La toma de decisiones se centraliza en una sola
persona, por lo general el propietario de la empresa.
- Poca especializacion en las tareas internas.
Esta estructura se puede aplicar a un negocio pequefio (o
microempresa), que ha sido recientemente iniciado, que
cuenta con 4 o 5 personas o que debido a su rubro o
especializacion no necesita de tanto personal dado su
nivel de ventas. Por ejemplo podemos estar hablando de
un negocio de fabricacion de muebles, calzado, un
pequefio restaurante, confecciones, panaderia, etc.
B) Estructura funcional
Es una estructura ° tipica de pequefias empresas que han
crecido lo suficiente como para que una sola persona no
sea capaz de dirigir todas las actividades de la empresa.

Por eso se contratan especialistas en cada area. La

o Agencia de promocién de la inversion privada PROINVERSION y ESAN. Guia para el Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa. Publicacion Electronica. Capitulo 3, P. 110



actividad principal del Director consiste entonces en
coordinar e integrar todas las areas. Es aquella que se
sustenta en actividades clasicas que son necesarias llevar
a cabo, como produccion, contabilidad, marketing,
finanzas, entre otras y que son trabajadas dentro de la
empresa.

Sus principales caracteristicas son:

- Mejor uso del recurso humano especializado.

- Mejora la coordinacion entre las diversas areas y el

control.

- Pueden generar conflictos entre areas funcionales.
En el caso de la pequefia empresa se recomienda la
utilizaciéon del modelo funcional, que se caracteriza por
agrupar el trabajo en unidades funcionales. Como todo
tipo de organizacion, este modelo presenta una serie de
ventajas e inconvenientes que se especifican a
continuacion:

Ventajas

- Favorece la especializacion.

- Mejora la coordinacion dentro de cada funcion.

- Ayuda a la economia por operacion.

- Facilita la flexibilidad econdmica.
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Desventajas

2.2.3.5.

Elevada concentracion.
Retrasa la toma de decisiones.
Complica la direccién.

Hace mas dificil el control.
Dificulta la coordinacion global.

Principales problemas en la estructura

organizacional de una MYPEs.

Entre los principales problemas que se pueden

observar en la estructura organizacional de una MYPEs estan:

El personal realiza una misma funcién de manera
repetida e innecesaria.

Jefes sin personal a cargo o con exceso de personal.
Definiciones  imprecisas de funciones para
determinado cargo.

Asignacion de funciones diversas a un mismo cargo.
Aumento de la complejidad del cargo sin el debido
aumento salarial.

Falta de especializacion en las tareas.

Todos estos problemas provocan diversas trabas y

descoordinaciones en el trabajo, como:

Desequilibrios en las cargas de trabajo.
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- Falta de informacion entre el personal.

- Deterioro del ambiente de trabajo.

- Desmotivacion del personal.

- Falta de control interno.

- Centralismo en la toma de decisiones.

- No cumplimiento de metas o tareas.
2.2.3.6. Gerencia del recurso humano en una MYPESs.

La planeacién respecto a los recursos humanos es la
actividad para identificar las necesidades actuales y futuras de
recursos humanos de la MYPESs, su incremento y capacitacion,

asi como el bienestar de quienes laboran en una empresa.

La compensacién y capacitacion de los recursos
humanos son partes esenciales para la supervivencia,
competitividad y funcionamiento de las MYPEs. M&s aun si se
tiene en cuenta que en una pequefia empresa los recursos
humanos representan por lo general el mayor componente de
los costos totales de operacion, a diferencia de las grandes
empresas, en las que las maquinarias y equipos son

generalmente mas importantes.

Es importante que los empresarios tengan en cuenta
algunas caracteristicas del trabajador, como el conocimiento y

las habilidades adquiridas gracias a una educacion continuada
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y el comportamiento profesional y personal dentro de la
empresa. Asimismo, los incentivos deben manejarse en

conjunto™®.

La intensificacion del proceso de globalizacion se
expresa en la expansion explosiva del flujo internacional de
bienes, servicios y capitales, con un significativo impacto sobre
los procesos productivos, mercados laborales y la vision de los
agentes econdomicos y consumidores. El dinamismo del
comercio mundial no se limita al intercambio de mercancias,
pues el comercio internacional de servicios tales como
transporte, telecomunicaciones, servicios financieros,
construccion, servicios profesionales y de informatica entre

otros, también estd aumentando constantemente.

2.2.3.7. Desafios del Contexto Internacional y Nacional
A) Contexto Internacional
Las Transformaciones globales ™ y simultaneas en
la economia, la politica, la experiencia humana y

cultural permiten observar que somos testigos del

10 Agencia de promocién de la inversion privada PROINVERSION y ESAN. Guia para el Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa. Publicacion Electronica. Capitulo 3, P. 114

1 Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa CODEMYPE, Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo MTPE. Plan Nacional de Promocion y Formalizacion para la Competitividad y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa 2005 — 2009, Lima-Pert 2007.



transito hacia una nueva época donde la informacion y
el conocimiento se constituyen en factores gravitantes
de una nueva forma de organizar la economia y la
sociedad y factor esencial de la competencia
internacional, el equilibrio ecoldgico del planeta y la
viabilidad social de las naciones y pueblos.

De acuerdo a cifras de la OMC la tasa de crecimiento
del comercio mundial se ha incrementado notablemente
en los afios recientes En el marco de la globalizacion,
caracterizado por el dinamismo de los mercados, la
velocidad de respuesta constituye una importante
ventaja comparativa de las pequefias empresas que les
permitiria alcanzar altos niveles de eficiencia productiva.
Ello hace necesario adoptar nuevas formas de
organizacion de la actividad productiva, en que la
flexibiidad de las MYPEs resulta un activo
particularmente valioso. Tales formas de organizacion
son la subcontratacién o la formacion de empresas
integradoras y la formacion de redes o consorcios
horizontales.

En el actual contexto econdmico global, se constata
gue la mayoria de los paises de América Latina han

aumentado en los niveles de desigualdad de los

51



ingresos, es decir un ensanchamiento de la brecha
entre los trabajadores con mas y menos niveles de
capacitacion. Por lo tanto, si se quiere lograr resultados
satisfactorios en materia de creacion de empleos con
renta adecuada y de distribucion del ingreso, el sector
de las micro y pequefias empresas juegan un rol
estratégico.

El crecimiento exponencial del conocimiento,
acrecienta aceleradamente la brecha existente entre los
paises respecto a la generaciéon y uso del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, constituyéndose en un factor
clave en el aumento de la desigualdad entre paises
pobres y ricos. Experiencias recientes de paises
(Singapur, Corea, India, Taiwan, China) muestran que
existen posibilidades en los paises pobres de
desarrollar  capacidades que permitan acortar esta
brecha, pero se requiere un esfuerzo explicito y muy
grande del Estado, el sector privado y la academia,
pero también de la cooperacion internacional. Siguiendo
con esta logica, la estrategia de desarrollo de la MYPEs
en el Pera debe privilegiar la formacion de Recursos
Humanos y la incorporacion de tecnologia a sus

procesos.
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B) Desafios del Contexto Nacional

Las politicas de modernizacion de la economia de los
90 se concentraron en las reformas béasicas de mercado
desregulacion de la economia, privatizacion de
empresas publicas, liberalizacion comercial y cambio en
el rol del Estado Se requeria del desarrollo de una
institucionalidad publico - privada para lograr un entorno
favorable que facilite la gobernabilidad, un poder judicial
gue funcione adecuadamente, una adecuada politica
gue promueva la competencia y regule las practicas
monopolicos de precios y provisibn de servicios,
instrumentos que faciliten la transferencia de
tecnologia.

Las exportaciones estan registrando un crecimiento
importante en los Ultimos dos afios; este afio se preveé
un superavit comercial de alrededor de dos mil millones
de dolares, donde se destacan los sectores no
tradicionales de agroindustria y textiles. En los sectores
no tradicionales es donde se debe fortalecer la

participacion de la MYPESs, dada la gran capacidad de
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absorcion de mano de obra y las posibilidades de
asociacién con mediana y gran empresa’?.
2.2.4. Definicién de Términos.

a. LAPYME.

Tanto la micro como la pequefia empresa son las unidades
econdémicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes
0 prestacion de servicios. (Ley — Articulo 2%).

Las caracteristicas de las PYME, se pueden apreciar en el

siguiente cuadro:

DETALLE MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
Numero de | De uno (1) hasta | De uno (1) hasta
trabajadores Diez(10) cincuenta(50)

Nivel de ventas | Hasta el mosto | De 150 UIT hasta el mosto
anuales maximo de 150 UIT maximo de 850 UIT

b. MICROEMPRESAS.
Las microempresas dejan de tener la condicién de tal, cuando
por el periodo de un afio exceden el importe maximo de las ventas

brutas anuales a las que se refiere el articulo 3° de la Ley, o cuando el

12 Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa CODEMYPE, Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo MTPE. Plan Nacional de Promocion y Formalizacién para la Competitividad y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa 2005 — 2009, Lima-Per( 2007.
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promedio anual de trabajadores contratados por la empresa durante
dos afios consecutivos es un numero superior a diez  (10)
trabajadores. (Reglamento — Articulo 4°).

c. PEQUENAS EMPRESAS.

Tratdndose de la pequefia empresa, estas dejan de tener la
condicion de tal cuando por un periodo de dos afios consecutivos,
exceden el importe maximo de las ventas brutas a las que se refiere el
articulo 3° de la Ley, o cuando el promedio anual de trabajadores
contratados por la empresa, durante dos afios consecutivos, es un
numero superior a cincuenta (50) trabajadores (Reglamento — Articulo

49).

d. FORMALIZACION.

El estado fomenta la formalizacion de las PYME a través de la
simplificacion de los diversos procedimientos de registro, supervision,
inspeccidén y verificacion posterior (Ley — Art 36°)

Las entidades del estado efectuaran la revision y simplificacion,
de sus procedimientos, asi como difundirdn informacion y brindaran
orientacion a las PYME sobre los procedimientos y condiciones para
su formalizacion en aspectos tributarios, laborales, otorgamiento de
licencias, registro, permisos y otros necesarios para su eficaz acceso
al mercado.

e. LOGISTICA.
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Es el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materias primas, productos en curso,
productos terminados y la informacion relacionada con ellos, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo con el proposito de
satisfacer los requerimientos del cliente.™

f. LOGISTICA EMPRESARIAL.

La logistica empresarial comprende la planificacion la
organizaciéon y el almacenamiento de materiales y productos desde la
adquisicién hasta el consumo, a través de la organizacién y como un
sistema integrado. El objetivo que pretende conseguir es satisfacer las
necesidades y los requerimientos de la demanda de la manera mas
eficaz y con el minimo costo posible.

g. SISTEMA DE LOGISTICA.

Bajo el impulso inicial de la cibernética se utiliza el termino
sistemas de un modo general, para indicar un conjunto de medios
interconectados (objetos, seres humanos, informaciones) utilizando
segun un proceso dindmico, con el fin de alcanzar los objetivos
sefalados.

h. LOGISTICA VIRTUAL.

Desarrolla aplicaciones con tecnologia de informacion vy
comunicacion (Internet). Estandarizar recursos logisticos para hacer

posible su uso por organizaciones diferentes.

3 The Council of Logistics Management. RLEC. Reverse Logistics Executives Council. P.8)
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Implantar sistemas para asegurar la calidad, confiabilidad y
disponibilidad de los recursos. Implantar regulaciones para limitar
responsabilidades de los usuarios de los recursos logisticos.

|. GESTION GERENCIAL.

Mide la calidad de los recursos gerenciales, de las estrategias
competitivas, del desarrollo de productos, del control de calidad de los
recursos humanos y del mercadeo a nivel de empresa privada™®.

Los funcionarios de los niveles gerenciales de las
organizaciones publicas o privadas son los esponsables de
seleccionar y aplicar con calidad los conceptos y las técnicas
necesarias para ajustar las estrategias, las estructuras los procesos y
los recursos productivos al aseguramiento de resultados cada vez mas
positivos, encaminados a la calidad, la competitividad y al logro de la
misio y la visién organizacional™.

J. SISTEMA/ TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

En la actualidad las organizaciones han definido claramente
que para mantener un alto nivel de competitividad, con un mejor
servicio al cliente y un alto nivel de productividad de sus funcionarios
se hace necesario el uso y aplicacion de todas las ventajas que le

proporciona las tecnologias de la informacion.

4 Eduardo A Arbones Malisani “ La Empresa Eficiente” Aprovisionamiento, Produccion y
Distribucion fisica, Alfay Omega Grupo Editor, S.A. de C.V. Colombia 1999
1> http:// www.lasalle.edu. Co/*educont/facult_adminis_empresas/gestion_gerencial/centro. Htm.


http://www.lasalle.edu/

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
3.1. Tipo y Nivel de Investigacion.

3.1.1. Tipo.
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Segun el alcance y analisis de los resultados el presente estudio
reine las condiciones necesarias para ser denominado como:
investigacion descriptiva - explicativa.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos del estudio la investigacion se centra en

el nivel descriptivo — explicativo, aplicativo.
3.2. Método de la Investigacion.
3.2.1. Método.

Como método general se utilizé el método cientifico; y como
meétodos particulares el inductivo, deductivo y estadistico.
3.2.2. Disefio.

Como estrategia para el desarrollo de la investigacion se utilizé el
disefio transversal

3.3. Universo y Muestra.
3.3.1. Universo del Estudio.

La poblacion a investigar estuvo integrada por las MYPES
Industrializadoras de la Provincia de Pasco.

3.3.2. Universo Social.
Gerentes y Trabajadores de las MYPES Industrializadoras.
3.3.3. Unidad de Anaélisis
La poblacion estuvo conformada por 38 administradores o

gerentes de las MYPES que siguen algunos procedimientos logisticos.
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Estos gerentes o administradores se encuentran agremiados en la CCP

(Camara de Comercio de Pasco) en la Provincia de Pasco.

3.3.4. Muestra de Investigacion.
La unidad de analisis que conforma la investigacion serd de cada
gerente o administrador de la CCP. En la determinacion del tamafio
optimo de la muestra se utilizara la formula del muestreo aleatorio
simple para estimar proporciones cuya formula se describe a
continuacion.

n= Z> PON

e’ (N-1) + 22 PQ

Dénde:

Z : Valor de la adcisa de la curva normal para una probabilidad
del 95% de confianza.

P : Proporcion de gerentes que hacen uso de la logistica para
realizar cambios en las MYPES (se asume P =0.5).

Q : Proporcion de Gerentes que no hacen uso de la Logistica

para realizar cambios en las MYPES (se asume Q = 0.5).

e : Margen de error.
N : Poblacion.
N : Tamafio optimo de muestra.

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error

n sera:



n= (1.96)%> (0.5) (0.5) (38)

(0.1) (38-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n = 27 gerentes o administradores.
Estos gerentes o administradores de las MYPES seran seleccionados
aleatoriamente de la poblacién en estudio.
3.4. Formulacion de Hipoétesis.
3.4.1. Hipotesis General.
H1l: La aplicacibn del sistema logistico si Contribuye al

crecimiento de las MYPES de la Provincia de Pasco.

3.4.2. Hipotesis Especifica.

Hy La aplicacion del sistema logistico si contribuye en la
toma de decisiones para el crecimiento de las MYPES de
la Provincia de Pasco.

Hy La aplicacién del sistema logistico si permite el desarrollo
de las MYPES de la Provincia de Pasco.

Hy Los conocimientos que poseen los empresarios de las
MYPES respecto a la logistica, son adecuados.

3.5. Identificacion de Variables.
3.5.1. Variable Independiente.
X = Sistema Logistico.

Indicadores.
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X1 Stock

Xo Jus time.

X3 Toma de Decisiones.

Xa Conocimiento.

3.5.2. Variable dependiente.

Y = Crecimiento de Mypes industrializadoras.

Indicadores.

Y, Inversion

Y, Cobertura de Mercado

Y3 Talento Humano

Y4 Infraestructura.

3.6. Definicion de Variables e Indicadores.

Variables definicién indicadores Esca}la}fde
medicién
Manera con que v X1  Stock BUENO
se administra los v X2 Jus time. REGULAR
V] suministros  en| ¥ >[<)3 ~ Toma de g/llALO
T a4 ecisiones.
: una organizacion
Slsfer.na g v X4 Conocimiento | NO
Logistico: 0 empresa. A VECES
Acto de v Y1 Inversion BUENO
expansion o) v' Y2  Coberturade | REGULAR
cobertura de una Mercado MALO
V.D. empresa en el| Y \I—(|3 Talento ﬁllo
Crecimiento | mercado umano
v Y4 Infraestructura | A VECES
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
3.7.1. Técnicas.
Las principales técnicas que se utilizaran en este estudio
seran Encuesta, Analisis documental y la Observacion Directa.
3.7.2. Instrumentos.
Cuestionario, Guias de andlisis documental, y guia de

observacion.

3.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

Concluido el trabajo de campo, se procedera a construir una
base de datos para luego realizar los andlisis estadisticos en el
paquete SPSS versién 12.0 realizando lo siguiente:

a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables

cualitativas

b. Construccibn de tablas para cada percepciébn segun

gerentes o administradores encuestados

c. Elaboracion de gréaficos por cada percepcion estudiada

para la presentacion de resultados.

d. Analisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de

comparacion de proporciones independientes.
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4.1.

e. Se efectuara a través del paquete estadistico SPS Ver.

17.0

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.
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Antes de ejecutar la aplicacidon de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, primero hemos procedido a la elaboracion de los
instrumentos de recoleccion de informacion para luego validar
adecuadamente conforme los procedimientos que exige un trabajo de
investigacion rigurosa e imparcial, que conduce a la demostracion de las
hipétesis, en cumplimiento a los objetivos del presente trabajo; por lo que

detallamos metodolégicamente el trabajo desarrollado:

1) Se han elaborado previamente los instrumentos de recoleccidon de
datos para la aplicacion de la encuesta a los funcionarios y
directivos de las empresas industrializadoras, integrantes de la

muestra, para posteriormente validarlos.

2) Luego, se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los instrumentos
previamente elaborados, con el objetivo de realizar algunas
correcciones pertinentes si hubiera dicha necesidad y asi como
poder calcular el tiempo necesario que se requiere para la
aplicacion y recopilacion de las respuestas entre el primero y el
altimo que entrega la encuesta, para lo cual se ha tomado el 10 por

ciento del total de la muestra.

3) De igual manera, se han convocado a una entrevista no
estructurada a los integrantes de la muestra representativa,

tomando como base solo el 10 por ciento del total de la muestra
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con la finalidad de recibir algunas sugerencias o dificultades que
hubieran en el instrumento de recoleccidén de datos, con la finalidad

de evitar posteriores errores en la captacion de la informacion.

En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se han
realizado con toda normalidad logrando con éxito todo lo planificado para
cumplir con los objetivos de la investigacion, permitiendo realizar la

aplicacion de los siguientes instrumentos previstos para el presente trabajo:

1. El cuestionario. Fueron aplicados a los funcionarios y
directivos, mediante preguntas cerradas y logicamente
agrupadas, para garantizar la imparcialidad de los informantes
y de los datos empiricos en estudio, del total de los
integrantes de la muestra y establecida dentro del universo

social y unidad de andlisis de la presente investigacion.

2. Guia de entrevista. Se han aplicado sobre la base de
preguntas pre — establecidas a los integrantes de la muestra
de estudio, con la finalidad de asegurar y garantizar la
imparcialidad de los datos empiricos proporcionados por los
informantes, con el proposito de reforzar y garantizar la

segunda técnica en la presente investigacion.

3. Guia de analisis documental. Se han registrado algunos

datos indispensables relacionados con las variables e



indicadores en estudio, con la finalidad de reforzar y
garantizar la imparcialidad de los datos registrados en los dos
instrumentos  anteriores aplicados en la presente

investigacion.

Las técnicas e instrumentos seleccionados en la presente
investigacion, fueron elegidos teniendo en cuenta el método

de investigacion utilizada en el presente trabajo.

4.2. Presentacidn, andlisis e interpretacion de resultados.

1. Fechade creacion de su empresa.
Cuadro N° 01

Anos de creacion de la NO %
empresa
Més de 20 3 11.11
De 11 hasta 20 11 40.74
Hasta 10 13 48.15
Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.
Gréfico N° 1
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Anos de creacion de la
empresa

Mas de 20
3
11°%

Hasta 10
13
48%

m Mas de 20
mDe 11 hasta 20
Hasta 10

De 11 hasta
20
11
41%

Fuente: Cuadro N° 1.

ANALISIS: Cuadro N° 1

En lo que se refiere a los afos de existencia de las empresas
Industrializadoras de la provincia de Pasco con organizacion juridica de
sociedades andénimas, tenemos que un 48.15% tienen de 0 hasta 10
afos, asi también con un 40.74% tienen de 11 hasta 20 afios de
creacién, en cambio se presenta un 11.11% de empresas con mas de 20
afos de existencia, lo cual notamos que las empresas son practicamente

nuevas.

2. ¢Cuéantos trabajadores emplea es su empresa?
Cuadro N° 02

Trabajadores de la NO %
empresa

Mas de 20 9 33.33
De 11 hasta 20 6 22.33
Hasta 10 12 44.44
Total 27 100.00
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Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.

Grafico N° 2

Trabajadoresde [a riabajadores
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Fuente: Cuadro N° 2.

ANALISIS: Cuadro N° 2
Al analizar los resultados entre las empresas con organizacion juridica de

sociedad andénima sobre el nUmero de trabajadores en su empresa segun
la definicion del INEI, tenemos que un 44.44% son micro empresas (hasta
10 trabajadores) y en un 22.33% son pequefias empresas (de 11 hasta
20trabajadores), en cambio podemos observar que un 33.33 % son

medianas empresas (mas de 20 trabajadores).

3.- ¢ Tiene usted conocimiento de la logistica?
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Cuadro N° 03

Conoce lalogistica No° %
Si 24 88.89
No 3 11.11
Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco
Gréfico N°3

ES ENGORROSOEL TRAMITE
ADMINISTRATIVO

B ES ENGORROSO EL
TRAMITE
ADMINISTRATIVO

Total

Fuente: Cuadro N° 3.

ANALISIS: cuadro N° 3

En cuanto a la aplicacién de la logistica dentro de cada empresa, el
88.89% de los gerentes o administradores de las empresas visitadas
considera que tiene conocimiento de la logistica dentro de su

empresa, frente a un 11.11% que no tiene conocimiento.

4.- ¢La Logistica permite lograr cambios para el crecimiento de

las PYME?



Cuadro N° 04

La Logistica permite lograr

Alternativas |cambios para el crecimiento de | N° %
las MYPE

a Abastec_lr,nlento oportuno y mayor 9 33.33
produccién
Planificacion, organizacion, vy

b trabajo en equipo para mejorar y |6 22.23
agilizar la produccion
Coordinacion entre las areas de

C produccién hasta el consumidor |4 14.82
final.

d Control  del movimiento de 3 11.11
personal, transporte y servicio

o Mejores co'gzamones de insumos 3 11.11
para después comprarlo

f Otros 2 7.40

Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco

Gréafico N°4
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La Logistica permite lograr cambios
para el crecimiento de las PYME

‘C

4;16%

| Abastecimiento
oportuno y mayor
produccién

B Planificacion, organizaci
on, y trabajo en equipo

para mejorar y agilizar la
produccion

Fuente: Cuadro N° 4.

ANALISIS: Cuadro N° 4

Analizando a los gerentes o administradores de las empresas
agremiadas a APEMIVES con organizacion juridica de sociedades
anonimas, acerca de lo que entienden por logistica tenemos que un
33.33% piensa que es abastecimiento oportuno y que logra un mayor
produccioén, seguido por un 22.23% estan convencidos de que es la
planificacion organizacién y trabajo en equipo para mejorar y agilizar la
produccién. Cabe considerar que un 14.82%. Piensa que la logistica
logra cambio favorable ya que le permite coordinar entre las areas de
produccion hasta el consumidor final. Si analizamos en total un
70.38% estan claros de lo que entienden por logistica y dichos

conceptos estan muy cercanos a su definicion.
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5.- ¢La Logistica es beneficiosa para la organizacion?
Cuadro N° 05

Alternativas Ber]ef_lcms de aplicar la NO %
logistica en una empresa
El cliente recibe los productos de

a calidad y en el momento|6 22.22
requerido

b Orden, eficiencia y rapidez 4 14.82

c Optimizar las ventas y la calidad |4 14.82
Informacién actualizada y

d coordinacion con las diferentes|4 14.82
areas

e Ahorro de dinero y tiempo 3 11.12
Mayor produccion 2 7.40
Programar coordinaciones con

g proveedores 2 7.40

h otros 2 7.40

total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco.

Gréafico N° 5
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ANALISIS: CUADRO N°5

En lo que se refiere a la ventaja de aplicar la logistica en una empresa,
tenemos que los gerentes o administradores de las empresas
agremiadas a AEMYPEIM con organizaciéon juridica de sociedades
anonimas piensan que el cliente recibe los productos de calidad y en
el momento requerido (2.22%), se logra un orden, eficiencia y rapidez
(14.82%), ademas optimiza las ventas y calidad (14.82) y con el
mismo porcentaje se obtiene informacion actualizada y coordinacién

con las diferentes areas de la empresa.

Y s6lo un 11.12% opinan que una ventaja seria un ahorro de dinero y
tiempo. Entonces podemos concluir que con un 77.80% las personas
entrevistadas tiene conocimiento de las ventajas que proporciona la

logistica al ser aplicada en una empresa.

6.- ¢ Existe un departamento de logistica en su empresa?

Cuadro N° 06

Existe un departamento

de Logistica en su|N° %
empresa

Si 22 81.48%
No 2 18.52%
Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.
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Grafico N°6
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Fuente: Cuadro N° 6.

ANALISIS: Cuadro N° 6

En los que respecta a la existencia formal de un departamento de
logistica en las empresas el 81.48% de los gerentes o administradores
manifestaron contar con un area especifica para la logistica de la
empresa, mientras que el 18.52% restante manifesté no tener un area

especifica para llevar a cabo esa labor.
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7.- ¢,COomo considera el abastecimiento de materia prima durante

el proceso de fabricacion?

Cuadro N° 07

Abastecimiento de Materia

prima durante el proceso de | N° %

fabricacion

Oportuno 24 88.89

Fuera de tiempo 3 11.11

Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco.
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Fuente: Cuadro N° 7.



ANALISIS: Cuadro N° 7

Analizando los resultados entre las empresas agremiadas con
organizacion juridica de sociedades andnimas sobre como considera
el abastecimiento de materia prima durante el periodo de fabricacion
encontramos que en un 88.89% es en forma oportunay en un 11.11%

lo obtiene fuera de tiempo.

8.- Con respecto a las ventas de sus productos, ¢(Como ha

variado con respecto al afio pasado?

Cuadro N° 08

Ventas respecto al afo NG %
pasado
Aumentado 12 44.44
Disminuido 10 34.04
Igual 5 18.52
Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.
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ANALISIS: Cuadro N°8

Realizando un analisis en las empresas con organizacion juridica de
sociedades andnimas sobre como ha variado la venta de sus
productos con respecto al afio pasado, encontramos que un 37.04%
ha disminuido, un 44.44% ha aumentado sus colocaciones, y se

manifiesta que se mantiene igual solamente un 18.52%

9.- ¢Con respecto a los costos de produccion, ¢Como los

considera con respecto al afio anterior?

Cuadro N° 09

Los costos de produccion N© %
respecto al afio anterior
Aumentado 15 55.56
Disminuido 4 14.81
Igual 8 29.63
Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.
Grafico N° 9
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Fuente: Cuadro N° 9.
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ANALISIS: Cuadro N° 09

A la pregunta de como considera los costos de produccién con
respecto al afio anterior entre las empresas agremiadas con
organizacion juridica de sociedades andnimas tenemos que un
55.56% considera que han aumentado, frente a un 14.81% manifesto
gue estos costos de produccion han disminuido, y solo un 29.63%

menciond que contindan igual con respecto al afio pasado.

10.- ¢ Tiene el servicio de postventa hacia el cliente?
Cuadro N° 10

Cuenta con servicio |, 0

de Postventa N o

Si 21 77.78
No 6 22.22
Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco

Gréafico N° 10
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Fuente: Cuadro N° 10.
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ANALISIS: Cuadro N° 10
Indagando si las empresas con organizacion juridica de sociedad

anonima tienen un servicio al cliente después de concluir la venta, se
encontrd que un 77.78% de las empresas cuentan con dicho servicio y

solo un 22.22 aun no cuentan con este servicio importante.

11.- ¢Considera usted que el asesoramiento logistico podria

reducir los costos en la produccidon y en los negocios?.

Cuadro N° 11

El asesoramiento logistico

reduce costos en la| N° %
produccién y en los negocios

Si 27 100
No 0 0.0
Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco

Grafico N° 11
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ANALISIS: Cuadro N° 11

Las empresas agremiadas manifestaron en un 100.00% que el

asesoramiento logistico podria reducir costos en la produccion y en los

negocios.

12.- ¢Ha utilizado el internet para mejorar las

diferentes areas de las MYPES?

Cuadro N° 12

comunicaciones en las

La Internet mejora las N© o
comunicaciones en las PYME 0

Si 18 66.67
No 9 33.33
Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco
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ANALISIS: Cuadro N° 12

Entre las empresas agremiadas a AEMYPEIM, con organizacion
juridica de sociedad andnima encontramos que un 66.67% utiliza el

Internet para mejorar sus ventas, contra un 33.33 que aun no lo utiliza.

13.- ¢Por qué no utiliza la Internet para mejorar las comunicaciones en

las diferentes areas de las MYPE?

Cuadro N° 13

qu_ones por las que no NO %

utiliza la Internet

_EI Internet se esta 5 5556

implementando

No es necesario 2 22.22

El negocio esta bajo 1 11.11

Otros 1 11.11

Total 9 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco.

Gréafico N° 13
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ANALISIS: Cuadro N° 13

De los entrevistados un 55.56% manifiesta que aun esta implemento el
Internet en sus empresas, y un 22.22% piensa que no es necesario.

Ademas, con igual porcentaje de 11.11% manifestaron que el negocio

esta bajo entre otras diferentes opiniones.

14. ;Con qué frecuencia aplica la logistica empresarial?

Cuadro N° 14

Frecuencia que aplica la NO o
logistica en las MYPE °
Siempre 15 55.56
Casi siempre 9 33.33
Algunas Veces 3 11.11
Nunca 0 00.00
Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.
Gréfico N° 14
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ANALISIS: Cuadro N° 14

A nivel de las empresas con organizacion juridica de sociedad
anénima tenemos que un 55.56% de administradores manifesto
siempre utilizar la logistica empresarial pues esto ayuda al cambio en
las MYPEs, lo cual es muy bueno. Por otro lado un 33.33% de
administradores manifestd que casi siempre utlizan y aplican la
logistica. Por ultimo un 11.11% manifesto utilizar la logistica solamente

algunas veces.

15. ¢Como seria la influencia de la Logistica Empresarial en la
Toma de Decisiones en las MYPEs?
Cuadro N° 15

Influencia de la Logistica empresarial en la
. N° %
toma de decisiones
Muy buena 10 37.04
Buena 9 33.33
Regular 8 29.03
Mala 0 00.00
Total 27 100.00
Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.
Grafico N° 15
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ANALISIS: Cuadro N° 15

Al analizar los resultados sobre la influencia de la logistica empresarial
en la toma de decisiones en las MYPEs entre las empresas
agremiadas encontramos que un 37.04% esta convencido de que la
influencia seria de muy buena, ademas un 33.33% también lo
considera buena, con lo que afirmariamos que un 33.33% lo considera

positivo la influencia de la logistica empresarial en la toma de

decisiones, y solo una 29,63% la considera de regular.

16 ¢(Coémo considera que la Internet interactua entre las PYME y la

logistica empresarial?

Cuadro N° 16

Interactuacion de la

Internet entre PUME vy la|N° %
Logistica Empresarial

Muy bien 15 55.56
Bien 5 18.52
Regular 5 18.52
Malo 2 7.40
Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco.
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ANALISIS: Cuadro N° 16

En lo que se refiere a la opinion de las empresas con organizacion
juridica de sociedades andnimas acerca de si la red global interactia
entre las MYPEs vy la logistica empresarial un 55.56% lo considera de
muy bien, un 18.52% de bien y con el mismo porcentaje 18.52% lo
considera como regular, sin dejar de lado que un 7.40% lo considera

de malo.

Cabe recalcar que un 74.08% esta de acuerdo que la red global

interactta favorablemente entre las MYPESs y la logistica empresarial.

17. ¢La Logistica ha permitido el crecimiento de las MYPEs?

Cuadro N° 17

La logistica logra el NO %

crecimiento de las PYME

Mucho 22 81.48

Poco 5 18.52

Nada 0 0.00

Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de

Pasco.

Gréafico N° 17
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ANALISIS: Cuadro N° 17

En cuanto a la creencia entre los gerentes o administradores de las
empresas agremiadas sobre si la logistica les ha permitido el
crecimiento en sus empresas, un 81.48% considera que ha sido

favorable, frente a un 18.52% que considera que ha sido muy poco.

18. ¢En qué medida la cadena de suministros agilizara las

MYPEs?

Cuadro N° 18

Las ca}denas de suministros N© %
agilizaran las PYME

Mucho 18 66.67
Poco 9 33.33
Nada 0 0.00
Total 27 100.00

Fuente: Administradores o gerentes de las MYPEs Industrializadoras de la Provincia de
Pasco.

Grafico N° 18
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ANALISIS: Cuadro N° 18

Realizando un analisis entre las empresas con organizacion juridica
de sociedades anonimas acerca de medir de cuanto agilizaran las
cadenas de logistica las MYPEs, tenemos un alto porcentaje de
66.67% que opinan que tiende mucho a agilizar las MYPESs, pero un

33.33% solamente lo considera que lo agiliza muy poco.

4.3. Contrastacién de Hipotesis.

Para contrastar las hipotesis planteadas se uso6 la distribucion Ji
cuadrada pues los datos para el analisis se encuentran clasificados en forma
categorica. La estadistica JI cuadrada es adecuada porque puede utilizarse
con variables de clasificacion o cualitativas como la presente investigacion.

HIPOTESIS A:
Hi La aplicacion del sistema logistico no contribuye en la toma
de decisiones para el crecimiento de las MYPES de la
Provincia de Pasco.
Ho La aplicacion del sistema logistico si contribuye en la toma
de decisiones para el crecimiento de las MYPES de la

Provincia de Pasco.

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente
procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
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6.

7.

. Estadistica de Prueba es:

X% = % (Fo-Fe)

Fe

. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2

sigue una distribucion aproximada de Ji-cuadrada con (3-1) (4 -1) =
6 grados de libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si en valor calculado de X? es mayor o igual a Xt

=12.59

. Calculo de la estadistica de prueba: al desarrollar la formula tenemos:

XZ = Z (FO - Fe)® = 0.0051
Fe
Decisién estadistica: Dado que X%c < X%, Se Acepta Ho

Conclusion: La aplicacion del sistema logistico si contribuye en la

toma de decisiones para el crecimiento de las MYPES de la Provincia de

Pasco.

HIPOTESIS B:

Hi La aplicacion del sistema logistico no permite el desarrollo

de las MYPES de la Provincia de Pasco.
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Ho La aplicacion del sistema logistico si permite el desarrollo

de las MYPES de la Provincia de Pasco.

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica la Prueba es:

XZ = L (Fo - Fe)?
Fe

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera
X2, sigue una distribucién aproximada de Ji-cuadrada con (4 - 1) (4 -
1) = 9 grados de libertad.

Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipétesis nula (Ho) si en valor calculado de X? es mayor o igual a X%
=16.92

Calculo de la estadistica de prueba: al desarrollar la formula

tenemos:

X%, = Z(Fo- Fo)2 = 0.0064

Fe
Decisién estadistica: Dado que X?. < X%, Se Acepta Ho
Conclusion: La aplicacion del sistema logistico si permite el

desarrollo de las MYPES de la Provincia de Pasco.
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HIPOTESIS C:
Hi  Los conocimientos que poseen los empresarios de las MYPES
respecto a la logistica, son adecuados.
Ho Los conocimientos que poseen los empresarios de las MYPES
respecto a la logistica, son inadecuados.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente
procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de Prueba es:

X% = z (Fo - Fe)®
Fe

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X2 sigue una distribucién aproximada de Ji-cuadrada con
(3-1)(4-1)= 6 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hipotesis nula (Ho) si en valor calculado de X2 es mayor o igual a
X2t =12.59

5. Calculo de la estadistica de prueba: al desarrollar la formula

tenemos:

X% = \L(Fo- Fe)> = 0.0064

Fe
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4.4.

6. Decision estadistica: Dado que X2c < X2t, Se Acepta Ho
7. Conclusion: Los conocimientos que poseen los empresarios de
las MYPES respecto a la logistica, son inadecuados.

Discusion de resultados.

Finalmente podemos sefialar que la logistica empresarial es fundamental
para el desarrollo y crecimiento de las empresas, es necesaria la
automatizacion de los sistemas logisticos lo cual permitird tomar decisiones
en tiempo real beneficiando a la organizacion y por ende se convierte en una

ventaja competitiva para su crecimiento y desarrollo.
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CONCLUSIONES.
En las MYPES Industrializadoras de la Provincia de Pasco son 48.15%
relativamente jovenes, con menos de 10 afios de creacion; el 40.74 % con
menos de 20 afos, en tanto que las que tienen mas de 20 afios corresponden a
un 11.11%. A pesar que las MYPES son relativamente nuevas y se
constituyen como el sector empresarial mas importante en la generacion de
empleo a nivel provincial, aportando el 88% de los empleos del sector
empresarial, el 60% del empleo total.
En cuanto al nimero de trabajadores de las empresas visitadas hemos
encontrado que el 44.44% estan compuestas de hasta 10 personas, constituidas
como microempresas. En pequefias empresas se tienen un 22.23%. y medianas
empresas en un 33.33%.
El 88% confirmo su conocimiento sobre logistica y un 77.38% esta
convencida de que cumple un papel sumamente importante, permitiéndonos
optimizar sus procesos internos, reducir costos y aumentar la calidad de sus
servicios, también de lograr una mejor planificacién, logrando mejor trabajo
en equipo y coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, todo esto
para mayor satisfaccion del cliente final. Por ello es importante que las
MYPES se avoquen en lograr capacitar a personas responsables de las
actividades logisticas, de manera que se promueva la eficiencia en el
abastecimiento y distribucion de los bienes y servicios mediante el estimulo
de la compensacion de costos. Asi mismo debe lograrse el arreglo de la

Lograrse el arreglo de la organizacion de manera formal o informal.
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Cabe mencionar que un 78.80% esta convencido de que la logistica es
beneficiosa para la organizacion, porque permite ordenar, lograr eficiencia y
eficacia, optimizando las ventas y calidad, asi como una informacién
actualizada, logrando con ello ahorro en tiempo y dinero. Ademas que dentro
de su empresa tienen un 81.48% un departamento responsable de llevar a cabo

la logistica.
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RECOMENDACIONES

Si bien es urgente promover el interés de los empresarios en el desarrollo de
sus organizaciones a través de la logistica empresarial en la Provincia de
Pasco hemos encontrado que se le da la importancia debida y la ven como una
gran ventaja frente al mercado competitivo. Es importante decir que la
implantacion del nuevo modelo sera mucho mas viable.

A las personas responsables de la logistica se les recomienda complementar
con conocimientos, a fin de lograr una gestién con responsabilidad en el
conjunto de la cadena logistica centrada en aprovisionamiento, logistica de
entrada, produccion y logistica de salida; esto de la mano del uso de Internet,

considerar el uso de Internet e intranet.

Capacitar a los administradores de las MYPES Industrializadoras de la
Provincia de Pasco y con miras a lograr un negocio potencial, conociendo los
requerimientos y opiniones de los clientes, conocer su entorno y sus
estrategias, poseer un servicio de rapido dinamico y eficiente con soluciones
creativas, recordando que los clientes compran no solo por sus productos sino

por el servicio que se les presta.
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ANEXOS:



CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por objetivo conocer la EL SISTEMA LOGISTICO Y
SU IMPLICANCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALIZADORAS DE LA PROVINCIA DE PASCO; de antemano
agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:
1. Tenga presente de ser lo mas imparcial posible, sincero y veraz en
sus respuestas.
2. agradeceremos que ellas apunten a describir de la mejor forma su
opinion.

Marque una y solo una respuesta de las alternativas donde corresponda.

PARTE |
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.
1. Nombre o razon social:

2. Fecha de creacion de su empresa ........ovvvvieiiiiiiiiniaieeiieaiaannanns
3. Cuantos trabajadores emplean en su empresa.

ORGANIZACION

4. Tiene usted conocimiento de la logistica en caso de ser afirmativo,
definir:

Si No

5. ¢Segun su opinion la logistica permite lograr cambios para el
crecimiento de las MYPES?



7. ¢Existe un departamento de logistica en su empresa?
Si No

8. ¢como considera el abastecimiento de materia prima durante el proceso
de fabricacién?

Oportuno ........... 1 Fuera de tiempo ........... 2

9. Con respecto a las ventas de sus productos, ;Como ha variado con
respecto al afio pasado?

Aumentando....... 1  Disminuido ....... 2 igual ........ 3

10. Con respecto a los costos de produccion, ¢(Como los considera con
respecto al afo anterior?

Aumentando....... 1  Disminuido ....... 2 igual ........ 3

11. ¢ Tiene el servicio de postventa hacia el cliente?

COMUNICACIONES

12. ¢Ha utilizado el Internet para mejorar las comunicaciones en las
diferentes areas de las MYPES?

Si —  ;Desde su uso mejoraron los procesos?

NO——>  (POrqUE? i
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AGRADECEMOS RESPONDER A LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

Parte 11
. ¢Con qué frecuencia aplica la logistica empresarial?

Siempre ....1 casi Siempre ....2 Algunas Veces ....3 Nunca .....4
. ¢Como seria la influencia de la logistica Empresarial en la toma de
decisiones en las MYPES?

Muy Buena ....1 Buena ......... 2 Regular....3 Mala...... 4
. ¢Como considera que la Internet interactla entre las MYPES y la logistica
empresarial?
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

¢ Qué tipo de documento es?
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