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RESUMEN

En el mundo de la metalurgia, la finalidad del presente trabajo de investigacion es
la gestidén de salud ocupacional para la prevencién o reducir los accidentes en el area
de chancado primario, para mejorar la efectividad operativa de los trabajadores, se usé
para tal objetivo los conceptos fundamentales de seguridad minera y la escala de Licker,
utilizando el método no experimental, se encontré ciertas dificultades de satisfaccidén o
aceptacion en las actividades que cumplen, para realizar las encuestas hubo carencia
de tiempo; al final se lograron las encuestas preliminares y finales; para cumplir
obligatoriamente con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y no ser
sancionado por la SUNAFIL, creado mediante Ley 29981 como organismo técnico
especializado; los datos obtenidos fueron procesados mediante el Office Excel 2019,
analizadas las tablas y figuras, se lleg6é obtener como resultado final el 60% de indice
de aceptacion o satisfaccién de los compromisos asumidos por la empresa con los
trabajadores, tabla 8 y figura7, grado de aceptacion absoluta acumulada; ademas para
garantizar la investigacion, se midié el grado de confiabilidad del instrumento mediante

el alfa de Cronbach, siendo el 0,811 calificado como muy alta, ver tablas 9 y 10.

Palabras clave: Escala de Licker; encuesta, alfa de Cronbach, salud ocupacional



ABSTRACT

In the world of metallurgy, the purpose of this research work is occupational
health management for the prevention or reduction of accidents in the primary crushing
area, to improve the operational effectiveness of workers, the fundamental concepts of
mining safety and scale were used for this purpose. of Licker, using the non-
experimental method, certain difficulties of satisfaction or acceptance were found in the
activities they carry out, to carry out the surveys there was a lack of time; in the end the
preliminary and final surveys were achieved; to compulsorily comply with Law No.
29783, Occupational Health and Safety Law and not be sanctioned by SUNAFIL,
created by Law 29981 as a specialized technical body; The data obtained were
processed using Office Excel 2019, the tables and figures were analyzed, the final result
was 60% acceptance or satisfaction index of the commitments assumed by the company
with the workers, table 8 and figure 7, degree of accumulated absolute acceptance; In
addition, to guarantee the investigation, the degree of reliability of the instrument was
measured using Cronbach's alpha, with 0.811 being rated as very high, see tables 9 and
10.

Keywords: Licker scale; survey, Cronbach's alpha, occupational health



INTRODUCCION

Con el socio estratégico de la empresa especializada ECOSERM Rancas, la
empresa Volcan, a finales del afio 2017, se han realizado muchos cambios para poder
potenciar sus unidades ubicadas en la Sierra Central del Peru. Entre ellos Oxidos de
Pasco SAC. El cambio més enfocado que se tuvo es en el area de seguridad, con el
propésito de lograr la cultura de prevencion en todos sus procesos.

En ocasiones, los sistemas de gestién de salud ocupacional en el trabajo
implementados en las empresas no se cumplen el objetivo primordial de disminucion o
evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades
ocupacionales, lo cual responde basicamente a las inminentes insuficiencias que
muestran la implementacién de este sistema en las empresas. Siendo estas anomalias
y también otras que interfieren en nuestra economia, encaminados a lograr el desarrollo
del pais y con esto el bienestar de la sociedad.

El sistema de gestion de gestién de salud ocupacional en el trabajo esta basado
en garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores de la empresa,
actuando como factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores sobre la base de
integrar sus principios y tareas a los sistemas de gestion y en general a las diferentes
tareas y funciones de la empresa, ésta sea responsable socialmente, por lo que las
malas condiciones de trabajo provocan lesiones a los trabajadores, pérdida de bienes
materiales y un mal clima laboral, ademas de mermar la productividad de la empresa;
por lo tanto, el eficiente del sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional en el
trabajo, es aquel donde existe una correcta armonia entre sus elementos trabajadores.

El capitulo |, trata la identificacion y la determinacion del problema de
identificacion para realizar la investigacion académica; las formulaciones de los
problemas, objetivos, la justificacién del problema de investigacion, finalmente se traté

las limitaciones del desarrollo del trabajo investigacion.



En el capitulo Il, se estudia los antecedentes nacionales e internacionales del
problema, luego se desarrolla el corazon de toda tesis, que consiste en la basqueda de
informacion bibliografica sobre temas de gestién de seguridad y salud ocupacional en
el trabajo, acto seguido se realiza las formulaciones de las hipotesis; identificacion de
las variables y su operacionalizacién respectivamente.

En el capitulo Ill, trata de la metodologia y las técnicas de investigacién, en
caso se trataron el tipo, método, disefio de investigacion, seguidamente se describe la
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion; finalmente se
describen las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo IV, se describen las acciones o actividades cumplidas en el
desarrollo del trabajo de investigacion, tales como las encuestas, procesamiento,
andlisis e interpretacion de los datos primarios, finalizando las pruebas de las hipotesis

y discusion de los resultados.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

El problema que viene acaeciendo en estos ultimos afios en la Empresa
ECOSERM Rancas en la Compafiia Volcan Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC,
ha generado un gran dafio y sobre todo una preocupacion por la seguridad y salud
en el trabajo, a falta de un sistema de gestién de salud ocupacional.

Debido a que en el area de chancado primario se tiene muchos peligros
potenciales como son: equipos en movimiento, material hiumedo, bancos
suspendidos, trabajos en altura, carga suspendidas, energia eléctrica, ruido de
equipos, entre otros peligros capaz de causar eventos no deseados por
consiguiente con la finalidad de atenuar los incidentes, brindando una cultura de
seguridad y una mejora continua, brindar retroalimentacién y el impacto positivo
gue genere contar con un sistema de gestion ocupacional para favorecer el mejor
desempefio de los trabajadores que forman parte en el &rea de chancado primario

para los procesos metallrgicos en la empresa.

Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacion conceptual



1.3.

El presente tema de investigacion trata los aspectos tedricos
fundamentales para desarrollar conveniente, los temas son:
» Gestion ocupacional
» Salud ocupacional
» Seguridad
» Prevencion
>

Sistemas de seguridad

1.2.2. Delimitacién espacial
Segun el titulo del trabajo de investigacién la delimitacién es: Empresa
ECOSERM Rancas en la Compaiiia Volcan unidad minera Oxidos de Pasco SAC

Pasco.

Distrito Simoén Bolivar
Provincia Pasco

Departamento Pasco

1.2.3. Delimitacién temporal
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se considera

como delimitacién temporal: de julio del 2021 a diciembre del 2021.

Formulacion del Problema
1.3.1 Problema principal

¢, COmo es la Gestion de Salud Ocupacional para Mitigar los Incidentes en
el Area de Chancado Primario en la Empresa ECOSERM Rancas- Compafiia

Volcan Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC — 20217

1.3.2 Problemas especificos



14

¢En qué medida los equipos de proteccion personal de salud pueden mitigar
incidentes en el area de chancado primario?

¢, COmo el asesoramiento permanente de un superior puede mitigar los
incidentes en el area de chancado primario?

¢En qué medida influye los programas de recomendaciones de salud para
mitigar los incidentes en el area de chancado primario?

¢Como la induccion de educacion preventiva puede influir para mitigar los
incidentes en el area de chancado primario?

¢,De qué manera la motivacion laboral influye en la mitigacion de incidentes

en el area de chancado primario?

Formulacion de objetivos

1.4.1 Objetivo general

“Realizar la gestién de salud ocupacional para mitigar los incidentes en el

area de chancado primario en la empresa ECOSERM Rancas- Compaiiia Volcan

Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC — 2021”.

1.4.2 Obijetivos especificos

a.

Evaluar los equipos de proteccion personal de salud para mitigar los
incidentes en el area de chancado primario

Comprobar el asesoramiento permanente de un superior para mitigar los
incidentes en el area de chancado primario

Aplicar los programas de recomendaciones de salud para mitigar los
incidentes en el area de chancado primario

Aplicar la induccién de educacion preventiva para mitigar los incidentes en el
area de chancado primario

Aplaudir la motivacion laboral para cumplir con la mitigacion de incidentes en

el area de chancado primario



1.5 Justificacion de la investigacion

Toda empresa de produccion de bienes y materiales debe aplicar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para proteger la salud de los
trabajadores, para el mejor desempefio en sus actividades laborales para
incrementar la produccion y obtener mayores beneficios en la reduccion de
accidentes y sus costos, por lo tanto, tener un ambiente de satisfaccion.

En los dltimos tiempos, las organizaciones tienden a tener sistemas de
gestion en seguridad y salud ocupacional cada vez mas enfocados en la mejora
de la cultura de prevencion de accidentes de los empleados. Ellos aprenden a

tomar un mejor comportamiento tanto en el trabajo como fuera del trabajo.

Los beneficios de una buena gestion de salud ocupacional permiten:

a. Aumentar la productividad laboral y la confianza de los trabajadores
hacia la empresa.

b. Reducir el ausentismo laboral.

c. Potenciar la motivacién y la mejora laboral y la motivacion.

d. Mejorar la imagen de la empresa.

e. Disminuir los accidentes y enfermedades laborales.

f. Acceso a la informacion a la base de datos de la empresa.

g. Un beneficio general para la sociedad en temas de seguridad social, costos

sanitarios, indemnizaciones y mas.

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
fundamental crear un ambiente cordial en el centro de trabajo, manteniendo a los
trabajadores sanos mentalmente e identificados con la empresa para tener cero
accidentes e incrementar la produccion, vale decir que el trabajador contribuya

con mejorar la productividad y su calidad de vida.



En este sentido, el presente trabajo de investigacién va a ser el punto de
partida para adoptar e integrar de manera sistematica las tacticas utilizadas en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples, ECOSERM Rancas, politicas y disefio
de un programa de SST, primordialmente como medio preventivo de accidentes

y patologias, después del cual pueden ser aplicados en otras mineras.

1.6 Limitaciones de lainvestigacion
Las limitaciones de la investigacion son:
a. Actividades laborales
b. carencia de estudios anteriores sobre la investigacion
c. Acceso y autorizacion para ingresar a la unidad y las labores
d. Auditorias internas y externas
e. Verificacion de informacién de la data en cuanto a su operatividad de la

investigacion, falta actualizacion de datos y estadisticas.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes a nivel nacional.

Marriaga, (2003), El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, tiene como propésito la estructuracién de la accién conjunta entre el
empleador y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) a través de la mejora continua de las condiciones y el
medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo:

Para su efecto, en dicho trabajo de investigacion el empleador debe
abordar la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores, a través de la
implementacién de un método légico y por etapas cuyos principios se basan en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y que debe incluir la politica,
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de

mejora.



“Consiste que se debe tener un control de todo tipo de peligros y este
control debe ser efectivo”

“Concluyendo en el empleador y el empleado estan obligados a cumplir
las medidas de seguridad y salud en el trabajo”

Novoa, (2015). Los indicadores en relacion con accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en el sector de la construccion han evidenciado la
necesidad de realizar una intervencion mas exhaustiva en los Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud en este sector, ademas de resaltar la importancia
qgue tiene el acompafiamiento de los profesionales de la construccion en los
programas que buscan salvaguardar la salud y vida de los trabajadores; por
consiguiente, el presente proyecto de investigacién en modalidad de pasantia
pretende describir el acompafamiento que brindd un estudiante del area de la
construccién al Programa de Vigilancia Epidemiol6gica de una empresa dedicada
a la construccién de edificaciones y el impacto que tuvo en la salud de los
trabajadores y la programacion de la obra que se encontraba ejecutando la
empresa; para esto, se selecciona una muestra intencionada de diez trabajadores
del &rea operativa de la empresa quienes habian padecido y/o estaban expuestos
a accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

‘llegando a la conclusién que es velar por la salud y la vida del
trabajador que esta por encima de cualquier actividad por mas que este se de

emergencia”

Guavita Rozo (2017), pretende establecer como el talento humano ha
logrado convertirse a partir de la motivacion en un principal factor de
competitividad dentro de las organizaciones, logrando comprobar a través de
modelos y teorias las cuales hacen referencia a la motivacion y los factores
motivacionales, que influyen en el trabajador para incrementar la
productividad y llegar a la disminucién de la tasa de accidentalidad presentada
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en la compafia, presentando diferentes conceptos que permiten demostrar que
los seres humanos estan dotados de logros y necesidades particulares que deben
ser cubiertas para su propia satisfaccion y de la organizacién con la intencion de
generar habitos de vida saludable para todos, tanto a nivel interno como externo,
y permite que la empresa sea caracterizada por su buena gestion y
responsabilidad social al velar por la integridad de sus trabajadores.

“Llegando a la conclusiéon que una empresa que motiva a su trabajador
tendra una baja tasa de eventos no deseados por lo tanto es bueno la motivaciéon

laboral”.

Gomes (2017), el articulo analizé, a la luz del derecho laboral, los limites
al poder del empleador en la relacién laboral, particularmente respecto de las
exigencias a la trabajadora o al trabajador, que van mas all4 de la pura utilizacion
de la fuerza de trabajo y buscan, por medio de la disciplina del cuerpo, con la
sumision y sobreexplotacion del trabajo en este contexto, la maximizacion del
lucro.

“Consiste que todo trabajador dentro de una empresa tiene derechos que

busca la sobreproteccion del trabajador”.

2.1.2. Antecedentes de la investigacién a nivel internacional.

Hernandez, (1995), da a conocer proteccidn resarcitoria por la via de
indemnizatorio, al que adquiere un dafio y la aplicacion de medidas con el objetivo
de evitar el dafio (como es el recurso a los pluses de “penosidad”, peligrosidad,
etcétera) cede progresivamente la prioridad a la proteccidn preventiva para
eliminar, en la medida de lo posible, los riesgos derivados del trabajo o, al menos,
disminuir su incidencia, con el objetivo Gltimo de lograr el acercamiento a la
situacion ideal de salud preconizada por la OMS (bienestar completo: fisico y

psiquico).



2.2.

La moderna concepcion de la seguridad y salud en el trabajo (asumida
en el derecho internacional y comunitario) se diferencia de sus precedentes en la
enorme amplitud de sus objetivos y en la gran ambicion de sus instrumentos. El
nuevo enfoque trasciende la simple evitacidon o reduccion de los riesgos para
abarcar una politica global de mejora de las condiciones de trabajo en que se
desenvuelve el trabajador, basada en la visién unitaria de la empresa, donde
guede integrada: la planificacion, la coordinacion, la participacion, el control de la
eficacia, la informacion y la formacion.

“Concluye que se debe tener una prioridad a la prevencion asi disminuir

los riesgos laborales, teniendo el bienestar ya sea fisico o psiquico del trabajador”.

Saravia (2017), afirma que el estudio de investigacion, cuya hipotesis fue
gue existe una la relacion entre el sistema de Gestion en salud ocupacional-
Medio Ambiente a los accidentes de trabajo de la empresa Tecniset dedicada a
brindar servicios de ingenieria en la ciudad de lima Perd 2017. El estudio realizo
una investigacion de tipo Correlacional descriptiva de disefio no experimental,
teniendo como poblaciéon 40 trabajadores operativos y por muestra la misma
cantidad, tuvo como objetivo evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad de
Salud Ocupacional-Medio Ambiente a los Accidentes de Trabajo de la empresa,
hallando una relacion entre ambas variables, concluyendo en el mencionado
trabajo de investigacién que los accidentes de trabajo se relacionan al Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional- Medio Ambiente.

Bases tedricas — cientificas

Direccion General de Servicio Civil ( 2018) afirma que, al buscar la,

identificacion, seleccion, lectura y andlisis de bibliografia permite determinar,

entre otros datos de interés (p. 4):

> ¢Quiénes han escrito sobre el tema?



¢, Como lo hicieron?
¢ Hasta donde llegaron?

¢, Cuales fueron los referentes tedricos que sustentaron la investigacion?

vV V VvV V

¢, Qué falta por investigar?

Es decir, se debe establecer una delimitacion clara, concreta e inteligible
sobre el o los fendmenos que se pretenden estudiar, para lo cual se deben tener
en cuenta, entre otras cosas, la revisién bibliografica del tema, para ver su
accesibilidad y consultar los resultados obtenidos por investigaciones similares,
someter nuestras proposiciones basicas a un andlisis I6gico; es decir, se debe

hacer una ubicacién histérica y teérica del problema (Guarin S., s/f, pag. 10).

De tal manera al efectuar y desarrollar la presente investigacion se tendra

como base fundamental las legislaciones nacionales vigentes que son:

> Laley 29783 Ley de Seguridad y salud en el Trabajo que tiene como objetivo
primordial de impulsar una cultura de prevencion de riesgos laborales dentro
del Pera.

> Poner en marcha la Politica Nacional en materia de seguridad y Salud en el
Trabajo. Garantizando el empleador dentro de las instalaciones de trabajo las
condiciones que amparan El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que amparan la salud, la
integridad fisica sobre todo la vida de los trabajadores y de terceros que se
encuentran dentro de las instalaciones

» También tenemos al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley
N° 29783. La presente ley prioriza la finalidad de impulsar una cultura de

prevencion de riesgos laborales en el Peru.
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» Asi mismo Resolucién Ministerial N° 148-2012-TR. Aprueba la guia para el
proceso de eleccion de los representantes ante el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo — CSST y su instalacién, en el sector publico.

» De la misma manera también al Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo esta conformado por las siguientes instancias:

a. El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Los consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.1. Cultura preventiva

Es actuar antes de cualquier evento no deseado que puede causar dafio
tanto al proceso medio ambiente. Siempre debemos anticiparnos a las
emergencias que pudiera suscitarse.

Como practicamos la cultura de prevencion capacitdndonos participando

activamente en simulacros cumpliendo los estandares y normas de seguridad.

2.2.2. Seguridad:

Es la rama, disciplina y técnica de prevencién que se encarga del estudio
de los riesgos, exposiciones laborales y dando controles oportunos para el normal
desarrollo de las actividades teniendo como base el estudio, disefios,
capacitacion teniendo como fundamento a investigaciones a realizar de las

condiciones de trabajo.

2.2.3. Salud Ocupacional:

Teniendo como objetivo impulsar y velar por la salud y bienestar de todo
trabajador teniendo en cuenta la prevencién asi mismo control de patologias y
accidentes verificando los componentes, condiciones que impulsan dando lugar

a factores de riesgo la salud y la estabilidad en el trabajo dando un ambiente de
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trabajo seguro y sano.

2.2.4. Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional:

Es un suceso que ocurre a causa del trabajo, produciendo una lesion
organica, también la perturbacién y/o invalidez inclusive también hasta la muerte
al trabajador.

La enfermedad profesional “es todo estado patoldégico que puede ser
permanente o temporal que adquiere el trabajador a consecuencia directa de qué
tipo de trabajo realizo o del ambiente donde desempefio sus actividades y es

reconocida por el ministerio de salud”

2.2.5. Sistema de Gestion:

Es un conjunto que proporciona el control, la planificacion, la organizacién
y en un porcentaje muy alto la automatizacion en las actividades en una empresa.
Teniendo como objetivo asociar en un solo software cada una de las actividades
de la empresa con el fin de realizar un buen andlisis de datos y tomar decisiones

apropiados para una mejora continua.

2.2.6. Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente:
Forma parte de un sistema de gestion de una organizacion teniendo como
objetivo la prevencion y control de riesgos, reduciendo costos que se asocian a
los accidentes laborales, asi mismo también los impactos ambientales evitando

los problemas judiciales a causa de los impactos o incumplimientos de estos.

2.2.7. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional Minera.
ABJ (2019) hace conocer, las obligaciones que tiene el trabajador minero

son:
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» Todo trabajador, reportara de forma inmediata cualquier incidente o accidente.

» Todo trabajador debe participar en la investigacién de los incidentes y
accidentes.

» Todo trabajador esta obligado, utilizar correctamente las maquinas, equipos,
herramientas y unidades de transporte.

» Esta prohibido manipular u operar maquinas, véalvulas, tuberias, conductores
eléctricos, si no se encuentran debidamente capacitados y no hayan sido
debidamente autorizados.

> Esté prohibido el ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas,
ni introducir dichos productos a estos lugares. En caso se dé la certeza el uso
de estas sustancias, el titular minero realizara un examen toxicoldgico y/o de
alcoholemia.

» Todo trabajador debe cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos
internos de seguridad establecidos.

> Todo trabajador participara Obligatoriamente en toda capacitacion

programada.

2.2.8. Oshas 18001:

Es un estandar que establece unos requisitos para elaborar un sistema
de seguridad y salud en el trabajo que permite a una empresa elaborar una
politica y una finalidad teniendo en cuenta los requisitos legales, informacién
sobre los riesgos de seguridad y salud en el trabajo. Son voluntarios que la
empresa implementa para sus controles y mejora dentro de su sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

2.2.9. 1SO 45001: Sistemas de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.
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2.3.

¢, Qué es la SO 450017

La ISO 45001 es un patrén internacional, es la primera que dispone los
principios elementales para implementar un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, teniendo como objetivo de proteger a los trabajadores y
terceros de accidentes e incidentes, enfermedades ocupacionales. Al obtener la
certificacion ISO 45001 se controlara y mitigara cualquier factor que pueda causar
dafos irreparables a los empleados o a la empresa por ende la empresa tendra

un mayor control en su sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional.

Definicion de términos béasicos

Accidente de Trabajo: un accidente de trabajo es todo suceso repentino que
sobreviene por causa o con ocasion del trabajo produciendo pérdidas, tanto a la
persona proceso o medio ambiente.

Acreditacion: una fase mediante el cual una organizacion o empresa
competente, es reconocido legalmente que se esté trabajando bajo la norma

OSHAS e ISO estando homologado

Actitud Capaz: Es donde la persona que, a través de acciones y decisiones propias,

puede corregir su comportamiento de riesgo en un comportamiento seguro.

Actitud Incapaz: donde la persona que, a través de acciones y decisiones también
propias, no puede corregir su comportamiento de riesgo, sino a través de acciones
de un supervisor.

Auditoria de comportamiento seguro (ACS): una técnica de observacion e
interaccidon con el comportamiento y actitudes de los trabajadores durante el
desarrollo de cualquier actividad a través de una técnica positiva de abordaje y

enfocado en la concientizacion en el desarrollo personal.
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Auditoria: es un proceso donde se verifica o valida el cumplimiento de unas
actividades segun un plan y dando cumplimiento a directrices estipuladas para la

mejora de la organizacién o empresa.

Barreras: Son elementos que dificultan que el trabajador trabaje en forma segura.

Calidad: Es la capacidad que posee una empresa u organizacién para satisfacer

requerimientos solicitados por un cliente o tercero segun parametros.

Coach: es la una persona que ha demostrado regularidad en la calidad de sus
observaciones, por lo que es designado para ser entrenador.
Comportamiento: Es la manera de como se comporta una persona, se puede

observar en relacion con su entorno.

Control de Riesgos: Es donde se estudia y analiza los riesgos para dar las
medidas correctivas teniendo en cuenta el reconocimiento del riesgo la evaluacién

para luego controlarlo

Control: es una funcién administrativa que se emplea en toda organizacion o
empresa teniendo como fin monitorear y dar cumplimiento lo ejecutado de lo

programado.

Cultura de Seguridad o cultura de prevencion: es el conjunto de valores,
principios, costumbres, normas de comportamiento y conocimiento que
interactdan los miembros de una organizacion, con respecto a la prevencion de

incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales.
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Dominio personal: Es abordar la vida teniendo como tarea la creatividad
disciplina, crecimiento y aprendizaje personal donde el ser humano

continuamente implica su visién personal orientando la creacion de su futuro.

Efectividad: Es el resultado del logro establecido es decir es la relacion entre los
logros establecidos y los logros planeados.
Evaluacion de riesgos: Proceso donde se verifica minuciosamente el riesgo

para tomar una decisién favorable.

Gestién: Es un conjunto de procedimientos el proceso y acciones, toma de
decisiones para lograr un resultado éptimo.

Incidente: se define como un suceso que tiene potencial de perdidas acaecido
en el transcurso del trabajo o en relacién con el trabajo en el que el trabajador

afectado no sufre lesiones corporales

Liderazgo gerencial: compromete el dominio de los gerentes entorno el resto de

los miembros de la empresa y terceras personas involucradas.

Mapa de Proceso: Es donde se representa graficamente de la vision global del

sistema de gestion de la empresa.

Mejora continua: habilidad para adquirir y lograr objetivos, este proceso debe ser
progresivo, usando estrategia, y una serie de programas.
Parte interesada: el quien tiene algun interés dentro de una organizacion o

empresa o se vea afectado por el desempefio de la SSO dentro de la empresa.
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2.4.

Peligro: todo aquello que se define como, una situacion o caracteristica intrinseca
de algo capaz de ocasionar dafios ya sea a la persona, al equipo proceso o medio

ambiente.

Politica: es un compromiso y gestionado de la alta gerencia y también de los
trabajadores de una empresa voluntario donde se comprometen a dar

cumplimiento, principios los valores, creencias y lineas a seguir en una empresa.

Riesgo: el riesgo es la una combinacién de la probabilidad de que un peligro se
materialice en ciertas condiciones y ocasione dafios a las personas, equipos y

ambiente.

Seguridad y salud ocupacional (SSO): factores y actividades que estan
orientadas a promover y velar por la salud de los trabajadores dentro de una

empresa.

Formulacion de hip6tesis
2.4.1. Hipétesis general.
‘La gestion de salud ocupacional mitiga directamente los
incidentes en el area de chancado primario en la Empresa ECOSERM

Rancas- Compafiia Volcan Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC — 2021”

2.4.2. Hipoétesis especificas
a. Usando los equipos de proteccion personal de salud se mitigan los
incidentes en el area de chancado primario
b. Con el asesoramiento permanente de un superior se mitigan los

incidentes en el area de chancado primario
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c. Aplicando los programas de recomendaciones de salud se mitigan los
incidentes en el area de chancado primario

d. Lainducciéon de educacion preventiva permite mitigar los incidentes
en el area de chancado primario

e. La motivacion laboral influye directamente en la mitigacion de

incidentes en el area de chancado primario.

2.5. Identificacion de variables
2.5.1. Variable independiente

Analizado el titulo del presenta trabajo de investigacion, la variable
independiente es:

“Sistema de Gestion Ocupacional”

2.5.2. Variable dependiente

Analizado el titulo del presenta trabajo de investigacion, la variable

dependiente es:

“Mitigar Incidentes en el Area de Chancado Primario en la Empresa
ECOSERM Rancas- Compaiiia Volcan Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC —

20217

2.6. Definicidon operacional de variables e indicadores

Realizada la operacionalizacion de la variable independiente, se obtiene

los siguientes factores que inciden en los resultados de la investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Factores Indicadores Tipo de
operacional (Dimensiones) factores
Equipos de El trabajador debe
proteccion usar EPP apropiado Discreta
personal para evitar
incidentes.
El trabajador debe
Asesoramiento recibir asesoramiento  Discreta
La gestion de salud permanente deun permanente en
ocupacional permite  superior seguridad y salud
Variable implementar un laboral.
independient  método adecuado Programas de El trabajador debe
e: para identificar los recomendaciones conocer las normasy Discreta
peligros para controlar  de salud procedimientos  de
“Sistemade los riesgos a la salud salud ocupacional
Gestion 0 para reducir la Induccién de El trabajador debe
Ocupacional” cantidad de incidentes  educacion recibir induccién  Discreta
mediante la  preventiva permanente para
prevencion evitar los incidentes
El trabajador debe ser Discreta
constantemente
Motivacion laboral  motivado para evitar
los incidentes.
Variable
dependiente: Grados de Los trabajadores
Grado de éxitos enlos aceptacion en el cumplen con los Continuas
“Mitigar resultados de la sistema de indicadores de la
Incidentes en gestion de salud gestibn de salud gestion de salud
el Area de ocupacional ocupacional ocupacional.

Chancado
Primario”

FUENTE: Elaboracion propia
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CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

El trabajo de investigacion es aplicada con enfoque mixto, puesto que
se analiza la actitud del trabajador en el area de chancado, se utilizan como
principal instrumento de evaluaciones las encuestas.

Finalmente, la investigacién desarrollada es aplicada, porque permite
transformar la actitud de los trabajadores de la empresa.

Podemos mencionar que es una estrategia donde al investigar o usar la
metodologia con la cual el tesista recolecta datos para luego ser analizados y
mezclar estos datos, para ser integrados y conectados en este caso encuestando

y observando la actitud del trabajador.

3.2. Nivel de investigacion

Aqui se menciona, el nivel de investigacion aplicada con enfoque mixto el
estudio se realiz6 a mediados del afio 2021 en la empresa Ecoserm Rancas
Compaiiia Volcan Unidad Minera de Oxidos Pasco SAC que esta ubicado en el

Distrito de Simén Bolivar en la Provincia y Departamento de Pasco, donde
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3.3.

3.4.

procuraremos conocer, identificar, describir las caracteristicas de los fenébmenos

que afectan a la variable.

Métodos de investigacidn

El método inductivo, “Es el razonamiento que orienta a partir de la
observacion de casos particulares a conclusiones generales, parte de enunciados
particulares para generalizarse. Generaliza inferencias a partir de un conjunto de
evidencias” (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santa Maria, 2018, pag.
16).

En el desarrollo del trabajo de investigacion pertenece al enfoque mixto,
por esa razén se utilizé el método inductivo basado en la observacién cientifica
participativa y no participativa, usando los instrumentos de encuestas, finalmente
el enfoque utilizado fue mixto, donde se observa los procedimientos o actividades

gue cumplen los trabajadores en la etapa de chancado de minerales.

Disefio de investigacion

Se usa el disefio de investigacion no experimental. “En este tipo de
investigacion las variables estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la
finalidad de esta investigacion es observar los fenémenos tal como se comportan
en su contexto natural, para luego analizarla” (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo,
& Torres Santa Maria, 2018, pag. 79).

En la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente a los factores
o variables de entrada. Es basado fundamentalmente en la observacion no
participativa a los trabajadores, mediante las encuestas en su contexto natural,

en seguida se agrupan los datos para después ser procesados y analizados.

21



3.5. Poblacién y muestra

“La poblacion o universo comprende la totalidad de sujetos u objetos a los
cuales se va a investigar, su seleccion se da en funcién a ciertas caracteristicas
gue pueden contribuir ven la obtencién de informacion relevante para estudiar el
problema” (Alan Neill & Cortez Zuarez, 2018, pag. 103).

La Muestra: “Es un subgrupo que tiene un caracter representativo de los
casos o elementos de una poblacién” (Alan Neill & Cortez Zuarez, 2018, pag.
103).

Castro (2003, p.69) manifiesta que cuando la “poblacién es menos de 50
personas, entonces la muestra sera igual que la poblacién”. (Parra Rodriguez,
2016, pag. 49).

En la presente investigacion la poblacién esta constituida por todos los
trabajadores del area de chancado primario, dos turnos, siendo un total 07
trabajadores.

En consecuencia, en cuanto se refiere a la muestra, en este caso se
considera a todos los trabajadores, no es necesario calcular estadisticamente el

numero de muestras o la muestra.

3.6. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
Para elegir las técnicas e instrumentos correctamente, el investigador
debe establecer las fuentes, pueden ser primarias o secundarias, en caso sean
primarias debera optar por los instrumentos como el cuestionario, guia de
entrevista o ficha de observacion; en caso sean fuentes secundarias, el
investigador puede optar por fichas bibliograficas o de contenido, también se
pueden juntar ambas fuentes y elegir mas de dos instrumentos (Arias Gonzales,

2020, pag. 13).
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3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

“En la recoleccion de datos se hace uso de las técnicas e instrumentos
establecidos previamente y este es el momento donde se aplican para obtener
los datos y alcanzar en el objetivo del estudio” (Arias Gonzales, 2020, pag. 14).

La encuesta, es la principal herramienta de investigacion utilizada en el
enfoque cualitativo, que consiste en el disefio de un conjunto de interrogantes o
preguntas sencillas muy bien estructurados en funcién a los factores del disefio
cualitativo, que deben ser articulados a las formulaciones de los problemas de
investigacion.

Para la encuesta se uso la escala de Likert; para la construccion se utilizd
ciertas consideraciones, fundamentalmente la operacionalizacion de las variables
del titulo del trabajo de investigacion, “El segundo paso en la construccién de una
escala de Likert consiste en la operacionalizacion de cada una de las variables,
es decir, en sefialar la forma en que va a ser medida” (Garcia Sanchez J. A., 2011,
pag. 5) ; teniendo como opciones de respuestas un total de 05 interrogantes
(items) con sus puntajes respectivos, cuyas preguntas o proposiciones deben ser

claras y directas; el formato de la encuesta ver la tabla 2.
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Tabla 2. Ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud
ocupacional del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Sex0: .o

Instruccion: Dentro de la verdad, marcar tu opinion con una ASPA (X), solamente

una alternativa.

N () (4) 3) 2) 1)
Siem | Casi | Algunas | Casi | Nunc
item pre | siem | veces | nunc a
pre a

¢, Recibes equipo de
1 | proteccion
apropiado?

¢, Recibes el
asesoramiento

2 | permanente de un
superior (ingeniero o
técnico)?

¢, Recibes boletines o
3 | programas de
recomendaciones de
salud?

¢, Recibes induccion
4 | de educacién
preventiva?

¢ Hay motivacion
5 | laboral en la
Empresa?

Fuente: Elaboracién propia

El método supone que todos los items miden con la misma intensidad la
actitud que se desea medir y es el encuestado es el da la puntuacion,
normalmente de uno a cinco, en funcién a lo que estime frente a la afirmacién
sugerida por el item (Guil Bozal, 2006, pag. 83).

El tesista debe ser cuidadoso a la hora de disefiar la ficha, disminuyendo
la utilizacion de palabras y expresiones vagas o ambiguas, asi como el uso del

lenguaje demasiado técnico o conceptual, con miras a disminuir el
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distanciamiento que puede llegar a existir entre la perspectiva de quien redacta
el cuestionario y los encuestados (Gonzalo Seid & Luis Abiuso, 2019).
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién mixto se utilizaron

fundamentalmente las encuestas y las observaciones:

Encuestas: Se disefié y se aplicé un cuestionario especifico a todos los
trabadores del area, a fin de obtener informacion veraz y consistente sobre la

salud ocupacional de la muestra elegida, problema en proceso de investigacion.

Observacion directa: es una técnica que permite observar y probar a los
trabajadores sobre las causas que pueden producir accidentes laborales la
convivencia de cada dia permite plantear preguntas y respuestas
respectivamente de incidentes que se presentan durante su jornada.

“En resumen, podemos deducir que el método cientifico se inicia con una
fase de observacion, donde el investigador toma contacto con el fenémeno”
(Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santa Maria, 2018, pag. 21).

Las actitudes no son observadas directamente, tienen que ser inferidas de
las expresiones verbales o de la conducta observada. Esta medicion indirecta
se realiza por medio de unas escalas, partiendo de una serie de afirmaciones,
proposiciones o juicios, sobre los individuos que manifestaron su opinién, en
seguida se deducen o infieren las actitudes (Garcia Sanchez J. A., 2011).

Figura 1. Observacion del investigador a los encuestados

PLANIFICACION

OBSERVACION

Nota. La observacion se inicia desde la planificacion.

Fuente: Universidad Internacional de La Rioja, S. A. (2017) p. 25
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3.7.

3.8.

3.9.

Seleccidn, Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion
Los instrumentos que se emplearon en la elaboracion del presente trabajo de
investigacion son:

» entrevistas

» Fichas de encuesta

» Cuestionario

> Escala de Likert

> Excel

» Material de escritorio (Lapiceros, plumones, grampas, etc.)

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
3.8.1. Técnicas de procesamiento de datos

La data obtenida fue procesada mediante el uso de las hojas de célculo
de MS Excel, porque se hizo la evaluacién de los factores de gestion y salud en
el trabajo, estos factores fueron representados en gréficas de barra y otros,

las encuestas, en el presente caso en el area de chancado primario.

Tratamiento Estadistico
Excel se distingue de los demas programas porque nos permite trabajar
con datos numéricos, es decir, podemos realizar calculos, crear tablas o gréaficos
y también podemos analizar los datos con herramientas tan avanzadas como las
tablas dindmicas. (Marin Ramirez & Zapata Prado, 2017, pag. 20).
En el presente trabajo de investigacion académico, para el tratamiento
estadistico de los primarios recolectados; se usara el Microsoft Excel, por ser una
herramienta muy utilizada para poder trabajar con datos tabulares, éstos pueden

ordenados, filtrados, etc.
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3.10. Orientacién Etica Filosofica'y Epistémica
» La Investigacion se desarrollara con valores y actitudes positivas,
considerando el aspecto profesional dentro de la verdad, el trabajo debe
plasmar la seguridad para los trabajadores con la finalidad de evitar

accidentes.

» En las orientaciones éticas se debe asegurar el bienestar y la integridad
personal de las personas que participan en los trabajos de investigacion. En
consecuencia, durante la investigacion no causar dafo fisico ni psicoldgico;
también se debe minimizar o controlar los posibles dafios o efectos adversos

para maximizar los beneficios.

> Realizar la investigacion con rigor cientifico asegurando la validez; fiabilidad

y credibilidad de los métodos, fuentes y datos utilizados.

» Asumir con responsabilidad el desarrollo de la investigacion, siendo muy
conscientes de los efectos individuales, sociales y académicas que pueden

ocasionar.

» Reportar los hallazgos de la investigacion de manera abierta, completa y

oportuna los interesados e involucrados.

» Cumpliendo estrictamente con reglamentos, politica decretos, directrices ya
sea nacionales e internacionales que involucran a la investigacion. Teniendo

el cuidado del hombre, animales y ambiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo
4.1.1. Preparacion de laficha de encuesta.

Habiendo realizado una investigacion preliminar de las actitudes de los
trabajadores en la seccion de chancado primario, como resultado se encontrd
ciertas dificultades de satisfaccion en las actividades que cumplen, por esa razon
se determind realizar la investigacién académica para poder descubrir los grados
de aceptacion los compromisos de la empresa con los trabajadores.

A continuacién, se preparo la escala de Likert con la finalidad de medir
la cultura preventiva de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. Ver
tabla 1.

Procesamiento de las entrevistas o informacion de la Escala de Likert en Excel:

https://www.youtube.com/watch?v=6ag6AD9ysql

4.1.2. Los items (interrogantes al trabajador)
Son datos trascendentales que sirve para especificar aspectos

cualitativos y cuantitativos para la preparacion de formatos a través de preguntas
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para las encuestas, dirigido a un grupo especifico, muestra de trabajadores del

area de chancado primario de minerales, en el presente caso ver tabla 2.

4.1.3. Encuestas.

Las encuestas fueron realizas a un total de siete (07) del area de chancado
primario, para primero se explicé porque razones se realizaran estas encuestas,
en seguida se capacité sobre la escala de Likert, finalmente se inculcé que las
respuestas deben ser dentro de la verdad en su jornada de trabajo habitual. El

resultado de datos agrupados ver tabla 3.

Tabla 3. Tabla dinamica de la validacién de datos con los niveles

Encuestados item01 item02 item03 item04 item 05
1 5 3 4 5 5
2 4 4 3 2 1
3 3 3 1 1 1
4 5 4 3 5 5
5 5 4 3 5 5
6 5 4 5 4 3
7 5 4 1 2 4

Niveles de aceptacion | Niveles
Siempre 5

Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

La presentacion de los datos después de las encuestas, ver tabla 4, esta
tabla resulta después de una encuesta los trabajadores del area de chancado
primario de los minerales, con respecto al analisis e interpretacion de los datos
resultantes se realizd estadisticamente, debido a que la investigacion es del
enfoque mixto, obteniendo como resultado muy favorable para la toma de

decisiones de la seguridad ocupacional que favorecera al personal y empresa,

29



para el control de accidentes e impactos ambientales de la empresa, son

mostrados en forma clara y precisa en las tablas y figuras.

4.2.1. Presentacion de los resultados

La encuesta se caracteriza una cantidad importante de preguntas en
funcion estricta a los factores de la variable independiente, ver item 2.6, factores
gue fueron usados para preparar la escala de Likert para las encuestas de los
grados de aceptacién, tales como: Siempre (5 puntos); casi siempre (4 puntos);
Alguna veces (3 puntos), que sirvié como base para la evaluacion o interpretacion
de los resultados; casi hunca (2 puntos) y nunca ( 1 punto); tal como se aprecia
en la ficha de la encuesta, en el presente caso de investigacion mixta; realizado
el procesamiento de la tabla 3, se obtiene los resultados de las encuestas, ver la

tablas 4 y 5.

Tabla 4. Resultados de las encuestas realizadas

1 5 3 4 5 5
2 4 4 3 2 1
3 3 3 1 1 1
4 5 4 3 5 5
5 5 4 3 5 5
6 5 4 5 4 3
7 5 4 1 2 4

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Andlisis de los resultados
Analisis de la tabla 4.

Tabla 5. Evaluacion de los niveles de aceptacion por cada item

o (01| W (N |-
o1 (01|01 (W |~ O

A DM ®
(01w W[k |Ww(>~
N (&~ |O1|01 [ N (Ol
AW |O1|01 | | (01

7 5

Total 32 26 20 24 24
Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6é las sumatorias en cada columna, inicialmente el nivel de
aceptaciéon maximo es 35 (hay 7 encuestados y el nivel maximo de aceptacion es
5) y el nivel minimo de no aceptacion (nunca) es 1. En la tabla en forma general
se ve claramente que hay aceptacion en los items con excepcion en el item 3;
indica que hay cierta alarma de no aceptacién con los servicios de la empresa,

porgue el nivel intermedio de aceptacion es 3.

Anélisis de la tabla 5:
Tabla 6. Evaluacion de los niveles de aceptacion promedios por cada item para

mejorar el grado de aceptacion

1 5 3 4 5 5
2 4 4 3 2 1
3 3 3 1 1 1
4 5 4 3 5 5
5 5 4 3 5 5
6 5 4 5 4 3
7 5 4 1 2 4
Total 4.57 3.71 2.86 3.43 3.43

Fuente: Elaboracién propia
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En esta tabla se formo un tipo alarma més explicito en funcion a los valores
indicados en la tabla 6, es decir en funcion a los niveles de aceptacion, se indican
en la fila total de color rosado.

El analisis realizado mediante la tabla 5, se ratifica mediante la tabla 6; en
este caso el andlisis de los promedios de los totales de cada item, los resultados
ver la Ultima fila de tabla 6; una vez mas se ratifica que en el item 3 (¢, Recibes
boletines o programas de recomendaciones de salud?) hay alarma la no
aceptacion con los eventos, por estar el valor debajo de 3, exactamente es 2.86;
este valor causa ciertos problemas el trabajo o trabajadores en area de chancado,
serd ¢,Por qué no reciben boletines o programas de recomendaciones de salud?
o ¢ Por qué no reciben el asesoramiento permanente de un superior (ingeniero o
técnico)?, si estas son los problemas, se debe solucionar en funcién a las

interrogantes lineas arriba mencionados.

ALERTA ROJA: Por lo tanto, el problema de insatisfaccion esta en item
3, al responder a la pregunta ¢Recibes boletines o programas de
recomendaciones de salud?, para mejorar el nivel de satisfaccion se tiene que

trabajar impartiendo boletines o programas de recomendaciones de salud.

Andlisis de la tabla 6.

Frecuencia absoluta: O simplemente frecuencia, es el nimero de veces que

aparece un evento en una muestra estadistica (Lucar Gonzales, 2019, pag. 18).
Calculados las frecuencias absolutas de cada item, los resultados se

aprecian en la tabla 7.
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Tabla 7. frecuencias absolutas de cada item del grado de aceptacion de los

trabajadores.

Niveles de item item item item item
aceptacién 01 02 03 04 05
Siempre 5 0 1 3 3
Casi siempre 1 5 1 1 1

Algunas
veces 1 2 3 0 1
Casi nunca 0 0 0 2 0
Nunca 0 0 2 1 2
TOTALES 7 7 7 7 7

aceptacién

Siempre 5 0 1 3 3
Casi siempre 1 5 1 1 1

Algunas
veces 1 2 3 0 1
Casi nunca 0 0 0 2 0
Nunca 0 0 2 1 2
TOTALES 7 7 7 7 7

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis del item 01 (¢ Recibes equipo de proteccion apropiado?):

a. De los siete (07) trabajadores encuestados, cinco (5) trabajadores anotaron
el puntaje alto (5) de nivel de aceptacion, significa que siempre recibieron
equipo de proteccién apropiado.

b. De los siete (07) trabajadores encuestados, solamente un (01) trabajador
respondié con puntaje (4) de nivel de aceptacion, significa que recibié casi
siempre el equipo de proteccién apropiado.

c. De los siete (07) trabajadores encuestados, solamente un (01) trabajador
respondié con puntaje (3) de nivel de aceptacién, significa que recibid
algunas veces el equipo de proteccion apropiado.

d. De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0) trabajadores
respondieron con puntaje (2) de nivel de aceptacion, significa que hay nivel
de aceptacion alto, que siempre recibieron el equipo de proteccion

apropiado.
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e. De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0) trabajadores
respondieron con puntaje (1) de nivel de aceptacion, significa que hay nivel
de aceptacion alto, que siempre recibieron el equipo de proteccion

apropiado.

Andlisis del item 02 (¢,Recibes el asesoramiento permanente de un superior
(ingeniero o técnico)?):

a. De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0) trabajadores anotaron el
puntaje alto (5) de nivel de aceptacion, significa que no recibieron siempre
asesoramiento permanente de un superior (ingeniero o técnico).

b. De los siete (07) trabajadores encuestados, cinco (05) trabajadores
respondieron con puntaje (4) de nivel de aceptacion, significa que recibieron
casi siempre el asesoramiento permanente de un superior (ingeniero o
técnico).

c. De los siete (07) trabajadores encuestados, dos (02) trabajadores
respondieron con puntaje (3) de nivel de aceptacion, significa que recibieron
algunas veces el asesoramiento permanente de un superior (ingeniero o
técnico).

d. De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0) trabajadores
respondieron con puntaje (2) de nivel de aceptacion, significa que hay nivel
de aceptacion alto, que siempre recibieron el asesoramiento permanente de
un superior (ingeniero o técnico).

e. De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0) trabajadores
respondieron con puntaje (1) de nivel de aceptacion, significa que hay nivel
de aceptacion alto, que siempre recibieron asesoramiento permanente de un

superior (ingeniero o técnico).
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Andlisis del item 03 (¢, Recibes boletines o programas de recomendaciones

de salud?):

a.

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (01) trabajador respondié con
el puntaje alto (5) de nivel de aceptacion, significa que siempre recibid
boletines o programas de recomendaciones de salud.

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (01) trabajador respondié con
puntaje (4) de nivel de aceptacion, significa que recibid casi siempre
boletines o programas de recomendaciones de salud.

De los siete (07) trabajadores encuestados, dos (03) trabajadores
respondieron con puntaje (3) de nivel de aceptacion, significa que recibio
algunas veces boletines o programas de recomendaciones de salud.

De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0) trabajadores
respondieron con puntaje (2) de nivel de aceptacion, significa que hay nivel
de aceptacion alto, que siempre recibieron boletines o programas de
recomendaciones de salud.

De los siete (07) trabajadores encuestados, dos (02) trabajadores
respondieron con puntaje (1) de nivel de aceptacion, significa que nunca

recibieron boletines o programas de recomendaciones de salud.

Analisis del item 04 (¢ Recibes induccién de educacién preventiva?):

a.

De los siete (07) trabajadores encuestados, tres (03) trabajadores
respondieron con el puntaje alto (5) de nivel de aceptacion, significa que
siempre recibieron induccién de educacion preventiva

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (01) trabajador respondié con
puntaje (4) de nivel de aceptacion, significa que recibié casi siempre

induccién de educacion preventiva.
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De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (00) trabajadores
respondieron con puntaje (3) de nivel de aceptacion, significa que siempre
recibieron induccion de educacion preventiva.

De los siete (07) trabajadores encuestados, dos (02) trabajadores
respondieron con puntaje (2) de nivel de aceptacion, significa que casi nunca
recibieron induccion de educacion preventiva.

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (1) trabajador respondié con
puntaje (1) de nivel de aceptacion, significa que nunca recibi6 induccién de

educacioén preventiva.

Analisis del item 05 ¢Hay motivacion laboral en la Empresa?):

a.

De los siete (07) trabajadores encuestados, tres (03) trabajadores
respondieron con el puntaje alto (5) de nivel de aceptacion, significa que
siempre recibieron motivacion laboral en la Empresa

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (01) trabajador respondié con
puntaje (4) de nivel de aceptacion, significa que recibié casi siempre
motivacion laboral en la Empresa.

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (01) trabajador respondié con
puntaje (3) de nivel de aceptacion, significa que recibié algunas veces la
motivacion laboral en la Empresa

De los siete (07) trabajadores encuestados, cero (0)) trabajadores
respondieron con puntaje (2) de nivel de aceptacion, significa que siempre
gue recibieron motivacion laboral en la Empresa.

De los siete (07) trabajadores encuestados, un (02) trabajadores
respondieron con puntaje (1) de nivel de aceptacion, significa que nunca

recibié motivacion laboral en la Empresa.
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Analisis de latabla 7:

tabla 8. puntajes acumulados por cada trabajador entrevistado

1 5 3 4 5 5 22
2 4 4 3 2 1 14
3 3 3 1 1 1 9
4 5 4 3 5 5 22
5 5 4 3 5 & 22
6 5 4 5 4 3 21
7 5 4 1 2 4 16
Total 457 | 3.71 | 2.86 | 3.43 | 3.43 126

Fuente: Elaboracioén propia
En la dltima columna de la tabla 8 se ve los valores acumulados de las
encuestas realizadas a cada trabajador del area de chancado primario, se nota
claramente que el nivel de compromiso en el centro de trabajo es insuficiente en
los entrevistados 2; 3y 7, por tener valores muy menores al valor maximo de 35
de aceptacion (7 entrevistados x 5 valor maximo de aceptacion); para mejorar
esta debilidad se debe realizar mas estudios de salud ocupacional,

fundamentalmente con los trabajadores 2; 3y 7.

Andlisis de la tabla 8:
tabla 9. frecuencia absoluta acumulada de los grados de aceptacion de los

trabajadores

Niveles de e B S e e
aceptacion 0 0 0 04 0 aa
Siempre 5
Casi siempre
Algunas
veces

Casi nunca
Nunca
TOTALES 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Tomando en cuenta la tabla 9 se procesaron los datos, los niveles de

aceptacion vs los items (preguntas, tabla 2), obteniendo las siguientes figuras:

Analisis de la figura 2 del item 1 (¢;Recibes equipo de proteccién
apropiado?):

Figura 2. Grado de aceptacion absoluta del item 01

H Siempre

W Casi siempre

m Algunas veces
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia

a. Enlos trabajadores del &rea de chancado primario el grado de aceptacion
es siempre en un 72%.

b. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion
es casi siempre en un 14%.

c. Enlos trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion
es algunas veces en un 14%.

d. Enlos trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion

es casi nuncay nunca en un 00% respectivamente.

Andlisis de la figura 3 del item 2 ¢Recibes el asesoramiento permanente de
un superior (ingeniero o técnico) ?:

Figura 3.Grado de aceptacion absoluta del item 02
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B Siempre

m Casi siempre

m Algunas veces
Casi nunca

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia

a. Enlos trabajadores del &rea de chancado primario el grado de aceptacion
es siempre en un 00%.

b. En los trabajadores del &rea de chancado primario, el grado de aceptacion
es casi siempre en un 71%.

c. Enlos trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion
es algunas veces en un 29%.

d. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion

siempre; casi nuncay nunca es 00% respectivamente.

Anélisis de la figura 4 del item 3 ¢Recibes boletines o programas de
recomendaciones de salud?:

Figura 4.Grado de aceptacion absoluta del item 03

W Siempre

| Casi siempre

m Algunas veces
Casi nunca

m Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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a. Enlos trabajadores del area de chancado primario el grado de aceptacion,
siempre es 14%.

b. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
casi siempre en 14%.

c. Enlos trabajadores del &rea de chancado primario, el grado de aceptacion,
algunas veces es 43%.

d. Enlos trabajadores del &rea de chancado primario, el grado de aceptacion,
casi nunca es 00%.

e. Enlos trabajadores del &rea de chancado primario, el grado de aceptacion,

nunca es 29%.

Andlisis de la figura 5 del item 4 ¢Recibes induccién de educacioén
preventiva?:

Figura 5. Grado de aceptacion absoluta del item 04

B Siempre

B Casi siempre

m Algunas veces
Casi nunca

M Nunca

Fuente: Elaboracién propia

a. En los trabajadores del area de chancado primario el grado de aceptacion,
siempre es 43%.
b. En los trabajadores del &rea de chancado primario, el grado de aceptacion,

casi siempre en 14%.
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. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
algunas veces es 00%.

. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
casi nunca es 29%.

. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,

nunca es 14%.

Analisis de la figura 6 del item 5 ¢Hay motivacion laboral en la Empresa?:

Figura 6. Grado de aceptacion absoluta del item 05

H Siempre

| Casi siempre

I Algunas veces
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia

. En los trabajadores del area de chancado primario el grado de aceptacion,
siempre es 43%.

. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
casi siempre es 14%.

. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
algunas veces es 14%.

. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,

casi nunca es 00%.
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e. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
nunca es 29%.
GRADO DE ACEPTACION ACUMULADA

Analisis de la figura 7 del grado de aceptaciéon acumulada

Figura 7. Grado de aceptacion absoluta acumulada

W Siempre

| Casi siempre

= Algunas veces
Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracién propia

a. En los trabajadores del area de chancado primario el grado de aceptacion
absoluta acumulada, siempre es 34%.

b. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacién
absoluta acumulada, casi siempre es 26%.

c. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
algunas veces es 20%.

d. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,
casi nunca es 06%.

e. En los trabajadores del area de chancado primario, el grado de aceptacion,

nunca es 14%.
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4.2.3. Interpretaciéon de los resultados
Alfa de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items
es comun emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas
de respuestas politbmicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar
valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1 representa
confiabilidad total (Corral, 2009, pag. 241)
Podemos apreciar el calculo de alfa de Cronbach.

https://www.youtube.com/watch?v=dcNJ5ZhVJJIM

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Tabla 10. interpretacion del alfa de cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003).
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos  Valido 7 100,0
Excluido® 0 i
Total 7 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
A1 i

Tabla 11. Calculo de alfa de Cronbach
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4.3.

Tabla 12. Interpretacion de los items

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de ‘arianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WARDOOOT 13,4286 196149 874 748
WARDOOOS 14 2857 24 905 244 851
WARDOOOS 1651429 17,810 A6 a0z
WARDOO10 145714 12,286 a1 651
WARDOOT1 145714 13,6149 704 781

Interpretacion de latabla 10y 11:

Realizados los andlisis de los resultados de las encuestas en el item 4.2.2
de la presente tesis, en seguida se verific la confiabilidad y la calidad de las
respuestas, siendo el coeficiente muy cerca de la unidad indicado en la tabla 9,
este valor indica que la consistencia es muy alta, esta calificacion indica que el
instrumento usado para las encuestas durante la investigacion es confiable, til
y preciso, segun valor de alfa de Cronbach determinado mediante el SPSS, 0,811,
ver tabla 10; para el total de trabajadores encuestados; por lo tanto, el valor
obtenido en forma global indica claramente que el instrumento utilizado y los
resultados tienen nivel de confiabilidad muy alta; también confirmado en la tabla
11.

Prueba de Hipdétesis.

Las evaluaciones de los niveles de aceptacion promedios por cada item
(preguntas), ver tabla 5; indican respuestas que pasan en un promedio de 3,5 de
aceptacién con la Unica excepcion del item 3 (¢, Recibes boletines o programas de
recomendaciones de salud?), que arroja un valor de 2,86; el cual indica cierta
alarma para mejorar la conducta del trabajador en los temas de cultura preventiva
de seguridad en el trabajo.

Del mismo modo, el alfa de Cronbach calculado mediante el programa

estadistico SPSS, ver tabla 10; indica claramente un valor integral de 0,811; este
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4.4,

valor interpretado con la tabla 9; se verifico la confiabilidad y la calidad de las
respuestas cercanos a la unidad, el cual indica que la calificacion es muy alta,

tabla 9, por lo tanto, la investigacién de salud ocupacional es muy confiable.

Discusion de resultados

Posiblemente la mayoria de las tesis relacionados sobre temas de gestion
o cultura preventiva de accidentes y su mitigacion, son tratados descriptivamente,
algunas veces usando herramientas de entrevistas 0 encuestas, solamente
tomando en cuenta los factores motivacionales que influyen en los trabajadores
para incrementar la produccion o productividad que favorece a los empresarios
para disminuir la tasa de accidentalidad; sin embargo, continta ocurriendo dafios
materiales o pérdidas humanas, esto requiere explicaciones.

La actitud de los trabajadores en muchos aspectos no depende solamente
de su cultura preventiva en forma personalizada, sino depende del nivel de
preparacion, programas de capacitaciones, inducciones, conciencia de seguridad
ambiental, responsabilidad social, comunicacion, autocuidado, liderazgo, etc.

Para la mitigacion de los incidentes, depende fundamentalmente de la
metodologia de encuestas, item de preguntas y encuestas utilizando el método
de Escala Likert, procesado los resultados resultan figuras y graficos por cada
dimensién o items (preguntas, tabla 2) del proceso de investigacion con la variable
independiente y variable dependiente investigado por el propio tesista; ademas
las encuestas deben ser evaluados mediante Alfa de Cronbach para garantizar

los resultados de las encuestas.

» La induccion de educacion preventiva de verdad permite mitigar los
incidentes en el area de chancado primario.
» Cuando usan los trabajadores los equipos de proteccion personal

verdaderamente se mitigan los incidentes en el area de chancado primario.
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Con el asesoramiento permanente de un supervisor realmente si se mitiga
incidente en el area de chancado primario.
Al realizar la motivacion laboral se ve claramente que influye directamente en

la mitigacion de incidentes en el area de chancado primario.
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b)

c)

d)

CONCLUSIONES
De los siete trabajadores encuestados, un total de cinco trabajadores recibieron
el equipo de proteccion personal apropiado, por lo tanto, se mitigan los incidentes
en el area de chancado primario, indica que el grado de aceptacion es 72%. Del
total de siete trabajadores el 71% reciben casi siempre el asesoramiento de un
superior, para mitigar los incidentes en el area de chancado primario. Del total de
siete trabajadores solamente el 14% siempre y 14% casi siempre, reciben los
boletines o programas de recomendaciones para mitigar los incidentes en el
chancado primario.
De los siete trabajadores, el 43% reciben induccién de educacién preventiva para
evitar los accidentes en el chancado primario; el 14% reciben casi siempre la
induccion. Del total de trabajadores en el area de chancado primario, el 43%
reciben siempre la motivacion laboral en la Empresa; el 29% de trabajadores
afirman que nunca reciben la motivacion.
Los resultados de la tabla 7, indica que el item 3 (¢, Recibes boletines o programas
de recomendaciones de salud? segun los puntajes acumulados por los
trabajadores, hay alerta roja con puntaje de 2.86, caso semejante ocurre con los
resultados totales por cada trabajador, trabajador 2; 3y 7, con 14; 9 y 16 puntos,
de un total de 35 puntos que debe acumular cada trabajador, por lo tanto,
continuar con los trabajos de mejoramiento de los niveles de aceptacion de los
trabajadores.
El grado de aceptacion acumulada, ver la figura 7; se obtiene el grado de
aceptacién absoluta de Nivel de calificacién Siempre y Casi Siempre de 34% y
26% respectivamente, haciendo un total de 60% de aceptacion; con los
instrumentos de salud ocupacional.
Analizado la confiabilidad y los grados de aceptacion mediante el Alfa de

Cronbach, calculados haciendo uso del programa estadistico SPPS, se tiene



como resultado 0,811 para el total de los trabajadores encuestados; este valor
obtenido en forma global indica claramente que la confiabilidad de la investigacion

mixta es muy alta.



RECOMENDACIONES
La tabla 10 y 11, indica claramente que debe continuar trabajando con los
items o variables o factores 01; 04 y 05, con la finalidad de mejorar el alfa
de Cronbach que esta relacionado con la salud ocupacional de los
trabajadores de la empresa.
Los supervisores deben seguir capacitando a los trabajadores en temas de
cultura preventiva de seguridad ocupacional y ambiental, para la mejora
continua en el nivel de compromiso del trabajador con la empresa.
Se debe seguir proporcionando boletines o programas de recomendaciones
de salud.
Implementacion del estandar 1ISO 45001 para mejorar la cultura de
seguridad y salud ocupacional de la organizacion o empresa, ademas
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST, mas
gue todo para evitar la intervencién sancionadora de SUNAFIL.
Siempre por parte de la empresa estar motivando a los trabajadores con

premiaciones o reconocimiento.
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Tabla 6. Matriz de consistencia

TITULO DEL PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL FACTORES - DISENO DE METODOS Y POBLACION Y
TRABAJO DE Y ESPECIFICOS Y ESPECIFICOS Y ESPECIFICOS INDICADORES INVESTIGACION | TECNICAS DE MUETRSA DE
INVESTIGACIO INVESTIGACIO ESTUDIO

N N
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Vi=V1 El disefio es no METODO POBLACION
GENERAL “Realizar la gestion de salud  ['La gestién de salud ocupacional “Sistema de Gestion experimental, S 07 trabajadores
. Como es la Gestion de Salud |ocupacional para mitigar los  |mitiga directamente los incidentes en [Ocupacional” porque no se Método inductivo
Ocupacional para Mitigar los  |incidentes en el &rea de el area de chancado primario en la manipula basadoenla  [MUESTRA
Incidentes en el Area de chancado primario en la Empresa ECOSERM Rancas- Factores: . |tnten|(:|ona|men observacion 07 trabadores
“Gestién de |Chancado Primario primario en [Empresa ECOSERM Rancas- [Compafiia Volcan Unidad Minera Equipos de proteccion fgc?o?ess o cientifica
Salud la Empresa ECOSERM Compaiifa Volcan Unidad Oxidos de Pasco SAC —2021". personal. \variables de participativa y no

Ocupacional |[Rancas- Compaiifa Volcan  |Minera Oxidos de Pasco SAC | HIPOTESIS ESPECIFICAS AAsesoramiento permanente de| * 7 -5 participativa,

para Mitigar  [Unidad Minera Oxidos de L2021, a. Usando los equipos de proteccién [UN SUperior Usala | usando los
Incidentes en el |Pasco SAC — 20217 OBJETIVOS personal de saluq se mitigan los [Programas d_e bservacion no instrumentos de

Area de PROBLEMAS ESPECIFICOS |ESPECIFICOS incidentes en el area de chancado [recomendaciones de salud participativa y encuestas
Chancado  |a. ¢En qué medida los equipos primario _ Induccion de educacion participativa. TECNICA
Primario en la de protecci()n persona| de a. Evaluar los equipos de b. Con el asesoramiento permanente preventlva S
Empresa  |salud pueden mitigar proteccion personal de salud |[de un superior se mitigan los [Motivacion laboral i
ECOSERM incidentes en el area de para mitigar los incidentes en [incidentes en el area de chancado |vd = V2 observacié
Rancas- chancado primario? el &rea de chancado primario [primario “Mitigar Incidentes en el Area
Compaiiia  |p.;Cémo el asesoramiento 0. Comprobar el c.Aplicando  los  programas  de 4o chancado Primario n
Volcan L}I’lldad permanente de un superior asesoramiento permanente de recomendaciones de salud se mitigan Indicadores: - Encuesta.
Minera Oxidos  puede mitigar los incidentes en un superior para mitigar los [0S incidentes en el area de chancado || yapajador debe usar -Escala de Likert
de Pasco SAC —e| area de chancado primario? [incidentes en el &rea de primario B .. |[EPP apropiado para evitar - Estadistica
20217 ic.¢ En qué medida influye los  [chancado primario d. La induccion de educacion | ijentes.
programas de c.Aplicar los programas de ~ [preventiva  permite  mitigar  los | trabajador debe recibir
recomendaciones de salud  |[recomendaciones de salud  [incidentes en el area de chancado | c.qoramiento
para mitigar los incidentes en  |para mitigar los incidentes en [Primario L ) permanente en seguridad
lel area de chancado primario? |el area de chancado primario [e- La motivacion laboral influye

d. ¢, Cémo la induccién de
leducacion preventiva puede
influir para mitigar los
incidentes en el &rea de
chancado primario?

e. ¢,De qué manera la
motivacion laboral influye en la
mitigacion de incidentes en el
area de chancado primario?

d. Aplicar la induccién de
leducacion preventiva para
mitigar los incidentes en el
area de chancado primario

e. Aplaudir la motivacion
laboral para cumplir con la
mitigacion de incidentes en el
area de chancado primario

directamente en la mitigacion de
incidentes en el area de chancado
primario

ly salud laboral

El trabajador debe
conocer las normas y
procedimientos de salud
locupacional

Induccién de educacion
preventiva.

Motivacion laboral




ANEXO 1
Fichas de las encuestas realizadas

[ —— A

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional
del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Sexo: .o les5zut. ...
Edad: .....3 ..
Instruccion: Dentro de la verdad, marcar tu opinién con una ASPA (X), solamente una
alternativa.
Ne tem ) @ @ @ [0
Siempre Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca
1 | (Recibes equipo de proteccién /
apropiado?
2 | ;Recibes el asesoramiento
permanente de un superior 1/
(ingeniero o técnico)?
3 | ;(Recibes boletines o programas
de recomendaciones de salud? e
4 | ;Recibes induccién de educacion ‘/
preventiva?
5 | ¢(Hay motivacion laboral en la /
Empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional
del (rabajadgrjen el Area de Chancado de la Empresa

s

SEX0T it e evnsin
273
Edads oo
Instruccién: Dentro de la verdad, marcar tu opinién con una ASPA (X), solamente una
alternativa.
N° ftem ®) ) ® @ )
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 | ;Recibes equipo de proteccion
apropiado? &
2 | ;Recibes el asesoramiento
permanente de un superior ><
(ingeniero o técnico)?
3 | ¢Recibes boletines o programas X
de recomendaciones de salud?
4 | ;Recibes induccion de educacion >4
preventiva?
5 | (Hay motivacion laboral en la
Empresa? ><
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional
del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Edad: 7’: ..............

Instruccion: Dentro de la verdad, marcar tu opiniéon con una ASPA (X), solamente una
alternativa.

Ne item 6) @ &) 2 50
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

1 | ;Recibes equipo de proteccion

apropiado? : v
2 | ;Recibes el asesoramiento

permanente de un superior /

(ingeniero o técnico)? )

3 | ;Recibes boletines o programas

de recomendaciones de salud? J
4 | ;Recibes induccion de educacion

preventiva? v
5 | ¢(Hay motivacion laboral en la

Empresa? ¥
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional

del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Sexo: '7 asgulne........
Edad: 52
Instruccién: Dentro de la verdad, marcar tu opinién con una ASPA (X), solamente una
alternativa.
Ne ftem ®) “ [©) @) &)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 | ¢(Recibes equipo de proteccion
apropiado? X
2 | ;Recibes el asesoramiento
permanente de un superior X
(ingeniero o técnico)?
3 | (Recibes boletines o programas
de recomendaciones de salud? >(
4 | ;Recibes induccion de educacion ><
preventiva?
5 | ;Hay motivacion laboral en la
Empresa? ><
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional
del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Sex
Edad: .5 Do

Instruccién: Dentro de la verdad, marcar tu opinién con una ASPA (X), solamente una
alternativa.

N° item %) ) 3) (2) 1)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 | ;Recibes equipo de protecciéon ,
apropiado? N
2 | ;Recibes el asesoramiento
permanente de un superior \/
(ingeniero o técnico)?
3 | ¢Recibes boletines o programas
de recomendaciones de salud? P
4 | ;Recibes induccion de educacion
preventiva? st
5 | ;Hay motivacion laboral en la }(l
Empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACI()N PROFESIONAL DE INGENIERiA METAL(JRGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional
del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Sexo: HAfuslus®.. ..

......................

Instruccién: Dentro de la verdad, marcar tu opiniéon con una ASPA (X), solamente una
alternativa.

N° Item ®) @ [©) @ )
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 | ;Recibes equipo de proteccién /
apropiado?
2 | (Recibes el asesoramiento
permanente de un superior /

(ingeniero o técnico)?
3 | (Recibes boletines o programas

de recomendaciones de salud? 4
4 | (Recibes induccion de educacion
preventiva? v
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA

La presente ficha de encuesta es para recabar datos sobre la actitud de salud ocupacional
del trabajador en el Area de Chancado de la Empresa

Instruccion: Dentro de la verdad, marcar tu opinion con una ASPA (X), solamente una
alternativa.

Ne Ttem ®) ) 3) (2 1)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 | ;Recibes equipo de proteccién /
apropiado?
2 | ;Recibes el asesoramiento
permanente de un superior oz
(ingeniero o técnico)?
3 | ;Recibes boletines o programas .
de recomendaciones de salud?
4 | ;Recibes induccion de educacion
preventiva? il
5 | ;Hay motivacién laboral en la o
Empresa?
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ANEXO 2

Instrumentos de Recolecciéon de Datos.

procesamiento de las encuestas realizadas en Excel

Procesamiento de los datos likert (vdlido).xlsx - Excel =

Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Q {Qué desea hacer? '!:_'-;_ Compartir

X - =_ § o - I:.'_—| ’Q &= Insertar >- A p
& - |Ca||br| E‘ :39/- > Ajustar texto __GCe‘naraI — i - ) ’::J‘ e Ex Himinar - E ) DEY i
z L3 0 ormato ar formato ilos de rdenar uscar
o NoKs Combinary centrar v % mn ] s condicional ~ como tabla ~ celda ~ El Formato ~ * ~ filtrar 'Y selec(ion; =
Portapapeles s Fuente ] Alineacidn = Nimero ] Estilos Celdas Edicidn o~
M12 b r: v
A B C D E F G H J K LM N P Q [«]

1 |

2 4

3 | [ Encuestados | [ itemor [ itemos [ itemos| [ temod [ itemos [~ TorAtes | | Grados de aceptacion | Niveles

4 | 1 5 3 4 5 5 22 Siempre 5

5 | 2 4 4 3 2 1 14 Casi siempre 4

6 | 3 3 3 1 1 1 9 Algunas veces 3

7| 4 5 4 3 5 5 22 Casi nunca 2

8 | 5 5 4 3 5 5 22 MNunca 1

9 | 6 5 4 5 4 3 21
10 | 7 g 4 1 2 4 16
11 Total 4.57 3.71 2.86 3.43 3.43 126
12 El
13 |
14 | Niveles de aceptaci
15 | Siempre 5 1] 1 3 3 12
16| Casi siempre 1 5 1 1 1 9
17 | Al veces 1 2 3 0| 1 7
18 | Casi nunca 0 o o 2 o 2
19 | Nunca 0 o 2 1 2 5
20 | TOTALES 7 7 7 7 7 35
21 | L |
22
23 [~]

Hojal
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Procesamiento de datos para calcular alfa de Cronbach.

@ *Sin titule1 [ConjuntoDates0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - b

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRl cx BELE H BE 9[e
|

= [

Visible: 5 de 5Svariables
&JVAR_;)DDD &JVAR;)DDD &JVAR;)DDD &JVAR;)DM &JVAR:)DM . . . . . . . . . . .

1] 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00
4,00 4,00 3,00 2,00 1,00
3,00 3,00 1,00 1,00 1,00

4 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00

3 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00

6 5,00 4,00 5,00 4,00 300 ]

7

10

11 |

12

13

.
=

o

(]
=

R; allall=|l=|=
w | co|l=~ (23]

ra
)

[Ell

[H]

Vot de o Vs e

| [IEM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | | |




Resultado de alfa de Conbach.

» Indica que el instrumento usado para las encuestas en la investigacion es confiable Gtil y preciso segun el valor del alfa de
Conbach determinado mediante el SPSS

» Estableciendo un valor de 0,811 por lo tanto el valor obtenido global indica caramente que el instrumento utilizado y los

resultados tienen el nivel de confiabilidad muy alta

m)|
X

ﬁ'ﬂ *Resultado? [Decumentol] - IBM SPS5 Statistics Visor -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE3 I Me« 9B LG 2» Me

B E Féeéslgtad.ot RELIEBILITY
é & F;ﬂmgd /VARIRBLES=VRRO0007 VAR0000Z VAR0O0009 VARO00L0 VAROOOLL
[ Titulo /SCALE {'RLL VRRIRBLES') RALL
Motas /MODEL=ALPHA.
Conjunto de datos
- {E] Escala: ALL VAR N
£ ) Titulo % Fiabilidad
-[@ Resumen de
@ Estadisticas [ConjuntoDatos]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de Interpretacién del Coeficiente de Confiabilidad
casos
H N %
Casos  Valido [} 100,0 Rangos Magnitud
Excluido® 0 a 0,81 21,00 Muy Afta
Total [ 1000 0.61a0,80 Alta
La eliminacié list o 0,41 20,60 Moderada
a. La eliminacion por lista se basa en 0.21 30140 Baja
todas las variables del 0.01 20.20 M Bai
procedimiento. Slad - - uy taja .
Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins
Estadisticas de (2003).
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
856 5
My |

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON




ANEXO 3
Procedimiento de validacion y confiabilidad

Hoja de evaluacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Marco Antonio SURICHAQUI HIDALGO

1.2. GRADO ACADEMICO: Magister en Ingenieria

1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: “Gestion De Salud Ocupacional Para Mitigar Incidentes
En £l drea De Chancado Primario en la Empresa ECOSERM Rancas Compaiifa Volcan
Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC, Afio 2021”".

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Luis Alberto MUNOZ ATENCIO

1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
e Calculo de indice de frecuencia de mitigacion de incidentes (IF)
e cdlculo de percepcion en los trabajadores respecto a la gestion de salud ocupacional.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado vy
formulas exactas

X

OBJETIVIDAD Cumple su fin de
determinarla IF y
percepcion de los
trabajadores

ACTUALIDAD Usa instrumentos y X
métodos actuales

ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica

SUFICIENCIA Comprende a los X
aspectos de cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD | Es adecuado para poder
determinar los aspectos
del estudio

CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico cientifico

COHERENCIA Lleva relacion cada
aspecto la tabla

METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la
investigacion

QOPORTUNIDAD Genera muevas pautas X
en la investigacion y
construccion de teoria

il. PROMEDIO DE VALIDACION: 94%

IV. OPINION DE APLICACION
e Losinstrumentos de aplicacidn en el estudio, son idéneos para realizar el calculo del indice de frecuencia
de mitigacién de incidentes y el calculo de la percepcién de los trabajadores respecto a la Gestion de
Salud Ocupacional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATO5S GEMERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Victor Alejandro Watanabe Rodriguez

1.2. GRADD ACADEMICO: Ingeniero Civil
1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: CIMIENTOS CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C.
1.4. TITULD DE LA INVESTIGACION: “Gestisn De Salud Ocupacional Para Mitigar Incidentes

En El drea De Chancado Primario en la Empresa ECOSERM Rancas Compafia Volcan

Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC, Aho 2021”.
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Luis Alberto MUNOZ ATENCIO
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
* Calculo de indice de frecuencia de mitigacion de incidentes (IF)

* cdlculo de perceprion en los trabajadores respecto a la gestion de salud ccupacional.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-B0% B1-100%
CLARIDAD Esta formulade con X
lenguaje  spropizdo  y
formulzs exactas
OBJIETRIDAD Cumple su fin de
determinar |a IF y X
percepcion de los
trabajadores
ACTUALIDAD Usa instrumerntos y
metodos sctuales X
ORGAMNIZACION Existe una organizacion
logica X
SUFICIENCIA Comprende a los X
aspectns de cantidad y
calidad
INTENCIONALIDAD | Es atecuato para poder "
determinar los aspectos
del estudio
CONSISTEMCIA Bassdo en sspecios X
tedrico centifico
COHERENCIA Lieva relacion cada X
aspecto |2 tahila
METODOLOGLA La estrategia responde al
proposito de s X
investi=acion
OPORTUNIDAD | Genera muevas pavtas X
en la imvestigacion y
construccion de teora
1. FROMEDID DE VALIDACION: 94%
IV. OPINION DE APLICACION
+  Los instrumentos de aplicacion en el estudie, son idoneos para realizar el calculo del indice de frecuencia
de mitizacicn de incidentes y el calculo de la percepcion de los trabajadores respecto a la gestion de
salud coupacional.
Lima, 14 de junio
de 2022 32992228 936741740
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ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATO5 GEMERALES:

1.1. APELUIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Cordova Ddvila Leyla Jesis.

1.2. GRADO ACADEMICO: Ingeniera Industrial [CIF 179387)

1.2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Gerente General de Jyaps 5.R.L

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: “Gestién De Salud Doupacional Para Mitigar Incidentes
En El drea De Chancado Primario en la Empresa ECOSERM Rancas Compafiia Violcan
Unidad Minera Oxidos de Pasco SAC, Ano 2021°.

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Luis Alberto MUNOZ ATENCIO

1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
* Ciloulo de indice de frecuencia de mitigacion de incidentes (IF)
* calculo de percepcion en los trabajadores respecto a la gestion de salud ocupacional.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIDS Deficiente | Regular | Buena Muy buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-B0% B1-100%

CLARIDAD Esta  formulado  con X
lenguaje  apropizdo y
formulas exactas

OBIETIVIDAD Cumple su fin de

determinar la IF y X
percepcion de bos
trabajdores

ACTUALIDAD Usa instrumentos v X
mietodos ariuales

ORGANIZACION Existe una organizacion X
sges

SUFICIENCIA Comprende 3 los X
aspectos de cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD | Es adecuado para poder x
determinar los aspectos
del estudio

CONSISTENCIA Baszdo en aspecios X
tedrico dentifico

COHEREMCIA Ueva relacion cda X
aspecto |z tabla

METODOLOGIA 3 estrategia respande al ”
proposito de s
investigacion

OPORTUMIDAD Genera muevas pautas X
en |z imvestigadon y
construccion de teoria

1. PROMEDIO DE WALIDACION: 94%

IV. OPINION DE APLICACION
#  Los instrumentos de aplicacion en el estudio, son iddneos para realizar el clculo del indice de frecuencia
de mitigacicn de incidentes y el calculo de |a percepcion de los trabajadores respecto a la gestion de
salud ocupacional.
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ANEXO 04
Actividades durante las encuestas
Antes de la encuesta
Se informa a los trabajadores para que participen en la encuesta en las dos

guardias.

Durante la encuesta

Se facilita la hoja de encuesta a los trabajadores, asesoramiento permanente durante
la encuesta




Despues de la encuesta
Se recoge las hojas de encuestas llenadas, se verifica y constata la entrega de EPPs

y motivacion laboral, asi mismo si tienen cultura de seguridad insitu.




