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RESUMEN

Mi tesis que lleva por titulo “HERRAMIENTAS DE GESTION Y RIESGOS CRITICOS
AMBIENTALES EN LAS OPERACIONES MINERAS DE LA COMPANIA MINERA
VOLCAN S.A.C.” trata sobre “Un modelo de gestion ambiental de riesgos criticos para
las operaciones mineras de la Empresa Minera Volcan S.A.”

Estableciéndose como objetivo principal el Determinar el grado de interrelacion
que hay entre las herramientas ambientales y los riesgos criticos ambientales para tener
una buena gestién ambiental, en las operaciones de la “Compafiia Minera Volcan S.A.C”

Se planteo como hipo6tesis principal lo siguiente: debe haber una directa
interrelacion entre las herramientas ambientales y los riesgos criticos ambientales para
tener una buena gestion ambiental, en las operaciones mineras de la Compafia Minera
Volcan S.A.C

Respecto a la metodologia debo indicar:

En cuanto a la metodologia empleada en este proyecto se privilegié al Método
Cientifico. El nivel a desarrollar nuestro proyecto es aplicativo, en cuanto al disefio
empleado, Por su naturaleza este proyecto no empleara un disefio experimental, la
poblacion lo constituye todas las Unidades de la Empresa Minera VolcanDentro. La
muestra, Tomaremos como muestra a la Unidad Andaychagua de la Empresa Minera
Volcan, las técnicas Usaremos la Observacion y la recopilacion documental, porque
obtendremos datos desde las fuentes primarias y como instrumentos tendremos las guias
de observacion y las fichas de registro

Como conclusiones principales se arribaron a:

- La Empresa Minera Volcan, para poder reducir y mitigar los impactos

ambientales cuenta con un sistema de gestion basado en los Riesgos Criticos Ambientales



(RCA). ElI modelo esta basado en cuatro pilares, la evaluacion de riesgos, el conocer , en
el comportamiento, y las condiciones en la que se dan estos riesgos criticos, para lo cual
se cuenta con 6 herramientas de gestion ambiental.

- En cuanto a las herramientas de gestion ambiental la Empresa cuenta con 6
herramientas, los cuales son: gestion de riesgos, Condiciones Sub estandar, gestion de
contratistas, Investigacion de incidentes, Auditoria de comportamiento seguro,
capacitacion, comunicacion, motivacion.

- En cuanto a los Riesgos Criticos Ambientales se establecid 8 riesgos criticos
ambientales, estableciéndose para cada riesgo un conjunto de aspectos, actividades,
procedimientos, los riesgos criticos fueron los siguientes: Nuevos Proyectos, Efluentes
liquidos, fuera de los limites Efluentes liquidos, fuera de los limites, Rotura de relaveras,
Inadecuada disposicion de residuos, Degradacion de areas, Accidente durante el
transporte de cargas peligrosas, Emisiones atmosféricas., Desperdicio de recursos
naturales.

- Los resultados obtenidos de los riesgos criticos ambientales durante los afios
2016, 2017, 2018 y la proyeccion para los afios 2019, 2020 y 2021 fueron:

El afio 2016 se tuvo un desempefio de 17%, durante el 2017 se tuvo un desempefio
de 52%, el 2018 se obtuvo un desempefio del 66%, ubicandonos en una posicidn reactiva;
para el afio 2019 se espera obtener un 75 %, ubicandonos en una posicién correctiva; el
2020 un 85% Y para el 2021 un 90% para ubicarse en una posicion preventiva.

Palabras clave: Herramientas de gestion, gestion ambiental, riesgos criticos,

Empresa Minera Volcan,.



ABSTRACT

My thesis entitled "MANAGEMENT TOOLS AND CRITICAL
ENVIRONMENTAL RISKS IN THE MINING OPERATIONS OF COMPANIA
MINERA VOLCAN S.A.C." It is about "An environmental management model of
critical risks for the mining operations of Empresa Minera Volcan S.A."

Establishing as the main objective to determine the degree of interrelation
between environmental tools and critical environmental risks to have good
environmental management, in the operations of the "Compafiia Minera Volcan S.A.C"

The following was proposed as the main hypothesis: there must be a direct
interrelation between environmental tools and critical environmental risks in order to
have good environmental management in the mining operations of Compafiia Minera
Volcan S.A.C.

Regarding the methodology, | must indicate:

Regarding the methodology used in this project, the Scientific Method was
privileged. The level to develop our project is applicative, in terms of the design used,
due to its nature this project will not use an experimental design, the population is made
up of all the Units of the VolcanDentro Mining Company. The sample, We will take as
a sample the Andaychagua Unit of the Volcan Mining Company, the techniques We will
use the Observation and the documentary compilation, because we will obtain data from
the primary sources and as instruments we will have the observation guides and the
registration cards

As main conclusions were reached:

- The Vulcan Mining Company, in order to reduce and mitigate environmental
impacts, has a management system based on Critical Environmental Risks (RCA). The

model is based on four pillars, risk assessment, knowledge, behavior, and the conditions



in which these critical risks occur, for which there are 6 environmental management
tools.

- Regarding environmental management tools, the Company has 6 tools, which
are: risk management, Substandard Conditions, contractor management, Incident
Investigation, Safe Behavior Audit, training, communication, motivation.

- Regarding the Critical Environmental Risks, 8 critical environmental risks were
established, establishing for each risk a set of aspects, activities, procedures, the critical
risks were the following: New Projects, Liquid Effluents, out of limits Liquid Effluents,
out of the limits, rupture of tailings, inadequate disposal of waste, degradation of areas,
accident during the transport of dangerous cargo, atmospheric emissions, waste of natural
resources.

- The results obtained from the critical environmental risks during the years 2016,
2017, 2018 and the projection for the years 2019, 2020 and 2021 were:

In 2016 there was a performance of 17%, during 2017 there was a performance
of 52%, in 2018 a performance of 66% was obtained, placing us in a reactive position;
for the year 2019 it is expected to obtain 75%, placing us in a corrective position; 85%
in 2020 and 90% in 2021 to be in a preventive position.

Keywords: Management tools, environmental management, critical risks,

Volcan Mining Company.
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INTRODUCCION

En la actualidad toda Empresa con responsabilidad, para poder tener éxito, y
poder tener rentabilidad considera tres aspectos muy importantes como la parte
econdmica, social y ambiental, sin los cuales no podra mantenerse a través del tiempo.

Mi tesis se enfocara en el aspecto de la conservacion del ambiente, debido a que
es una preocupacion en el mundo, en Ameérica , en el Per(, en la Empresa Minera VVolcsn
el de mantener estandares altos de este aspecto.

En la mina Volcan, conscientes de la generacion de la contaminacion producto
de las actividades tanto de la mina como de la planta concentradora donde se generan
estos riesgos ambientales se plantea contar con un modelo de gestion de los riesgos
ambientales para poder controlar esta problematica.

Decimos gue dentro de las causas para que se genere es debido a que no se respeta
la normatividad existente, por lo tanto, no se tiene una planificacién adecuada de manejo
ambiental, y consecuentemente no se fomenta una conciencia por el cuidado el entorno
natural y el medio ambiente.

Esta situacion problematica traera consigo la contaminacion del recurso hidrico
en los rios, suelos, del aire de la zona, afectando a las poblaciones cercanas y el deterioro
del ecosistema.

Si no controlamos ni contamos con un adecuado “Sistema de gestion de riesgos
ambientales” se puede agravar la contaminacion y generar conflictos de otros indoles no
solo ambientales. Para evitar esto nos planteamos: “Un modelo de gestion ambiental de
riesgos criticos para las operaciones mineras de la Empresa Minera Volcan S.A.”

En lo referido a la estructura del trabajo, se realizara por capitulos de la siguiente

manera:

vii



En el capitulo I se refleja el planteamiento del estudio que abarca el planteamiento
del problema, Problema General y especificos, Objetivo general y especificos,
justificacion e importancia, hipotesis y descripcion de las variables. Delimitacion de la
investigacion y limitaciones.

A su vez, el Capitulo Il, en el Marco Tedrico encontrara lo antecedentes
nacionales e internacionales de diferentes empresas que tratan sobre el manejo ambiental
en sus diferentes procesos que realizan. Se analizara las diferentes bases teoricas
propuestas por autores consultados.

Seguidamente, el Capitulo I11, trata sobre la Metodologia, que contiene el método
de investigacion utilizado, el nivel y tipo de investigacion, el disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra, las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el
procesamiento de Datos.

En el Capitulo IV encontraremos los Resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion realizada. Planteando las diferentes herramientas de manejo ambiental que
se implementara en la mina.

Por dltimo, en las conclusiones y recomendaciones se muestran los resultados
hallados.

También se encontraran las referencias bibliograficas de todos los autores

utilizados para esta investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La conservacion del ambiente es una preocupacion a nivel mundial debido
a que el desarrollo industrial conlleva a generar mas contaminacion en los
procesos productivos, en el articulo “La ONU pide cambios sin precedentes para
evitar la catastrofe medioambiental del planeta.” (Sanchez & Planelles, 2019) nos
sefiala:

“El amenazador y transversal cambio climatico, la draméatica pérdida de
biodiversidad, la reduccion drastica del agua dulce disponible, la
mortifera contaminacion del aire, la inundacion de plasticos de los mares y
océanos, la sobrepesca. EI Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) ha radiografiado los principales problemas ambientales del
planeta partiendo del conocimiento cientifico disponible. Frente a esto se realizan
todo tipo de propuestas, eventos, con el fin de evitar que se siga deteriorando el

planeta” (Sanchez & Planelles, 2019).


https://elpais.com/tag/contaminacion/a/
https://www.unenvironment.org/es
https://www.unenvironment.org/es

De igual manera en America el problema ambiental es una preocupacion
de todos los gobiernos, organismos internacionales, caso de la OEA, para que se
tome conciencia y se sensibiliza a la poblacion.

En el Peru a través de los diversos organismos adscritos a los “Ministerios
del Ambiente y de Energia y Minas”, mediante las diversas normativas se trata de
evitar que se produzca los riesgos criticos ambientales.

En la mina Volcan, conscientes de la generacion de la contaminacion
producto de las actividades tanto de la mina como de la planta concentradora
donde se generan estos riesgos ambientales se plantea contar con un modelo de
gestion de los riesgos ambientales para poder controlar esta problematica.

Decimos que dentro de las causas para que se genere es debido a que no
se respeta la normatividad existente, por lo tanto, no se tiene una planificacion
adecuada de manejo ambiental, y consecuentemente no se fomenta una
conciencia por el cuidado el entorno natural y el medio ambiente.

Esta situacion problematica traera consigo la contaminacion del recurso
hidrico en los rios, suelos, del aire de la zona, afectando a las poblaciones
cercanas Y el deterioro del ecosistema.

Si no controlamos ni contamos con un adecuado “Sistema de gestion de
riesgos ambientales” se puede agravar la contaminacion y generar conflictos de
otros indoles no solo ambientales. Para evitar esto nos planteamos: “Un modelo
de gestion ambiental de riesgos criticos para las operaciones mineras de la

Empresa Minera Volcan S.A.”



1.2. Delimitacion de la investigacion

1.3.

1.2.1. Delimitacion espacial

El desarrollo de este proyecto tendra lugar en las instalaciones de la

“COMPANIA MINERA VOLCAN - UNIDAD ANDAYCHAGUA”.

1.2.2. Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto llevo un tiempo de 6 meses de agosto a

diciembre del 2020.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué grado de interrelacion hay entre las herramientas ambientales y los

riesgos criticos ambientales para tener una buena gestién ambiental, en las

operaciones mineras de la “Compaiiia Minera VOLCAN S.A.C.”?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Qué herramientas de gestion ambiental se puede usar para controlar los riesgos
criticos ambientales para tener una buena gestion ambiental en las operaciones
mineras, de la Compafiia Minera Volcan S.A.C.?

¢Dentro de las operaciones mineras que se realizan qué porcentaje de riesgos
criticos ambientales se producen y que deben ser controlalos para tener una
buena gestion ambiental, en la Compafiia Minera Volcan S.A.C.?

¢Qué resultados se obtuvieron en la gestion ambiental, al controlar los riesgos

criticos ambientales, en Compariia Minera VVolcan S.A.C.?



1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de interrelacion que hay entre las herramientas
ambientales y los riesgos criticos ambientales para tener una buena gestion
ambiental, en las operaciones de la “Compaiia Minera Volcan S.A.C”

1.4.2. Objetivos especificos

a. ldentificar las herramientas para el manejo ambiental que se puede usar para
controlar los riesgos criticos ambientales para tener una buena gestion
ambiental en las operaciones de la “Compafiia Minera Volcan S.A.C.”

b. Determinar en las operaciones mineras que se realizan qué porcentaje de
riesgos criticos ambientales se producen y que deben ser controlalos para tener
una buena gestion ambiental, en la “Compafiia Minera Volcan S.A.C.”

c. Determinar el resultado de la gestién ambiental, al controlar los factores de
riesgo criticos ambientales, en Comparfiia Minera Volcan S.A.C

1.5. Justificacién de la investigacion

Dentro de las justificaciones del porque se realizara esta investigacion
mencionaremos lo siguiente:

Justificacion tedrica mi tesis se sustentara en base a las teorias, principios
que se aplican a control de riesgos ambientales y que respaldaran al desarrolla de
mi investigacion.

Justificacion préactica. desde este punto de vista diremos que los resultados
se podran aplicar al control de riesgos ambientales de las operaciones de la mina.

Justificacion Econdmica. al implementar los controles de riesgos criticos

ambientales determinados en la tesis podemos tener un ahorro significativo



1.6.

producto de su aplicacion al evitar que se produzcan accidentes que traducido en
dinero es bastante significativo.

Justificacion social. al aplicar los resultados de la tesis, podemos evitar
que se generen conflictos sociales y al contrario tendremos entre los trabajadores
tranquilidad, armonia, bienestar.

Justificacion legal. justificada su realizacion porque lo realizaremos en
base a la normativa existente en el aspecto legal que tiene el estado.

Justificacion ambiental. justifica plenamente su realizacién toda vez que
ayudara a prevenir la contaminacién el ambiente de la zona de operacién de la
mina.

Limitaciones de la investigacion

Al realizar la implementacion de los resultados podremos tener ciertas
limitaciones més que todo con el tiempo programado, la colaboracion del
personal trabajador, en la toma de datos, en el recojo de informacion, todos estos

aspectos trataremos de superarlos para poder conseguir los objetivos planteados.



CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

Entre los trabajos antecedentes seleccionados para este proyecto
mencionamos los siguientes:

Primer antecedente:

Arahuanca (2017) La tesis titulada “Identificacion y valoracion de
impacto ambiental por riesgos ambientales del sitio minero de Saqui Distrito de
Sina — San Antonio de Putina”. Trata sobre el agua de las fuentes hidricas
contaminada por plomo y mercurio generado por la mineria artesanal e informal,
se tomaron muestras en cuatro lugares, siendo los resultados lo siguiente referente
a muestras de aguas, la muestra uno de plomo supera el limite maximo
permisible llegando a 0.215 mg/l, y las muestra de mercurio vemos que las
muestras 1, 2, 3y 4 superan el LMP que viene a ser de 0.0020 mg/I.

En lo referente a los sedimentos vemos que las 4 muestras estan por lo
debajo del LMP. que es de 46.7 mg/kg. en lo referente al plomo, y las muestras de

mercurio en las cuatro muestras sobrepasan el LMP. que es de 0.15 mg/kg.



Concluyendo que se genera impactos ambientales en la zona por la

actividad minera.
Segundo antecedente

Ruiz (2014), la tesis titulada “Metodologia de andlisis de riesgo ambiental
aplicado a una empresa de recubrimientos metalicos por electrélisis — Distrito de
la Victoria - PerU”. presenta una propuesta para poder analizar los riesgos
ambientales en una industria de recubrimientos metalicos en el Peru, desarrolla
bajo un enfoque de cuatro etapas que son la fuente de riesgo, el control inicial,
transporte, las zonas vulnerables.

Mediante este analisis se puede obtener el indice de riesgo ambiental que
nos permita determinar el riesgo que se puede producir y tomar las medidas
correctivas que nos permitan reducir los riesgos.

Tercer antecedente:

Barboza (2008) La tesis titulada: “Formulacion de un sistema de gestion
ambiental para la mineria no metélica”: sustentada en la U. N. del Centro —
Huancayo, propone un esquema de sistematizacion para la gestién ambiental con
el fin de poder evitar la contaminacion ambiental debido a los trabajos mineros.

Es una investigacidn descriptiva de disefio no experimental transeccional,
formulado en base a las normativas peruanas relacionado al medio ambiente.

Como conclusiones més saltantes tenemos:

Se realiza un diagnostico ambiental de la zona, participativo entre la
poblacién comunal y la empresa, se sensibilizo a los actores involucrados, su
politica ambiental esta orientado a una mejora continua del manejo ambiental, La
empresa debe controlar las actividades relacionadas con la reduccion del impacto

medio ambiental que genera.



Cuarto antecedente

Soto (2018) En Ia tesis titulado: “Evaluacion de riesgos ambientales
ocasionados por la disposicion de residuos sélidos al rio Sicra mediante sistemas
de informacion geografica ciudad de Lircay-Huancavelica” se abordan los riesgos
ambientales que se genera al depositar los residuos clandestinos en el rio Sicra, es
un estudio basico, descriptivo, desarrollado usando el programa Are Gis version
10.1 para poder ubicar los untos georreferénciales.

Como conclusion tenemos: las areas contaminadas van desde 3.26 m2 a
15 m2 con una concentracion de residuos contaminantes de 3.6% a 16.9 % en
cada area, los residuos contaminantes que se observa son materia organica,
plasticos, cartdén, metalicos, vidrio, cenizas, tierra de escombros, la mayor
concentracion de residuos contaminantes son los residuos organicos con un 35.21
%

Quinto antecedente:

Morales (2020) La tesis titulada “Riesgo en el sector minero en Colombia
a nivel ambiental”.en la tesis se hace un analisis de la generacion de los riesgos
ambientales producidos por la mineria en Colombia.

Dentro de las principales conclusiones se tiene.

El plan de conservacion del medio ambiente en Colombia no garantiza la
conservacion dl medio ambiente por la industria minera, debido a que no se
controla como debe ser a la mineria informal y a la existencia de una mineria
incipiente las cuales son las que generan contaminacion.

Las normativas emanadas por el gobierno subestiman el impacto

ambiental generado por la mineria.



2.2.

La mineria extractivista genera problemas socio ambientales de toda
indole como econdmicas, de salud, conflictos sobre tierras, ambientales, sobre el
agua.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Sistema Gestion Ambiental
Conceptualizacion

Una de las definiciones que creemos interesante es:

“La gestion ambiental, por lo tanto, es un conjunto de decisiones y
acciones orientadas al logro del desarrollo sostenible. El objetivo general de la
gestion ambiental es que los niveles de calidad ambiental aumenten y para ello se
deben tomar las medidas que sean necesarias, evitando y corrigiendo las
actividades que provoquen una degradacion del entorno, recuperando y
restaurando los espacios degradados y potenciando los recursos ambientales y la
capacidad de respuesta del medio ambiente” (Granero & Ferrando, 2004, pag.
12).

Otro concepto a tomar en cuenta es la que menciona en el médulo 4, “Es
la parte del sistema gerencial total que incluye la estructura organizacional, las
actividades de planificacidn, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, lograr,
revisar y mantener la politica ambiental” (CESAP Altos estudios , 2012, pag. 6).

Caracteristicas

Podemos mencionar algunas caracteristicas de tiene todo sistema de
gestién ambiental.

“Organizar un sistema de gerenciamiento ambiental estructurado para

mejorarlo constantemente, Organizar un sistema de auditoria ambiental interna



estandarizado y reconocido, Desarrollar un método para demostrar que se cumple
con el sistema de gerenciamiento ambiental, Permitiria declarar publicamente que
la Empresa cumple con toda la legislacion ambiental, Ayudara a cumplir con la
legislacion ambiental, disminuyendo la exposicion de la Empresa a conflictos
como litigios ambientales ya sea penales como civiles, Apoya a la toma de
conciencia y concientizacion del personal que labora en la empresa sobre la
responsabilidad ambiental y conservacion del ambiente Integra a la empresa y la
comunidad que le rodea, donde se realiza las actividades” (Granero & Ferrando,
2004, pag. 15).

Normas de la serie ambiental ISO 14000

Elaboradas por el Comité Técnico ISO/TC 207 donde se refiere: “Es el

compendio de una serie de normas que establecen los lineamientos para
implementar un sistema de gestion ambiental. ISO 14001 es la Gnica norma
auditable y establece los requisitos que debe cumplir una empresa para obtener
una certificacion de su sistema de gestion ambiental” (ISO Copyright office,

2004).

Familia de Normas I1SO 14000

IELDYN Sistemas de gestion ambiental. Guia para su uso

gELDLE Directrices generales concernientes a principios, sistemas y técnicas de implantacién

pLUNLIE Directrices para auditoria ambiental. Principios generales

pLIORN Procedimientos de auditoria
IL1PR Criterios de calificacion para los auditores ambientales

ILLEUR Términos y definiciones
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Figura 1
Familia de Normas I1SO 14000
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del sistema gestién ambiental de gestion ambiental

Nota: 1SO 14000

Ventajas de 1ISO 14000

Algunas de las ventajas de un SGA son:

“Da valor agregado ante los clientes, Mejora en el cumplimiento de los
requisitos ambientales legales, Reduce los riesgos ambientales y permite

prepararse adecuadamente para evitarlos, Acceso a obtener incentivos

econémicos, Prevenir la contaminacion y reducir los desechos en forma rentable”

(Granero & Ferrando, 2004)
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Metodologia

Esta normativa internacional esta basada, metodolégicamente, en:
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)”, Metodologicamente, se puede
sintetizar rapidamente de esta manera:

“Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion,

Hacer: implementar los procesos, Verificar: realizar el seguimiento y la
medicion de los procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las
metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados,
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de
gestion ambiental.” (ISO Copyright office, 2004).

Figura 2

Ciclo de DEMING — PHVA

I@ SO 14000

1SO 14001 se basa en el proceso:

Planificar — Hacer — Verificar - Actuar
Incorpora verificacion, accion correctiva

y revision administrativa para lograr
un SGA conveniente, adecuado y efectivo

-

Permite un enfoque integrado para
alcanzar una mejoria constante
del Sistema de Gestion Ambiental

Nota: 1SO 14000
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Modelo del Sistema de Gestion Ambiental 1SI 14001
Se trata de un conjunto de requerimientos especificos y minimos para
alcanzar la viabilidad y eficacia de un “Sistema de Gestion Ambiental”. Esta
normativa se encuentra extensamente documentada en la seccion 4 de la norma
ISO. De esta manera se puede entender cono una garantia del cumplimiento y la
efectividad operativa del “Sistema de Gestion Ambiental” ante otras instancias
que lo puedan requerir.
A continuacion, se presentan cada uno de los requisitos, ademas se

comenta lo necesario para que sean cumplidos.

Sistema de Gestion Ambiental

“Requisitos para su uso (ISO 14001: 2004)

Objeto y Campo de Aplicacion

Normas para consulta

Términos y Definiciones

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

4.1 Requisitos Generales

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos Ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 objetivos metas y programas

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

4.4.2 Competencia, Formacion y toma de conciencia

4.4.3 Comunicacién
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4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de la documentacion

4.4.6 control de la operacion

4.4.7 preparacion y respuesta ante emergencia

4.5 verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicion

4.5.2 Evaluacion de cumplimiento legal

4.5.3 no conformidad, accion correctiva y accion preventiva
4.5.4 control de los registros

4.5.5 auditoria interna

4.5.6 revision por la direccion” (Granero & Ferrando, 2004).
Figura 3

Sistema de Gestién Ambiental 1SO 14001-2004

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
NORMA ISO 14001 (2004)

MEJORA
CONTINUA

MODELO SGA
ISO 14001: 2004

Nota: 1SO 14001
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Figura 4

Requisitos del SGA 1SO 14001

Requisitos del SGA
ISO 14001

4.6 Revisidn por la Direccidn
4.6.1 Revision del sistema de
gestion ambiental

4.6.2 Mejora continua

4.2 Politica Ambiental

S

4.3 Planificacién

4.3.1 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros
4.3.3 Objetivos y metas

4.5 Verificacién y Acciones Correctivas

4.5.1 Seguimiento y medicion

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.3 No conformidad, acciones
correctivas y preventivas

4.5.4 Control de los registros

4.5.5 Auditoria interna

4.4 Implementacidn y Operacidn
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad

y autoridad

4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia a

4.4.3 Comunicaciones

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de la documentos

4.4.6 Control Operacional
44.4.7 Preparacion y respuestas ante
emergencias

Nota: 1ISO 14001

2.3. Definicién de términos basicos

Tenemos los siguientes términos mas usados en la gestion ambiental.

Mejora continua

“Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental
(3.8) para lograr mejoras en el desempefio ambiental global (3.10) de forma
coherente con la politica ambiental (3.11) de la organizacion (3.16)” (1SO
Copyright office, 2004).

Medio ambiente

“Entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones” (ISO Copyright office, 2004).
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Aspecto ambiental

“Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
(3.16) que puede interactuar con el medio ambiente” (ISO Copyright office, 2004).

Impacto ambiental:

“Cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales (3.6) de una
organizacion” (1SO Copyright office, 2004).

Objetivo ambiental

“Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental
(3.11), que una organizacion (3.16) se establece” (ISO Copyright office, 2004).

Politica ambiental

“Intenciones Yy direccion generales de una organizacion (3.16) relacionadas
con su desempefio ambiental (3.10), como las ha expresado formalmente la alta
direccion” (1SO Copyright office, 2004).

Auditoria interna

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion
ambiental fijado por la organizacion” (ISO Copyright office, 2004).

Registro

“Documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desempenadas” (ISO Copyright office, 2004).
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2.4.

2.5.

Formulacion de la hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Debe haber una directa interrelacion entre las herramientas ambientales y
los riesgos criticos ambientales para tener una buena gestion ambiental, en las
operaciones mineras de la Compafiia Minera Volcan S.A.C
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Hay una gran variedad de herramientas de gestion ambiental que se puede usar
para controlar los riesgos criticos ambientales y tener una buena gestion
ambiental, en las operaciones mineras, de la Compafia Minera Volcan S.A.C
b. Dentro de las operaciones mineras que se realizan, se producen un alto
porcentaje de riesgos criticos que deben ser controlados para tener una buena
gestién ambiental, en la Comparfiia Minera Volcan S.A.C
c. Los resultados de la gestion ambiental son bastante satisfactorios, al controlar
los riesgos criticos ambientales, en Compafia Minera Volcan S.A.C
Identificacion de Variables
2.5.1. Variables para la hipotesis general
e Variable Independiente
e Herramientas ambientales
e Variable Dependiente
e  Gestion ambiental
2.5.2. Variables para la hipotesis especificas
e Hipdtesis especifica a.
e Variable Independiente
e Herramientas ambientales

e Variable Dependiente
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Control de riesgos criticos
Hipdtesis especifica b.
Variable Independiente
Buena gestién ambiental
Variable Dependiente
Riesgos criticos

Hipdtesis especifica c.
Variable Independiente
Buena gestién ambiental

Variable Dependiente

Riesgos criticos ambientales
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Para la hipdtesis a.

Herramientas de gestion ambiental
Control de riesgos criticos
Gestidn ambiental

Para la hipdtesis b.

Operaciones mineras

Riesgos criticos

Para la hipotesis c.

Gestion ambiental safisfactoria
Riesgos criticos controlados

o indirectamente

al ambiente y a su
biodiversidad, en un lugary
tiempo determinado, el cual
puede ser de

origen natural o

antropogeénico.

-Los riesgos criticos
ambientales generados en
las operaciones mineras
-La gestion ambiental en la

empresa Volcan

- Investigacion de
Incidentes
-Auditorias de
Comportamiento
Seguro

- Capacitacion [
Comunicacion /

Motivacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSION INDICADORES
OPERACIONAL
3.6.1 Vﬂff'ﬂﬂ-‘fs para la hipotesis Riesgo ambiental Con estas variables vamos | - Gestion de riesgos -Evaluacion de riesgos
enera
Henamieﬁtas ambientales Se define como la a determinar: - Condiciones Sub IPERC
Gestion ambiental robabilidad de ocurrencia Herramientas de gestion Estandar Gestion de Cambios
362  Variables para la hipotesis | P ) 9 '
especificas que un peligro afecte directa | ambiental -Gestion de Contratistas | * Issues & Tops

* Emergencias

* Procedimientos
Inspecciones

* Monitoreo ambiental
* Fiscalizaciones OEFA
-Ocho riesgos

ambientales

Nota. Elaboracion propia
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIAY TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Este proyecto se desarrollara con fines aplicativos en la linea de lo
sefialado ahondando més podemos decir: “La investigacion aplicada, por su parte,
concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las
teorias generales, y destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades que se
plantean la sociedad y los hombres” (Baena , 2014, pag. 11). Especificamente, en
este caso veremos la relacion de los riesgos ambientales criticos en “La Gestion
Ambiental de la Empresa Volcan”.
Nivel de investigacion

Por otra parte, la investigacion se despliega a un nivel descriptivo
correlacional como menciona: “Describe situaciones o eventos que han sido
investigados previamente. En este tipo de estudio ya existe una seleccion de
variables, los cuales se miden de manera aislada e independiente y de esta misma

manera se presentan sus resultados”(Badajoz, 2021).
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3.3.

3.4.

3.5.

Meétodos de investigacion

En cuanto a la metodologia empleada en este proyecto se privilegio al
Método Cientifico de acuerdo con lo que se dice: “el método cientifico se refiere
al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas
necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de
investigacion” (Bernal, 2010, pag. 59). En ese sentido usaremos el método
inductivo — deductivo y el de analisis — sintesis.
Disefio de investigacion

Por su naturaleza este proyecto no empleara un disefio experimental,
respaldado por el enunciado: “Referido al disefio de investigacion descriptivo o
no experimental que toma en cuenta una o varias muestras en un momento
determinado” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, pag. 55).
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

En cuanto a la identificacion del grupo poblacional de acuerdo al
enunciado que nos indica: "totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fenomeno y que debe cuantificarse” (Tamayo, 2003). En nuestro caso estara
constituido por todas las Unidades de la Empresa Minera Volcan.
3.5.2. Muestra

El factor muestral para este proyecto esta relacionado con poblacion de
acuerdo con lo sefialado: “Muestra En el proceso cualitativo, grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o

poblacion que se estudia” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 384).
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3.6.

3.7.

3.8.

Tomaremos como muestra a la Unidad Andaychagua de la Empresa Minera
Volcan.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se empleo en nuestra investigacion fueron

3.6.1. Técnicas

Usaremos la Observacion y la recopilacion documental, porque

obtendremos datos desde la las fuentes primarias

3.6.2. Instrumentos

Usaremos las guias de observacion y las fichas de registro

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
En nuestro caso solo utilizaremos la validacion del instrumento mediante juicio

de expertos, por lo que se contara con 3 validadores, (Anexo C)

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Para este aspecto especifico nos basaremos en: “procesar los datos

(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de
estudio durante el trabajo de campo, y tiene como fin generar resultados (datos
ordenados y agrupados), a partir de los cuales se realizara el andlisis segln los
objetivos” (Badajoz, 2021). Para lo cual seguiremos las siguientes etapas.

Primera Etapa:

- Diagnostico de la gestion ambiental

- Identificacion de los riesgos ambientales criticos

- ldentificacion d las herramientas ambientales.

Segunda Etapa:

- Evaluar el factor de riesgo ambiental
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- Controlar el riesgo ambiental criticos
Tercera Etapa:

- Implementacion de los controles

- Seguimiento

- Evaluacion de la gestion ambiental.

3.9. Tratamiento Estadistico:
Como es un estudio descriptivo cualitativo no se hara uso de la estadistica.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Referente al aspecto ético nuestro estudio esta basado en los criterios
basados en respeto por la dignidad de la humanidad, principio de justicia, derecho

al anonimato y confidencialidad y a la transparencia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.
Sistema de gestion ambiental en Compafia Minera Volcan

En Volcan se tiene el compromiso de establecer una gestién ambiental
orientada al desarrollo sostenible de la Compafiia y como parte de esta vision de
sostenibilidad se mantiene un continuo fortalecimiento del desempefio ambiental
en todas las actividades, con gran preocupacion por la reduccion y mitigacién de
los impactos ambientales, es por ello que se desarroll6 un sistema de Gestion
basado en los Riesgos Criticos Ambientales (RCA) que se vienen implementado
afio tras afio.

En este camino, se han establecido estandares, requisitos, herramientas,
indicadores para la aplicacion de las mejores practicas ambientales y dirigirnos a
una gestién ambiental de clase mundial que busca el desarrollo sostenible de
Volcan, con retos continuos en la mejora de resultados como parte del
compromiso para una cultura de sustentabilidad corporativa.

El desarrollo del sistema de gestion es aplicado a través de ocho

estandares de gestion ambiental para los riesgos criticos ambientales
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
4.2.1. Modelo de gestion SSOMAC Volcan
El Sistema de Gestion SSOMA de Volcan se consolida en 4 pilares
1. Evaluacién de Riesgos.
2. Saber — Conocimiento.
3. Querer — Comportamiento.
4. Poder — Condiciones
Estos pilares estan alineados y soportados por 9 Herramientas de Gestion
establecidas y definidas en estandares desarrollados e implementados en cada
unidad de la compafiia.
Estas herramientas de gestion ambiental son.
1.Gestion de Riesgos
2.Auditoria de comportamiento seguro
3.Gestion de incidentes y accidentes
4.Gestion de contratistas
5. Condiciones Sub Estandar y RRCC
6.Trabajo seguro
7.Salud ocupacional
8.Riesgos criticos ambientales

9.Capacitacion, comunicacién, motivacion.
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Figura 5

Sistema de Gestién SSOMA de Volcan

1. Gestion de

Riesgos / Disciplina

9. Capacitacion/
Comunicacion /
Motivacion

2. Auditorias de
Comportamiento

Ocupacional .
= 2. Condiciones
Poder
6. TRABAJ
SEGUR

Nota. IPERC BASE

5. Condiciones
Sub Estandary
RRCC

3. Gestion de
Incidentes y
Accidentes

4. Gestion de
Contratistas

4.2.2. Visién 2021 de la gestion ambiental en Volcan

El plan de mediano y largo plazo esta orientado a:

* Ser una empresa de Clase Mundial buscando la sustentabilidad del negocio

* Generar una cultura ambiental preventiva en toda la organizacion.

* Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion

Figura 6

Vision 2021 de la gestion ambiental en Volcan
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2018
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practicas ambientales
(benchmarking).

- Implementacion de los
RCA(>95% de
implementacion).

. Auditoria de los RCA.

CLASE
Y KX L

Nota. Minera Volcén

4.2.3. Evolucion del Sistema de Gestion Ambiental

Figura 7

Evolucién del sistema de Gestiéon Ambiental

Desvios

0%

Evolucion del Sistema de Gestion Ambiental

Linea Base

30%

2018
B6%

65%

Reduccion de desvios

Analogia de la Implementacion de RCA
con la Curva de Bradley

85%

Débil

Excelencia

95%

Reactivo

Corrective

Preventivo

Se toman acciones solo cuando se evidencian
desvios y se cuentan con contingencias

mayaores.

La gestidn es dependiznte del drea de asuntos

ambientales.

* Se inician planes
correctivos para

* La gestidn se
acompafia en las
dreas.

atencion de desvios.

+ 5e toman acciones
preventivas y se
reducen las
contingencias.

* La gestion es asumida
por las dreas.

100%

Clase Mundial

Clase Mundial

Cultura organizativa
de clase mundial en la
gestion ambiental con
buenas practicas
sustentables en la
operacion.
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Evolucion del Sistema de Gestién Ambiental

2020 |
2019

Cultura organizativa
de clase mundial en
\ la gestion ambiental
\ 2017 con buenas
' ) Implementacion | SleeCe practicas
2016 % deplem contingencias sustentables en la
\ ‘ Proyectos de operacionales con ambientales operacion.
2015 i Indicad Mejora de las mejores (Issues & Top)
dne iacorEs resultados de practicas
- Variable Desarrollo =~ Desempefio (A CEE ambientales
ambiental en el delos RCA = Ambiental
Sistema SSOMA ’ IDA - GCP
' REACTIVO ’ CORRECTIVO ' PREVENTIVO MUNDIAL

Nota. Minera Volcan

4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Herramientas de Gestiéon Ambiental y los Riesgos Criticos Ambientales
El sistema de gestion ambiental de Volcan estd enfocado a la
implementacién de los Riesgos Criticos ambientales, herramienta que se
correlaciona directamente con otras herramientas del sistema SSOMA.
Podemos observar esta interrelacion en el siguiente cuadro.
Tabla 2

Herramientas de Gestion y los Riesgos Criticos Ambientales

Herramientas de Gestion y los Riesgos Criticos Ambientales

Riesgos Criticos Ambientales Herramientas de Gestion Ambiental
Riesgos Criticos Indicadores Ambientales
Ambientales * Objetivos y metas

« Cumplimiento legal
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Gestion de Riesgos /Disciplina Operativa

* Control operacional

* Equipos Criticos

* Evaluacion de riesgos IPERC
* Gestion de Cambios

* Issues & Tops

* Emergencias

* Procedimientos

Condiciones Sub Estandar

Gestion de Contratistas

Investigacion de Incidentes

Auditorias de Comportamiento Seguro

Capacitacion / Comunicacion Motivacion

* Inspecciones
 Monitoreo ambiental

* Fiscalizaciones OEFA

* Evaluacion ambiental de
proveedores

* Homologacion de
proveedores

* Reporte

* Investigacion y andlisis
* Plan de accion

* Verificacion

« Estadisticas
Comportamientos de
riesgo ambiental

* Matriz de Competencias
* Entrenamiento

* Sensibilizacion

* Induccion
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Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Interrelacion de las Herramientas de Gestion y los Riesgos Criticos Ambientales

Interrelacion de las Herramientas de Gestion y los Riesgos

- Matriz de Competencias |
« Entrenamiento
- Sensibilizacion
- Induccion |

>

Capacitacion /

Comunicacion /
Motivacion

Auditorias de

Comportamiento
Seguro

= Comportamientos de
riesgo ambiental

Nota. Volcan

Criticos Ambientales

- Evaluacion de riesgos IPERC ‘
= Gestion de Cambios

= Issues & Tops =
= Emergencias

» Procedimientos |

Gestion de Riesgos /

Disciplina Operativa

&

Riesgos Criticos
Ambientales

- Indicadores Ambientales
- Objetivos y metas
- Cumplimiento legal

- Control operacional
- Equipos Criticos

Investigacion de Incidentes

- Reporte

« Investigacién y analisis

= Plan de accion e
= Verificacion

- Estadisticas
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- Monitoreo ambiental 3
- Fiscalizaciones OEFA |

Condiciones Sub

Estandar

Gestion de Contratistas

= Evaluacién ambiental de

proveedores L2

- Homologacion de |

proveedores
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4.3.2. Politica SSOMAC VOLCAN compariia minera

Figura 9

Politica SSOMAC VOLCAN Compaiiia Minera

Volcan Compania Minera S.A.A. y Subsidiarias dedicadas a la exploraaon explotacion, tratamiento, beneficio
de minerales ygeneracnon de energia, cumpliendo con los altos estandares de calidad en todas las etapas de sus
procesos, esta convencida de que las enfermedades ocupacionales y accidentes e incidentes con dafo a las

personas,

Bajo este principio la Alta Gerencia lidera todas las actividades en Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional,
Ambiental y Calidad de manera segura y responsable, respetando a sus colaboradores, clientes, proveedores,

ambiente, equipos 0 instalaciones son evitables.

visitas, contratistas y comunidades, comprometiéndose a:

1

m&ww

®

Identificar, evaluar, controlar los peligros, riesgos, aspectos ambientales y
foctores de riesgo en todas sus actividades, estableciendo medidas preventivas y
de respuesta a emergencias que garanticen Ia seguridad, salud de las personas, la
integridad del patrimonio, el cuidado del ambiente y calidad.

Gestionar y proveer a toda la orgamzacnon de los recursos requeridos para asegurar
el cumplimiento de los compromisos de esta politica.

Educar, capacitar, concientizar y sensibilizar a todos los colaboradores en el
entendimiento de la politica, cumplimiento de las normas, objetivos y metas
establecidas por la Compafiia en relacion a la Gestion de Seguridad, Salud, Ambiental
y Calidad en el trabajo.

Buswrlame;ommuadesusplwesospmduaim,eldesempemm
Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad mediante el monitoreo de indicadores y el
ScstemadeGesuonlmegrado

Promover la participacion y consulta de los colaboradores y sus representantes en
todos los elementos del Sistema de Gestion integrado.

Cumplir o superar los requisitos legales relacionados con las actividades de la
Compafiia en relacion a la prevencion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad.

Nota. Volcan
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4.3.3. Gestion de riesgos, disciplina operativa y Evaluacion de riesgos IPERC
IPERC BASE
* Es la metodologia utilizada para identificar y evaluar los riesgos
ambientales asociados a nuestras actividades.
* Los riesgos identificados son registrados en la Planilla Matriz IPERC
Base, evaluados y calificados siguiendo los criterios establecidos en el ESG-
VOL-GLO-01-01 “Estandar de Gestion de Riesgos™.
* El IPERC Base es una herramienta de gestion porque permite:
Identificar riesgos altos.
Identificar actividades criticas.
Identificar necesidades de entrenamiento y capacitacion.
Identificar requisitos legales a ser cumplidos.
Establecer controles.
Orientar las inspecciones, ACS, ATS, OPT, etc.
ISSUES & TOPS
+ Contingencias ambientales que pueden exponer negativamente a la Compaiiia.
» Se originan a partir de un incumplimiento legal o0 compromiso, un pasivo
ambiental, un accidente ambiental, entre otros.
* Los “Tops” son contingencias ambientales potenciales con una probabilidad
menor de exponer a la empresa.
* Los “Issues” son contingencias ambientales latentes que exponen criticamente a

la Compafiia y/o a la imposicion de multas

32



Figura 10
Iperc Continuo

IPERC CONTINUO

UNIDAD DE PRODUCCION: Alpamarca AREA: Proyectos
ZONA: - NIVEL: -
TURNO: Dia FECHA: 30/12/2015
ACTIVIDAD: Movimiento de tierra para la construccion del relleno sanitario
PARE ANALICE RESUELVA EJECUTE
1. Detenteal llegar a tu labor e identifica los , . -, . } 4. RE?“CESU Iaborclofn
peligros/aspectos, determinay analiza el 2. Evalie los riesgos 3.T0maac«:|onsoblre|ns riesgos para evitar Segur\’dadyprwevuon
rHesgo desulabor accidentes Ambiental —Evalteel
riesgo residual
EVALUACION DEL
DESCRIPCION DE RIESGO EVALUACION IPER MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR RIESGO RESIDUAL
PELIGRO/ASPECTO
v e N v [ e
Generacion de
Movimientodetierra | material 10 Mantener humeda el drea de trabajo 24
particulado
Labores en general Ger‘mracmfn’de 15 Instalauf)‘nde puntos de acopioy 22
residuos solidos segregacion
Uso demaquinaria Derrame de
pesada aceitee/o 6 Uso de bandejas y kit antiderrame 18
SEVERIDAD IMPACTO MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1

Dafio extensive
Catastrofico

2
Daf 1
Fatalidad aflo mayor &
3 Dafio
Permanente moderado i e
4 .
Temporal Dafio menor 10 14 18 21 3
5
Dafio leve 15 13 22 24 25
Menor
A B C D E
Sucade Ha sucedido Podria suceder Raro que Imposible que
comunmente suceda suceda
FRECUENCIA

Nota. Elaboracion propia

4.3.4. Auditoria de comportamiento seguro

* Es la metodologia utilizada observar el comportamiento y actitudes del
personal durante la realizacion de que cualquier actividad.

* Es una técnica positiva de abordaje, enfocada en la concientizacion,
feedback, motivacion y compromiso.

* El comportamiento seguro es aquel que el colaborador adopta luego
identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer los controles en pro de

proteccion de su integridad fisica y la conservacién del ambiente.
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Figura 11

Tarjeta de auditoria de comportamiento seguro

Ejm:
VOLCAN COMPARIA MINERA S.AA. Cadigo: REG-VOL-GL0O-03-02
/YN\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
Titulo: Area; 8s0
VOLCAN
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seguro Paginas: 112
Auditor: | Fecha: |
hrea visitada: |Empleadn: | |Cun1ratista: ‘ ‘ Numero de personas:
Actividad: () Normal ( )Eventual [ ) No planificada | Hora Inicial ‘ Hora Final
Realizacion con coach: | | Si | | No | Nombre del coach:
Actividad / tarea observada:
Lugar o zona especifica:
CATEGORIAS DE OBSERVACION COMPORTAMIENTO
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO RIEESGO NO APLICA

E1 Dascarga de emisiones al aire  (se genera polvo, humo, gases &l medio ambients)

E?2 Eliminacion de residuos (en éreas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacidn)

E3 Eliminacion de efluentes liguidos (eliminacion, derrames, en areas no adecuadas)

Nota. Volcan

4.3.5. Investigacion de accidentes e incidentes

Incidente Ambiental: Evento no deseado que bajo condiciones no
controladas puede provocar un accidente ambiental.

* Accidente Ambiental: Evento no deseado que causa dafo directo o
indirecto al ambiente y que requiere del despliegue de recursos para su atencion.

* Nivel: Escala de clasificacion de accidentes ambientales contemplando
la extension del impacto, la dimension del impacto y la exposicion a la cual se
somete a la Compafiia. Los niveles van del 1 al 6.

* Potencial de Gravedad: Es la proyeccion del peor escenario ocurrido en

un incidente o accidente ambiental
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Figura 12

Niveles de accidentes ambientales

Niveles de accidentes ambientales

* Impacto restricto al equipo.

e Impacto con potencial de afectar areas
" cercanas.

* Impacto que afecta areascercanaso
" distantes.

e Impacto que afectaala unidad y
alrededores.

e Impacto que afecta a ecosistemas

" R
* Impacto que afecta a comunidades locales
o regionales

Nota. Elaboracion propia

4.3.6. Condiciones sub estandar

Una condicidn sub estandar es toda aquella condicién del entorno de
trabajo, que por su sola existencia puede ocasionar un evento no deseado,
causando un dafio a la persona, al ambiente o al patrimonio.

* El control operacional consiste en la identificacion de actividades o
procesos sobre los cuales se debe aplicar un control.

* Tiene como fin prevenir, reducir o controlar situaciones indeseadas.

* Los controles son implementados segun la criticidad de los riesgos

asociados a las actividades.
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Estos pueden ser:
Estudios
Controles de Ingenieria
Estandares y Procedimientos Operacionales
Monitoreo
Documentacion
Entrenamientos
Figura 13

Condiciones sub estandar

Regado de Vias Monitoreo Ambiental

Nota. Elaboracion propia
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Condiciones sub estandar monitoreo ambiental / hallazgos OEFA
Figura 14

Condiciones sub estandar monitoreo ambiental

Monitoreo de Vertimientos

y Efluentes Liquidos

Monitoreo de Calidad de Agua
Monitoreo Hidrobiologico

Monitoreo de Emisiones

Atmosféricas

Monitoreo de Calidad de Aire
Monitoreo de Ruido Ambiental

Monitoreo de Suelos

Monitoreo de Calidad de Suelo

Nota. OEFA
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Figura 15

Hallazgos de la OEFA

Nota. OEFA

4.3.7. Capacitacion, concientizacion y motivacion
* Las capacitaciones son realizadas siguiendo los criterios establecidos en
el ESG-VOL-07-01 “Estandar de Capacitacion” y estan alineadas con la
disposicién del D.S. N° 040-2014-EM.
* La identificacion de las necesidades de capacitacion se realiza segun:
Necesidad legal.

Necesidad operativa
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¢ Induccién General, Induccion Especifica, Entrenamiento, Concientizacion,
Capacitacion.
» Matriz de Capacitacion por Puesto de Trabajo.

* Evaluacion de eficacia y seguimiento de indicadores

4.3.8. Evaluacion de riesgos (IPERC) y Gestion de Riesgos

Debe haber.

* Coherencia de los procesos/actividades/tareas con su riesgo asociado.
* Consistencia en la puntuacion de severidad, probabilidad y frecuencia.
* Riesgo puro y residual.

* Alcance:

Actividades rutinarias y no rutinarias.

Actividades pasadas, presentes y futuras.

Situaciones normales, anormales y de emergencia.

Incidencia directa e indirecta.

Medidas de control.

Equipos criticos

4.3.9. Gestidn de cambios y Gestion de Riesgos

Donde hay una relacion de.

* Identificacion de necesidades de cambio

* Analisis y evaluacion de riesgos potenciales del cambio

* Planificacion del Cambio.

* Ejecucion del cambio

* Evaluacion de resultados del cambio

* Sistematizacion de controles
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Figura 16

Riesgos involucrados en los cambios

RIESGO(S) INVOLUCRADO(S) EN EL{LOS) CAMBIO(S)

RIESGOS PARA RIESGOS RIESGOS DE RIESGOS RIESGOS ASPECTOS

LA SALUD MECANICOS OPERACION AMBIENTALES ELECTRICOS GENERALES \,\
OCUPACIONAL VOLCAN

Nota. Volcan

4.3.10. Preparacion y respuesta a emergencias y Gestion de Riesgos
* Simulacros: Planeamiento, ejecucion, registro, analisis critico, acciones
correctivas / preventivas.
* Capacidad Operativa Requerida.
» Adecuacion de las areas frente a condiciones de emergencia.
* Equipos de Respuesta a Emergencias para responder a emergencias.
* Brigadas de respuesta a emergencias
ISSUES & TOPS y Gestion de Riesgos

Herramienta que permite identificar las principales vulnerabilidades
ambientales prioritarias e importantes que exponen negativamente a la unidad.
Esta herramienta tiene el objetivo de realizar el planeamiento para garantizar la
solucién de estas en el mediano y largo plazo. Estos I&T pueden ser
identificados, en la no conformidad legal ambiental, pasivos ambientales,
incumplimiento de compromisos ambientales ante la autoridad, accidentes
ambientales, etc. (Y otras Herramientas de Gestion).

Issues: son vulnerabilidades actuales con una alta probabilidad de dar una

visibilidad externa critica 0 una multa
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Tops: son vulnerabilidades potenciales, por lo que tienen una menor
probabilidad de exposicion externa. (Si no se corrigen oportunamente se pueden
convertir en Issues)

4.3.11. Procedimientos y Disciplina Operativa

* PETS: Documento que contiene la descripcion especifica de la forma
como llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo
hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistematicos.
Resuelve la pregunta:

¢ Como hacer el trabajo/ tarea de manera correcta?

* En este documento se debe identificar los riesgos y los controles para
cada tarea
4.3.12. Monitoreo y Condiciones Sub Estandar
* Definicion de parametros de control.

* Definicion de periodicidad de monitoreo.

* Analisis critico de resultados.

* Implementacion de acciones correctivas/preventivas.

* Difusion de resultados.

» Comunicacion a la autoridad (resultados fuera de lo establecido).

* Procedimientos para toma de muestras y analisis en situaciones normales y de
emergencia.

* Uso de equipos ¢ instrumentos adecuados (considerarlos como equipos criticos).
* Programa de mantenimiento y calibracion de equipos e instrumentos.

4.3.13. Inspecciones / OEFA y condiciones sub estandar

» Identificar deficiencias de equipos, herramientas y sistemas.

» Identificar los peligros relacionados a riesgos ambientales.
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* Identificar el efecto de los cambios en los procesos o materiales.

* Identificar deficiencia en las medidas correctivas.

* Proporcionar informacion del desempefio a la Gerencia.

* Cerrar y levantar los hallazgos de Supervisiones de OEFA

4.3.14. Incidentes y accidentes e Investigacion de Accidentes/Incidentes
» Comunicacion y registro de incidentes y accidentes.

* Consistencia en la clasificacion (Nivel, Potencial, Categoria y Tipo).

* Investigacion y analisis (causa raiz, costos directos e indirectos, acciones
correctivas/preventivas).

* Evaluacion de la eficacia.

* Disminucion de la cantidad y gravedad de los eventos a lo largo del tiempo.
* Incidentes y accidentes ocurridos en otras unidades como acciones preventivas.
* Recuperacion de las areas impactadas por el accidente.

4.3.15. Auditoria de comportamiento seguro

IPERC Continuo

Siempre antes de la realizacién de las actividades

Interpretacion y conocimientos de los usuarios

Comportamiento seguro

Se aplica a los Riesgos Criticos Ambientales:

Inadecuada disposicion de Residuos

Efluentes fuera de los limites

Emisiones atmosféricas

Consumo de Recursos naturales

Degradacion de area
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4.3.16. Capacitacion y entrenamiento
Planeamiento
¢Quien?
¢Frecuencia?
Contexto
Programa
Teoria y Practica
Modalidad
Presencial
e-learning
Practico
Registro
Capacitacion del instructor
Evaluacion de la eficacia de entrenamiento en campo
Todos los entrenamientos seran verificados referente a su efectividad en campo
4.3.17. Homologacion / evaluacion de proveedores y gestion de contratistas
El proceso de homologacion de proveedores es un requisito para que
cualquier empresa pueda desarrollar sus servicios en la compafiia, una parte de
esta homologacion es cumplir con requisitos ambientales ya establecidos.
Para las empresas que trabajan actualmente en la compafiia se realiza una

evaluacion ambiental al servicio que prestan, estos servicios evaluados son:

* Andlisis Fisico/Quimico/Biologico

* Disposicion Final de Fuentes Radiactivas

* Disposicion Final de Residuos No Peligrosos

* Disposicion Final de Residuos Peligrosos
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* Mantenimiento de Aire Acondicionado
* Mantenimiento y Limpieza de Tanques Sépticos/Bafios Quimicos
* Proveedor de Materia Prima, Productos y Otros Materiales
* Proveedor de Productos Controlados
* Refinamiento de Aceite
* Transporte de Insumos/Productos Peligrosos
* Transporte de Residuos Peligrosos
* Transporte de Residuos Sélidos
4.3.18. Riesgos criticos ambientales
1. Objetivos de los Riesgos Criticos Ambientales
Establecer estandares y procedimientos internos orientados a la gestién
ambiental mediante la aplicacion de buenas practicas (benchmark) en la
Operacion
2. Identificacién de los Riesgos Criticos Ambientales
« Historico de accidentes ambientales;
* Identificacion de Issues & Tops ;
* Riesgos ambientales identificados en el IPERC Base;
* Tendencias de mercado (expectativa de los stakeholders).
3. Metas de mediano y largo plazo
* Gestion de Agua y efluentes: “Asegurar el uso y vertimiento eficiente
del agua”.
* Gestion de relaveras y desmonteras: “Asegurar el monitoreo, control y
evaluacion de la operacion relaveras y desmonteras”
* Gestion de Cierre de Minas: “Garantizar el planeamiento del cierre de

componentes mineros”
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* Gestion de residuos: “Reducir la generacion e incrementar la taza de
reutilizacion y reciclaje”.
* Gestion de Ambiental en proyectos: “Garantizar la incorporacion de la
variable ambiental durante todo el ciclo de vida del proyecto™.
4. Resultados del Riesgo Critico Ambiental
Figura 17.

Resultados del Riesgo Critico Ambiental

Resultados del Riesgo Critico Ambiental

Evolucion RCA 2016 - 2017 - 2018

Clase Mundial
e e m e
2020: 85% 2021: 90%

e mm e e e e m e mmmmm e m e m e — e e I, TN B CREE————
- 0,
2019: 75% LT )
Correctivo
Regular
66%
o m o e e e e e e m e e mmn
52%
30%- 64%
Debil
oS Reactivo
Linea Base
Volcan
H RCA 2016 RCA 2017 RCA 2018 _/f
7] \‘\
VOLCAN

Nota. Volcan
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5. Seleccion de los Riesgos Criticos Ambientales

Figura 18

Riesgos Criticos Ambientales

v |

Nuevos
Proyectos

Riesgos Criticos Ambientales

Nuevos Proyectos:

Incorpora la variable ambiental durante todo el ciclo
de vida del proyecto: concepcion, planificacion,
construccion, operacion y cierre.

(Estandar de Gestién Ambiental en proyectos
CAPEX)

Degradacién
e Areen

Degradacion de Areas:

Establece los lineamientos para la elaboracion,
confratacion y ejecucion de los cierres de
componentes mineros

(Estandar de Lineamientos para el Cierre de
Minas).

Efluentes Liguides Fuera de los limites:

Identifica de nesgos, controles y mediciones para
determinar el balance hidrico para incrementar la
recirculacion y reducir los impactos por el consumo
de agua fresca y la calidad del vertimiento de
efluentes

(Estandar de Gestion de Agua y Efluentes)

Accidentes durante
el Transporie de
Cargas Peligrosas

Accidentes Durante el Transporte de Cargas
Peligrosas:

Identifica de riesgos en rutas de transporte,
lineamientos de respuesta a emergencia en caso
de un accidente y requisitos para trasportistas.

(Estandar de Emergencias y Procedimiento de
Transporte de materiales peligrosos)

Ruptura de
Relaveras

Ruptura de Relaveras:

Establece una metodologia que asegura el
monitoreo, control y evaluacion de la operacion de
los depositos de residuos (Relavera y desmontera)

(Estandar de Gestion de Depositos de Residuos
- SIGDERE)

o &

hd

Emisiones
Almosféricas

Emisiones Atmosféricas:

Identifica riesgos, controles para los posibles
impactos generados por la dispersion de
contaminantes de emisiones atmosféricas de
fuentes fijas, moviles y fugitivas.

(Estandar de Gestién Emisiones Atmosféricas)

Inadecuada
Disposic|
de Residuos

Inadecuada Disposicién de Residues:

Identifica riesgos, controles para caracterizar los
residuos buscando la reutilizacion y disposicion
final asi como el manejo y control de la cantidad y
calidad de los residuos metalirgicos e industriales
generados en la unidad.

(Estandar de Gestion de Residuos)

Desperdicio
de Recursos
Naturales

Desperdicic de Recursos Naturales:

Identifica nesgos, controles para los posibles
impactos generados el consumo de los recursos
naturales utilizados en la actividad minera.

(Estandar de Gestion Recursos Naturales)

Nota. Volcan

6.  Andlisis de los Riesgos Criticos Ambientales

Nuevos proyectos (gestion ambiental en capex)

Objetivo

VUL ATY

Incorporar la variable ambiental en el proceso de toma de decisiones de

los proyectos, con el fin de garantizar el retorno de la inversion y la rentabilidad

de la Compaiiia, previniendo restricciones, infracciones y generacion de pasivos

mediante la evaluacién de los riesgos ambientales asociados a cada una de las

fases del proyecto (concepcidn, planificacion, construccion, operacién y cierre).
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Figura 19

Ciclo de vida de un proyecto

CONCEPCION| PLANIFICACION CONSTRUCCION
Etapa Etapa Etapa Etapa
CPX 0 CPX1 CPX 2 CPX3

FASES DEL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

OPERACION Y

CIERRE

Nota. Gestion Ambiental en CAPEX — VOLCAN

Figura 20

Gestion Ambiental en CAPEX — VOLCAN

CONCEPCION

GESTION AMBIENTAL EN CAPEX - VOLCAN

PLANIFICACION

CONSTRUCCION

Paso 01:

Concepcidn del
Proyecto

* Lider del Proyecto
* Responsable
ambiental

* Sustento del
proyecto

* Identificacién de
riesgos
ambientales

* Estimacidn de
costos para CPX1

APROBACION

CPX 1

Paso 02:
Evaluacion Ambiental Preliminar

* Elaboracion y/o revision de la
Ingenieria del proyecto
* Elaboracidn de Estudios Técnicos

* Evaluacién de Tecnologias
(Ingenieria)
* Evaluacion ambiental del drea

Paso 03:

Identificacion de requisitos Legales

* Analisis legal del drea (propiedad)

* Analisis de requisitos legales y
cronograma (licencias permisos,
certificaciones ambientales)

Paso 04:

Viabilidad econémica financiera

* Evaluacién inicial de viabilidad
econdmico financiero + cierre

* Evaluacién ambiental CPX1

* Estimacion de costos para CPX2

APROBACION
CPX 2

Paso 05:
Minimizacion de Impactos ambientales

* Elaboracion de
Certificaciones
Ambientales

* Elaboracidon y/o revision
de la Ingenieria detallada
del proyecto

* Elaboracién de Estudios

* Elaboracion de Técnicos

expedientes de
licencias
requeridas

* Alternativas de control
ambiental

de Riesgos del proceso (ARP)

* Anilisis de Riesgos y Operatividad (HAZOP)

* Analisis de Modos de Falla y Efectos (AMFE)

* Identificacion de peligros y evaluacién de Riesgos
y controles (IPERC)

* Planes de respuesta a emergencias (PRE)

o0s Legales / Estudios ambientales

* Aprobacién de Estudios Ambientales / Técnicos

* Elaboracidn de expedientes de licencias
requeridas

Paso 08:

Viabilidad econdmica financiera

* Evaluacidn final de viabilidad econémico
financiero + cierre (CPX 3)

* Evaluacion ambiental CPX2

Nota. Politica de aprobacion de presupuestos — CAPEX

Proyectos Dentro del Plan de Ejecucion de Presupuesto
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APROBACION
CPX 3

Paso 09:

Requisitos Legales /
Estudios ambientales

* Aprobacién de Licencia
de construccion.

* Aprobacidn de licencia
de funcionamiento

* Aprobacidn de otras
licencias requeridas

* Elaboracion del Plan de
Cierre

Paso 10:

Implementacion de los
controles ambientales

* Implementacién de
requisitos del ARP

* Implementacién de
requisitos de respuesta
3 emergencias




Figura 21

Proyectos Dentro del Plan de Ejecucion de Presupuesto

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
{Us$ 25 K) (>US$ 25 K—250K) | (>US$250K-US$500K) | (>US$ 500K — 5MM) [>US$ 5 MM)

Gerencia de Operaciones

de la Unidad
+ . .
A s . erencia . y
Validacién Gerencia Central de Gerencia Comité de . .
. + Centralde + + . o Directorio
Presupuestal  Operaciones . General Inversiones
Finanzas
+
Gerencia de Presupuestos
y Control de Gestién
Gerencia Evaluacién
Validacién Superintendente / lefe de Gatekeepers Corporativa de Técnica Todos los
Técnica Asuntos ambientales Corporativo Asuntos + Externa + anteriores
Ambientales (Consultores)

Nota. Proyectos Fuera del Plan de Ejecucion de Presupuesto

Figura 22

Proyectos Fuera del Plan de Ejecucion de Presupuesto

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
(US$ 25 K) (>US$25K-250K) | (>US$ 250 K—US$ 500 K) (>US$ 500 K— 5 MM) (>US$ 5 MM)

Validacién Gerencia Gerencia Gerencia Comite de

. Directorio
Presupuestal General General General Inversiones +
) Gerencia s g
s Superintendente/ . Evaluacion Teécnica
Validacion Gatekeepers Corporativa de Todos los
- Jefe de Asuntos . 4 Externa + .
Técnica . Corporativo Asuntos anteriores
ambientales (Consultores)

Ambientales

Nota. Proyectos Fuera del Plan de Ejecucion de Presupuesto
Inadecuada disposicion de residuos (gestion de residuos solidos)
Objetivo
Garantizar una gestién segura y eficaz de la generacion y disposicion de
los residuos generados en la unidad, realizando acciones preventivas, buscando la

mejora continua y aplicando las mejores practicas del mercado
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Figura 23

Gestion de residuos solidos

Nota. Volcan

Puntos de atencion:

Evaluacion de riesgos asociados a actividades de generacion,
almacenamiento y disposicion de residuos (IPERC).

Plano de ubicacion de los puntos de generacion, almacenamiento y
disposicion de residuos.

Caracterizacion y clasificacion de residuos por un laboratorio acreditado.

Formacion del Comité Multidisciplinario de Gestion de Residuos
Sélidos.

Proyectos para reducir la generacion e incrementar la reutilizacion de
residuos, buscando alcanzar la meta Residuos Cero (0).

Reduccidn de la generacidon de residuos por tonelada de producto
producido.

Reduccidn del porcentaje de generacion de residuos peligrosos / residuos

no peligrosos.
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Control de la generacion, reuso y reciclaje por tonelada de producto
producido.

Inventario de residuos, control de generacion y destino.

Plan Anual de Manejo de Residuos Solidos.

Procedimientos para manipulacion, recoleccion, transporte,
reaprovechamiento, almacenamiento y disposicion temporal y final de residuos.

Areas de acopio, almacenamiento y disposicion final o temporal con
condiciones adecuadas y sistemas de contencion.

Prohibido el almacenamiento de residuos con PCB.

Prohibido disponer residuos en zonas de extraccién minera, depésitos de
relaves o desmonteras.

Programa de prediccidn, deteccion y gestion de drenaje acido.

Segregacidn de residuos en recipientes acondicionados.

Disposicidn final fuera de la unidad solo mediante EPS-RS o0 EC-RS.

Listado de equipos criticos para la gestion de residuos solidos.

Mantenimiento y calibracion de equipos criticos.

Efluentes liquidos fuera de los limites (gestion de agua y efluentes
liquidos)

Obijetivo

Garantizar una gestién segura y eficaz del consumo de agua y
tratamiento y vertimiento de efluentes liquidos generados en la unidad,
realizando acciones preventivas, buscando la mejora continua y aplicando las

mejores practicas del mercado.
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Figura 24

Gestion de Efluentes liquidos fuera de los limites

Nota. Volcan

Puntos de atencion

Evaluacion de riesgos asociados a actividades de consumo de agua
fresca, generacion, tratamiento y vertimiento de efluentes liquidos (IPERC).

Plano de ubicacion de los puntos de consumo de agua fresca,
generacion, tratamiento y vertimiento de efluentes liquidos.

Formacion del Comité Multidisciplinario de Gestion de Aguay
Efluentes Liquidos.

Proyectos de reduccién del consumo de agua fresa y generacion de
efluentes liquidos e incremento de recirculacion de efluentes industriales,
buscando alcanzar la meta Vertimiento cero (0).

Reduccidn de la generacidon de aguas acidas.

Control del consumo de agua fresca por tonelada de producto producido.

Linea base que incluya: delimitacion del area de influencia, cartografia
detallada, estudio hidroldgico, hidrogeoldgico e hidrogquimico.

Control del caudal captado de aguas superficiales y subterraneas.
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Control mensual y actualizacién del balance hidrico.
Control periddico de los afluentes y efluentes de la unidad
Procedimientos para la operacion y mantenimiento de sistemas de
tratamiento, lectura de instrumentos y toma de muestras, y para casos de sequia,
inundaciones, huaycos y fallas en estructuras de retencion de agua.
Implementacion y optimizacion de sistemas de tratamiento de efluentes
(Cumplimiento LMP-ECAS).
Implementacion y optimizacion de sistema de suministro de insumos en
sistemas de tratamiento.
Implementacion y optimizacion de trampas de grasa en comedores y
talleres.
Separacion de los drenajes industriales y pluviales.
Evaluacién (test) periddica por el area de mantenimiento de tuberias y
tanques
Sistema de interbloqueo y alarma en caso de fugas.
Prohibida la practica de dilucion.
Listado de equipos criticos para la gestion de agua y efluentes liquidos.
Mantenimiento y calibracion de equipos criticos
Ruptura de relaveras (implementacion y operacion del SIGDERE)
Objetivo
Garantizar el cumplimiento de los lineamientos y la metodologia para la
implementacidn y operacién del Sistema de Gestidn de Depdsitos de Residuos
Relaveras y Desmonteras, realizando acciones preventivas, buscando la mejora

continua y aplicando las mejores practicas del mercado
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Figura 25

Gestion de relaves (SIGDERE)

Nota. SIGDERE

Modulos del Sistema de gestidn de deposito de relaves SIGDERE
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Figura 26

Mddulos del Sistema de gestion de deposito de relaves SIGDERE

MODULO I: PLANFICACION

- Designar responsables y
responsabilidades.
- levantamiento de

MODULO Il: DOCUMENTACION

- Elaboracion y clasificacion
de documentos.

- Organizaciony

MODULO IIl: MONITOREQ
Andlisis de
instrumentacion en
depdsitos.

MGDULO IV: CAPACITACION
- Entrenamiento al personal
en actividades relacionada

a la gestion de depositos.

informacion. i Formulacion, desarrollo S .
e disponibilidad de ‘ . Y - Seminario sobre seguridad
- ldentificacion de . L registro del seguimiento . P
informacian. .. de diques (cada 2 afios).
componentes. geotecnico.

MODULO V: INFORMACION
- Difusion de datos
relevantes del sistema
como: planos, datos
geotécnicos, resultados de
evaluaciones, indicadores,
ICS, etc.

MODULO VI: EVALUACION
- Desarrollo y registro de los
resultados de la evaluacion
del comportamiento y
seguridad de los depdsitos.

MODULO VII: OPERACION
Elaboracion y revision del
manual de operacion del
deposito,

MADULO VIII: RIESGOS

- Aplicacion del método
AMEFE y “dam break”, para
el analisis de riesgos.

- Informe con los resultados
del andlisis.

MODULO IX: CONTINGENCIAS

- Elaboracion, revision y
actualizacion del plan de
contingencias.

MODULO X: LEGISLACION
Identificacion, revision y
analisis de |a legislacion y
normativa vigente.

Nota. indice de Condicién de Seguridad — ICS

Figura 27

indice de condicion de Seguridad (ICS)

ICS Descripcién
A Satisfactoria
7+ Deseable
B Satisfactoria con restriccion
{1 Inaceptable £
Indeterminada
Indeterminada con agravante
C3 Insatisfactoria

Plan de Emergencia

Nota. Volcan
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Puntos de atencion

Perfil de Riesgo

Mapeo

Puntuacion

Controles

Monitoreo

Instrumentacion

Inspecciones rutina

Inspecciones semestrales

Anélisis de los movimientos

Estabilidad - SEMAFORO

Control de riesgo

Inspecciones semanales

Inspecciones semestrales

Anadlisis e interpretacion de los movimientos
Estabilidad SEMAFORO

Balance de masa/ agua/ capacidad de tratamiento
Control pluviométrico

Cambios en la caracteristica fisico-quimica del desecho
Presupuesto, planeamiento, programacion y realizacion de mantenimientos para
presas y/o rellenos de desechos industriales y de areas ya recuperadas
Proyectos

Estandar Gestion Ambiental en CAPEX
Caracterizacion en laboratorios acreditados

Puntos de muestreo
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Estudios complementarios

Analisis de riesgo

Dam break

Manual de operacion

Plan de emergencia

Sistema de inspeccidn y deteccion de fugas de la tuberia

Control de fugas (drenajes de emergencia)

Estudio de puntos vulnerables

Cross check

Impermeabilizacion

Estructura

ii. Accidentes durante el transporte de cargas peligrosas (gestion del

transporte de cargas peligrosas)

Obijetivo
Garantizar el cumplimiento de las directrices, requisitos y

responsabilidades de los involucrados en el transporte de cargas peligrosas, a fin

de prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes que puedan ocasionar dafios

personales, a la propiedad, al medio ambiente, a la produccién e imagen de la

Compaiiia.
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Figura 28

Gestion de transporte de cargas peligrosas

Nota. Volcan

Puntos de atencion:

Evaluacidn de riesgos de las rutas (internas y externas) de transporte de
cargas peligrosas.

Impermeabilizacion, sistemas de contencion y drenaje en rutas internas,
zonas de estacionamiento y zonas de carga y descarga.

Pruebas de caracterizacion y clasificacion de riesgo, numero ONU y
hojas MSDS de las cargas transportadas.

Evaluacién y calificacion de la gestion ambiental de las empresas de
transporte de cargas peligrosas.

Documentacion de la empresa de transporte de cargas peligrosas.

Documentacion de los conductores de vehiculos con cargas peligrosas.

Programa anual de induccion/capacitacidn para conductores de
vehiculos con cargas peligrosas.

Checklist para el ingreso y salida de vehiculos con cargas peligrosas.

Checklist de recepcion de cargas peligrosas.

Equipos de seguridad, primeros auxilios y respuesta a emergencias en

vehiculos con cargas peligrosas.
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Documentacion de la empresa de transporte de cargas peligrosas

Evaluacidn de riesgos de las rutas utilizadas.

Plan Anual de Capacitacion de conductores.

Programa de Sensibilizacion en Seguridad Vial y Manejo Seguro.

Historial y estadistica de accidentes.

Certificacion de edad del vehiculo (menor a 5 afios) y de hermeticidad
de la tolva (si aplica).

Plan Anual y registros de Mantenimiento de Vehiculos.

Licencias y permisos vigentes.

poliza de seguro.

Control de velocidad de vehiculos.

Control de periodos de descanso de conductores (8 horas).

Certificado de Entrenamiento en el Transporte de Materiales Peligrosos.

Hojas MSDS de los materiales.

Procedimiento de Respuesta a Emergencia y Cartilla Ante Emergencias.

Resolucidn Directoral para Transporte de Materiales Peligrosos.

Registro Unico, Permiso de Operacion Especial y Certificado de
habilitacion de Transporte Terrestre de Materiales y/o Residuos Peligrosos.

DNI, Licencia de Conducir A-111 (C) (antigiiedad minima de 5 afios) y
SCTR, Récord de Conductores del MTC, Certificado de Manejo Defensivo y
Permiso de Manejo Interno.

Tarjeta de Propiedad, Seguro Vehicular, Péliza SOAT, Revision
Técnica.

Degradacion de areas (gestion del cierre de minas)

58



Obijetivo

Planificar el cierre de las actividades de la unidad con el fin de reducir la
posibilidad de realizar actividades no programas que generen gastos adicionales
a la Compafiia y garantizar la adecuada elaboracion de estudios, ejecucion de
proyectos e implementacion de controles para el cierre de las actividades
mineras, buscando alcanzar la estabilidad fisica y quimica, remediacion o
recuperacion del area disturbada

Figura 29

Gestion de cierre de minas

Antes

Nota. Escombrera Tablachaca- Peru
Puntos de atencion
Plan de Cierre de Minas: Instrumento de gestién ambiental a nivel de
factibilidad, en el que se detalla las acciones técnicas y legales para la
rehabilitacion de las areas disturbadas.
Plan Conceptual de Cierre de Minas: Documento técnico, que se origina
a partir de una Certificacion Ambiental y en el que se describe las acciones para

el cierre de la unidad.
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Proyecto Ejecutivo de Cierre de Minas: Documento tecnico en el que se
detalla las acciones a desarrollar dos (02) anos antes de iniciar el cierre

Proyecto Ejecutivo de Cierre de Minas: Documento técnico en el que se
detalla las acciones a desarrollar (costos, tiempos y pasos a seguir para su
correcto desarrollo).

El seguimiento del cierre mediante el Informe de Ejecucion de Cierre de
Minas (semestral).

El seguimiento del post cierre mediante el Informe de Seguimiento de
Cierre de Minas.

Indicadores sobre la estabilidad fisica y quimica, estado de los
ecosistemas y condiciones socioecondémicas de las comunidades.

Consulta a las partes interesadas (comunidades).

Entrega de areas o infraestructuras para uso alternativo, mediante
contrato detallando las responsabilidades y evidenciando la estabilidad de la
zona.

iii. Desperdicio de recursos naturales (gestion de recursos naturales)

Garantizar una gestién segura y eficaz del consumo de recursos naturales
en la unidad, realizando acciones preventivas, buscando la mejora continua y

aplicando las mejores préacticas del mercado.
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Figura 30

Gestion de recursos naturales

Nota. Proyectos Fuera del Plan de Ejecucion de Presupuesto

Puntos de atencion:

No considerar exploraciones, proyectos de cierre y l0s nuevos proyectos.

Considerar como recursos naturales: madera y derivados, arena, cal,
piedra chancada, energia hidroeléctrica, combustibles fosiles y derivados,
fuentes radiactivas, otros recursos no renovables, etc., utilizados en actividades
rutinarias.

No considerar como recursos naturales los concentrados de minerales
producidos.

Evaluacidn de riesgos asociados a actividades en las que se consumen
recursos naturales (IPERC).

Plano de ubicacidon de los principales puntos de consumo de recursos
naturales.

Formacidn del Comité Multidisciplinario de Gestion de Recursos
Naturales.

Proyectos para controlar el consumo y reducir el desperdicio de recursos
naturales.
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Control mensual del consumo y desperdicio de recursos naturales por
tonelada de producto.

Mayor uso de energia renovable en comparacion con otras fuentes.

Prohibido el uso de fuentes radiactivas. En caso sean utilizadas contar
con plan de sustitucion, responsables, responsable de la radio proteccion.

Programa de inspecciones para verificar el uso racional de recursos
naturales.

Emisiones atmosfeéricas (gestion de emisiones atmosfeéricas)
Obijetivo

Garantizar una gestion segura y eficaz de la generacion y tratamiento de
las emisiones atmosféricas generadas en la unidad, realizando acciones
preventivas, buscando la mejora continua y aplicando las mejores practicas del
mercado
Figura 31

Gestion de Emisiones atmosféricas

Nota. Volcan
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Puntos de atencion

Evaluacidn de riesgos asociados a actividades de generacion y
tratamiento de emisiones atmosféricas (IPERC).

Plano de ubicacidon de los puntos de generacion y tratamiento de
emisiones atmosfeéricas.

Formacion del Comité Multidisciplinario de Gestion de Emisiones
Atmosféricas.

Proyectos de reduccion de consumo de combustibles no renovables,
reduccién de consumo de energia y aumento de consumo de combustibles
renovables.

Proyectos de eficiencia energética y de uso de energias renovables.

Sustituir combustibles no renovables de mayor indice de contaminacion
por los de menor indice.

Control del consumo de combustible por tonelada de producto
producido.

Registro de las caracteristicas meteorologicas que afectan la dispersion
contaminante significativos.

Registro de las condiciones de la calidad de aire.

Modelo de dispersion de contaminantes significativos para fuentes de
emisiones.

Procedimientos para el control de riesgos, operacion y mantenimiento de
sistemas de tratamiento, lectura de instrumentos y toma de muestras.

Implementacion y optimizacion de sistemas de tratamiento de emisiones

(Cumplimiento LMP).
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Implementacion y optimizacion de sistema de suministro de insumos en
sistemas de tratamiento.
Balance del equilibrio atmosférico de emisiones de gases de efecto
invernadero.
Prohibido de uso de CFC en equipos (segun normatividad vigente).
Evaluacién periddica del desemperfio de los sistemas de tratamiento de
emisiones.
Monitoreo de humo negro de fuentes moviles.
Prohibida la practica de dilucién atmosférica.
Listado de equipos criticos para la gestion de emisiones atmosféricas.
Mantenimiento y calibracién de equipos criticos
Indicador de Desempefio Ambiental - IDA
i. Implementacion del Indicador de Desempefio Ambiental — IDA
El “IDA” Es un indicador que busca medir el desempefio ambiental de la
operacion en sus procesos Y actividades desarrolladas sobre las variables de la

operacion en relacién a las variables ambientales
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Figura 32

Identificacion de
mejoras y
acciones

Indicador Desempefio Ambiental (IDA)

Recoleccion de
Informacion

(Planilla de Datos)

Datos del GCP e
informacion
adicional

Analisis del

resultado

Nota. Indicador desempefio Ambiental (IDA)

INDICADORES — KPI: PROACTIVOS
Agua;
Combustibles;
Desechos Minerales;
Desechos no Minerales;
Emisiones al aire;
Electricidad
Cierre de minas;

INDICADORES — KPI: REACTIVOS
Conformidad Legal;
Issues y Tops;
Ocurrencias ambientales.

Resultado (%)

IDA

ii. Indicadores-claves (kpi) proactivos (sostenibilidad):

Agua;

Combustibles;
Desechos Minerales;
Desechos no Minerales;
Emisiones al aire;
Electricidad

Cierre de minas;

Rating de Riesgo (en el futuro).

INDICADORES-CLAVES (KPI)REACTIVOS:

Conformidad Legal,

Issues y Tops;

Ocurrencias ambientales




iii. Implementacién del Indicador de Desempefio Ambiental — IDA
Figura 33

Implementacion del Indicador de Desempefio Ambiental

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Menu

r Emisiones Al Aire d Issues y Tops
I's

Inicio

Registro

Informes = Desechos No Minerales G} Electricidad O Ocurrencias Ambientales
Resultados-IDA :

Consulta (Base de dates)

Graficos B Desechos Minerales Cierre de Minas E Conformidad Legal

GCP

GCP trimestral para Combustibles S Rating de Riesgo
reporte e

Nota. Indicador desempefio Ambiental (IDA

)
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iv. Objetivos Ambientales 2019

Tabla 3

Objetivos Ambientales

Objetivos Ambientales 2019

controles criticos para
peligros ambientales

desarrollados (en todas las
unidades)

en el software
Risk
Management

en el software
Risk
Management +

N° Obijetivo8s Unidad de medicion Meta PESO
Minimo 80% Esperado100% | Mejorado 120%
1 | Garantizar el plan de Cero accidentes mortales y Cero Accidentes | Cero Accidentes | Cero 5.0%
implementacion de trabajo | reduccion de los accidentes Mortales Mortales Accidentes
seguro incapacitantes y leves (TRIFR, Mortales
LTIFR, DISR). (+5%)TRIFR:2.85 | TRIFR:2.71 (-
Meta 2018: TRIFR: 3.77, (+5%)LTIFR:0.76 | LTIFR:0.72 5%)TRIFR:2.57
LTIFR:1.02, DISR:105 (+5%)DISR:67.20 | DISR:64 (-
Real 2018: TRIFR: 3.6, 5%)LTIFR:0.68
LTIFR:1.03, DISR:517 (-
5%)DISR:60.80
2 | Implementar el Sistema de | % de calificacion de auditoriade | 67% 69% 71% 10%
Gestion de Riesgos Criticos | Riesgos Criticos Ambientales
Ambientales garantizando % de Conformidad de auditoria 78% 80% 82% 5%
funcionamiento y evolucion | de cumplimiento de requisitos
legales y compromisos
ambientales aplicados a la
compafiia
3 | Definir e implementar N° Peligros con Bow Tie 10 10 +Registrado | 10 +Registrado
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identificados en el Risk

plan de accion

Management de controles
faltantes
Asegurar la ejecucion del % de avance del cierre progresivo | 90% 95% 100% 5%
plan de Cierre de Minas de minas operaciones
progresivo % de avance del cierre progresivo | 90% 95% 100% 5%
de minas exploraciones
Ejecutar el trabajo Plan de | % Cumplimiento del plan de 100% del plan de | 100% del Plan 100% del Plan | 7.5%
Cerro de Pasco operacion limpia (agua, aire, trabajo de trabajo con de trabajo +
suelo) menor inversion | ejecucion Plan
corto plazo de
Pampa Seca
Cierre de pasivos 100% del plan de | 100% del Plan 100% del Plan | 7.5%
(responsabilidad de Volcan) trabajo de trabajo con de trabajo +
menor inversion | Definicion del
Plan de cierre
SP Pascoy
Pampa Seca
Implementar plan integral % Ejecucion del plan 90% 95% 100% 10%
de gestion de aguas (plan
integral de adecuacion y
manejo interno por unidad)
Acompanar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%
continuidad de negocios de | accion (cronograma ambiental)
Animon, Islay:
-Relaveras (Quiulacocha)
-Vertimiento Animon e
Islay
Acompaiiar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%

continuidad de negocios de
San Cristobal y Carahuacra:
-Relaveras (Rumichaca)

accion (cronograma ambiental)
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9 | Acompaiiar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%
continuidad de negocios de | accion (cronograma ambiental)
Andaychagua:
-Zoraida

10 | Acompafar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%
continuidad de negocios de | accion (cronograma ambiental)
Ticlio:
-Vertimiento de efluentes

11 | Acompafar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%
continuidad de negocios de | accion (cronograma ambiental)
Largo plazo en Alpamarca:
-Romina 2
-Carhuacayan

12 | Acompafar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%
continuidad de negocios de | accion (cronograma ambiental)
Cerro:
-Oxidos In Situ
-Py Ag

13 | Acompafiar los proyectos de | %de cumplimiento del plan de 90% 95% 100% 5%
continuidad de negocios de | accion (cronograma ambiental)
Volcan:
-Palma

Nota. Volcan
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4.4. Discusion de resultados

En la gestion Ambiental de la Empresa Minera Volcan, para poder reducir
y mitigar los impactos ambientales se desarrollo el Sistema de gestion basado en
los Riesgos Criticos Ambientales (RCA).

El modelo esta basado en la evaluacion de riesgos, el conocer , en el
comportamiento, y las condiciones en la que se dan estos riesgos criticos, para lo
cual se cuenta con 6 herramientas de gestion ambiental.

Esta forma de gestion apunta a que la empresa se constituye como una
empresa de clase mundial donde la prevencion, el mejoramiento deben ser los
pilares de la gestion y que se tenga implementado los Riesgos Criticos
Ambientales en un porcentaje mayor al 95 %.

Herramientas de gestion ambiental

En cuanto a las herramientas de gestion ambiental vemos que estan
bastante correlacionados con los riesgos criticos ambientales y cada uno de estas
herramientas se relacionan con las otras herramientas del SSOMA.

Los riesgos criticos ambientales se interrelacionan con las 6
herramientas de gestion y a la vez cuenta con sus propias herramientas de gestion
como son los indicadores ambientales, objetivos y metas, cumplimiento legal,
control operacional, equipos criticos.

Los riesgos criticos ambientales se relacionan con las herramientas de
gestion los cuales son: gestion de riesgos, Condiciones Sub estandar, gestién de
contratistas, Investigacién de incidentes, Auditoria de comportamiento seguro,

capacitacion, comunicacion, motivacion.
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La herramienta de gestion de cambios tiene como herramientas de gestion
del SSOMA lo siguiente: evaluacion de riesgo IPERC, gestion de cambios, Issues
& Tops,

Emergencias, Procedimientos.

La herramienta de condiciones Sub Estandar, tiene como herramientas de
gestion del SSOMA lo siguiente: Inspecciones, Monitoreo ambiental,
Fiscalizaciones OEFA.

La herramienta de gestion de contratistas, tiene como herramientas de
gestion del SSOMA lo siguiente: Evaluacion ambiental de proveedores,
Homologacion de

Proveedores.

La herramienta de investigacion de incidentes, tiene como herramientas
de gestion del SSOMA lo siguiente: Reporte, Investigacion y analisis, Plan de
accion, Verificacion, Estadisticas

La herramienta de Auditorias de Comportamiento Seguro, tiene como
herramientas de gestion del SSOMA lo siguiente: Comportamientos de riesgo
ambiental

La herramienta de Capacitacion, Comunicacion, Motivacion, tiene como
herramientas de gestion del SSOMA lo siguiente: Matriz de Competencias,
Entrenamiento, Sensibilizacion, Induccion.

Riesgos Criticos Ambientales

En cuanto a los Riesgos Criticos Ambientales se establecid
procedimientos para la gestion ambiental adecuada en las operaciones mineras,

donde se seleccionaron 8 riesgos criticos ambientales, estableciéndose para cada
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riesgo un conjunto de aspectos, actividades, procedimientos, los riesgos criticos
fueron los siguientes:

Nuevos Proyectos. Incorpora la variable ambiental durante todo el ciclo de
vida del proyecto concepcion, planificacion, construccion, operacion y cierre.

Efluentes liquidos, fuera de los limites. Identifica riesgos, controles y
mediciones para determinar el balance hidrico para incrementar la recirculacion y
reducir los impactos por el consumo de agua fresca y la calidad del vertimiento de
efluentes.

Rotura de relaveras. Establece una metodologia que asegura el monitoreo,
control y evaluacion de la operacion de los depositos de residuos (relaveras y
desmonteras)

Inadecuada disposicion de residuos. Identifica riesgos, controles para
caracterizar los residuos buscando la reutilizacion y disposiciéon final asi como el
manejo y control de la cantidad y calidad de los residuos metaldrgicos e
industriales generados en la unidad.

Degradacion de areas. Establece los lineamientos para la elaboracion,
contratacion y ejecucion de los cierres de componentes mineros.

Accidente durante el transporte de cargas peligrosas. Identifica riesgos en
rutas de transporte, lineamientos de respuesta a emergencia en caso de accidente
y requisitos para transportistas

Emisiones atmosféricas. Identifica riesgos, controles para los posibles
impactos generados por la dispersion de contaminantes de emision atmosférica de

fuentes fijas, moviles y fugitivas.
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Desperdicio de recursos naturales. Identifica riesgos, controles para los
posibles impactos generados, el consumo de los recursos naturales utilizados en la
actividad minera.

Desempefio del trabajo sobre los riesgos criticos ambientales

Los resultados obtenidos de los riesgos criticos ambientales durante los
afios 2016, 2017, 2018 y la proyeccion para los afios 2019, 2020 y 2021 fueron:

El afio 2016 se tubo un desempefio de 17%, durante el 2017 se tuvo un
desempefio de 52%, el 2018 se obtuvo un desempefio del 66%, ubicandonos en
una posicion reactiva; para el afio 2019 se espera obtener un 75 %, ubicandonos
en una posicion correctiva; el 2020 un 85% y para el 2021 un 90% para ubicarse

en una posicion preventiva.
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CONCLUSIONES

1. La Empresa Minera Volcan, para poder reducir y mitigar los impactos
ambientales cuenta con un sistema de gestion basado en los Riesgos Criticos
Ambientales (RCA). El modelo esté basado en cuatro pilares, la evaluacion de riesgos,
el conocer, en el comportamiento, y las condiciones en la que se dan estos riesgos
criticos, para lo cual se cuenta con 6 herramientas de gestion ambiental.

2. En cuanto a las herramientas de gestion ambiental la Empresa cuenta con 6
herramientas, los cuales son: gestion de riesgos, Condiciones Sub estandar, gestion de
contratistas, Investigacidn de incidentes, Auditoria de comportamiento seguro,
capacitacion, comunicacion, motivacion.

3. En cuanto a los Riesgos Criticos Ambientales se establecid 8 riesgos criticos
ambientales, estableciéndose para cada riesgo un conjunto de aspectos, actividades,
procedimientos, los riesgos criticos fueron los siguientes: Nuevos Proyectos, Efluentes
liquidos, fuera de los limites Efluentes liquidos, fuera de los limites, Rotura de
relaveras, Inadecuada disposicién de residuos, Degradacion de areas, Accidente durante
el transporte de cargas peligrosas, Emisiones atmosféricas., Desperdicio de recursos
naturales.

4. Los resultados obtenidos de los riesgos criticos ambientales durante los afios
2016, 2017, 2018 y la proyeccion para los afios 2019, 2020 y 2021 fueron:

El afio 2016 se tubo un desempefio de 17%, durante el 2017 se tuvo un
desempefio de 52%, el 2018 se obtuvo un desempefio del 66%, ubicandonos en una
posicidn reactiva; para el afio 2019 se espera obtener un 75 %, ubicandonos en una
posicién correctiva; el 2020 un 85% y para el 2021 un 90% para ubicarse en una

posicién preventiva.



RECOMENDACIONES

1.La capacitacion, la concientizacion y la sensibilizacion debe ser permanente y
dirigido a todos los colaboradores de la empresa sobre la politica de la gestion
ambiental, cumplimiento de las normas, objetivos, metas.

2. Se debe promover la participacion y consulta de todos sus colaboradores
incluidos el personal de contrata en todos los aspectos de la gestion ambiental

3. Se recomienda cumplir con los estandares exigidos por ley en lo referente a la

conservacion del medio ambiente durante el desarrollo de las actividades.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Titulo del proyecto 2.3.1 Problema general 2.4.1 Objetivo general 3.4 Formulacién de la 3.5.1 Variables para la
“HERRAMIENTAS | {Qué grado de interrelacién hay | Determinar el grado de hipotesis hipotesis general

DE GESTION Y entre las herramientas interrelacion que hay entre 3.4.1 Hipdtesis General Herramientas ambientales
RIESGOS ambientales y los riesgos criticos | las herramientas ambientales | Debe haber una directa Gestion ambiental
CRITICOS ambientales para tener una buena | y los riesgos criticos interrelacién entre las 3.5.2 Variables para la

AMBIENTALES EN | gestion ambiental, en las ambientales para tener una herramientas ambientales y | hipdtesis especificas
LAS operaciones mineras de la buena gestion ambiental, en | los riesgos criticos Para la hipotesis a.

OPERACIONES
MINERAS DE LA
COMPANIA
MINERA VOLCAN
S.A.C.”

Compariia Minera S.A.C.?

2.3.2 Problemas especificos
a. ¢Qué tipo de
herramientas de gestion
ambiental se puede usar para
controlar los riesgos criticos
ambientales para tener una buena
gestion ambiental en las
operaciones mineras, de la
Compaiiia Minera Volcan
S.AC.?

b. ¢Dentro de las
operaciones mineras que se
realizan qué porcentaje de
riesgos criticos ambientales se
producen que deben ser
controlalos para tener una buena
gestién ambiental, en la
Compaiiia Minera Volcan
S.AC?

las operaciones mineras de
la Compafiia Minera S.A.C
2.4.2 Obijetivos especificos
a. Determinar las
herramientas de gestion
ambiental que se puede usar
para controlar los riesgos
criticos ambientales para
tener una buena gestion
ambiental en las operaciones
mineras, de la Compafiia
Minera Volcan S.A.C

b. Determinar en las
operaciones mineras que se
realizan qué porcentaje de
riesgos criticos ambientales
se producen que deben ser
controélalos para tener una
buena gestion ambiental, en
la Compafiia Minera VVolcan
S.AC.C

ambientales para tener una
buena gestion ambiental, en
las operaciones mineras de
la Compafiia Minera VVolcan
S.AC

3.4.2 Hipdtesis especificas
a. Hay una gran
variedad de herramientas de
gestion ambiental que se
puede usar para controlar los
riesgos criticos ambientales
y tener una buena gestion
ambiental, en las
operaciones mineras, de la
Compafiia Minera Volcan
S.AC

b. Dentro de las
operaciones mineras que se
realizan, se producen un alto
porcentaje de riesgos criticos

Herramientas de gestion
ambiental

Control de riesgos criticos
Gestion ambiental

Para la hipotesis b.
Operaciones mineras
Riesgos criticos

Para la hipotesis c.
Gestion ambiental
satisfactoria

Riesgos criticos
controlados




C. ¢ Qué resultados se
obtuvieron en la gestion
ambiental, al controlar los
riesgos criticos ambientales, en
Compaiiia Minera Volcan
S.AC.?

C. Determinar los
resultados de la gestion
ambiental, al controlar los
riesgos criticos ambientales,
en Compariia Minera VVolcan
SAC

que deben ser controlados
para tener una buena gestion
ambiental, en la Compafiia
Minera Volcan S.A.C

C. Los resultados de la
gestion ambiental son
bastante satisfactorios, al
controlar los riesgos criticos
ambientales, en Compafiia
Minera Volcan S.A.C




Anexo 1

Instrumentos de Recoleccion de datos

IPERC CONTINUO

1. GESTION DE RIESGOS Y DISCIPLINA OPERATIVA

IPERC CONTINUO

UNIDAD DE PRODUCCION: Alpamarca AREA: Proyectos
ZONA: - NIVEL: -
TURNO: Dia FECHA: 30/12/2015
ACTIVIDAD: Movimiento de tierra para la construccién del relleno sanitario

PARE ANALICE RESUELVA EJECUTE

4. Realice su laborcon

1. Detenteal llegar a tu labor ¢ Identifica las 2. Evaltelosriesgos | 3. Tomaacciénsobre los riesgos paraevitar | Seguridad y Prevencién

peligros/aspectos, determinay analiza el

! desu labor accidentes Ambiental —Evalteel
riesgo i .
riesgo residual
EVALUACION DEL
DESCRIPCION DE EVALUACION IPER

RIESGO MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR
PELIGRO/ASPECTO - m B RIESGO :qESlDUA;
Generacion de

Movimientodetiera | material 10 Mantener himeda el area de trabajo 24
particulado
Generacién de Instalaciénde puntos de acopio
Labores en general . L. 15 o, P ploy 22
residuos s6lidos segregacion
Uso de maguinaria Derrame de
d 9 aceite efo 6 Uso de bandejasy kit anti derrame 18
esada
P SEVERIDAD IMPACTO MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
1 N -
Catastréico | DONO extENSivO 1
2 N
Fatalidad Dafio mayor u *
3 Daio
Permanente moderado 2 = iy £
Dafio menor 10 14 2 23
Temporal
B N
Menor Dafia leve 15 19 2 24 £
A B C D 3
Sucede v sucedido | Podrin suceder Raro que Imposible que
suceda suceda
FRECUENCIA

IPERC Continuo

oL-G:

] VOLCAN CiA MINERA S.A.A. Codige:
r

[ DELZE G A AR J Titulo: Tabla de Evaluacién F

voLC dentificacién de Peligros/Asp, ;, Evaluacié dE|\:=x5\Lv\.u\|n TeT
(IPERC CONTINUO)
—
< " e

=

———
_— R o e [l
P ‘\) FRECUENCIA
WEERSE) DRURPN Em?
\ T
S— S ‘ kPRI sseimy ks s g | PO
Datos de los b [ om0 [ Jowmo [ Jrememo ] L
trabajadores r W [—— e
7 — )
DARE Evaluacion RESUELVA =
Riesgo I€sgo
1 et Mg s oo ¢ e o el / speces dtertns >
o s oty L v puro SUNS—— Bestial

= N

Fuente DS 024-2016 MINEM




Ejemplos IPERC Continuo

ANALISISDE TRABAJO SEGURO (ATS)

VOLCAN REG-VOLGLO-01-05

YN\ , - ADITAR

voLca N\ DATOS D DAD " =

Analisis de Tragajo Seguro (ATS) Piginas: 1

[Nombre del titular de la actividad minera; NOMERE DE LA ACTIVIDAD Y/O TRABAJO:
Unidad: 1

a:
ﬁ 12

Personal Ejecutor Firma Equipos y Herramientas 9 13
i 14
5 MATRIZ DE
» EVALUACION - B | C | 0 | E
A Mol | e | e | am
DATOS DE LOS

TRABAJADORES Responsable del cumplimiento:

del Riesge:

RS - | [

EVALUACION IPER EVALUACION DEL
M PASOS DE LA ACTIVIDAD PELIGROS RIESGOS # CONTROLES ¥/O MEDIDAS A APLICAR RIESGO RESIDUAL

N, A |

EVALUACION [ REVALUACIC
Riesgo Puro | Riesgo Residual

OBSERVACIONES

PASO APASO DE LA
ACTIVIDADITAREA

Elaborada por Lider: [Revisado y Aprobada por [Supervizor o defe 06 Guardial:

Superintendente/Jefe de Seguridad y
Salud Doupacional

frecha: [Fecha:




Ejemplos ATS




2. AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO

TARJETA DE ACS

Ejm
VOLCAN COMPARIA MINERA S.A.A. Cadigo: REG-VOL-GLO-03-02
/y\\ SISTEMA DE GESTION SSOMAC Revison: 03
Titulo: Area: s80
VOLCAN
Tarjeta de Auditoria de Comportamiento Seqguro Paginas: 1/2
Auditor: | Fecha: |
Area visitada: ‘Empleadu: ‘ ‘Cuntraﬂsiﬂ: | | NOmero de personas:
Actividad: ( ) Normal ( )Eventual ( ) No planificada | Hora Inicial | Hora Final
Realizacién con coach: ‘ | Si | No ‘ Nombre del coach:
Actividad / tarea observada:
Lugar o zona especifica:
CATEGORIAS DE OBSERVACION | COMPORTAMIENTO
E. MEDIO AMBIENTE SEGURO RIESGO NO APLICA

E1 Descarga de emisiones al aire (e genera polo, humo, gases al medio ambiente)

E2 Eliminacion de residuos (en éreas no adecuadas, no hay tachos para su clasificacion)

E3 Eliminacion de efluentss liguidos (eliminacion, derrames, en arsas no adecuadas)

5. CONDICIONES SUB ESTANDAR
MONITOREO AMBIENTAL / HALLAZGOS OEFA

Monitoreo de Vertimientos [l "5 -~ s g janszgcoOEel

y Efluentes Liquidos

Monitoreo de Calidad de Agua
Monitoreo Hidrobiolégico

Monitoreo de Emisiones
Atmosféricas

Monitoreo de Calidad de Aire

Monitoreo de Ruido Ambiental

Monitoreo de Suelos

| Monitoreo de Calidad de Suelo |




8. RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES VOLCAN

Nuevos Inadecuada
Proyectos Disposicion
de Residuos,

Efluentes Liquidos
Fuera de los Limites

RIESGOS

CRITICOS Ruptura de el Transporle de
AMBIENTALES ot L "“‘5\".:_““‘ oo

Desperdicio
de Recursos
Naturales

Emisiones
Atmosféricas

Degradacién
de Areas

Los RCA se definen a partirde :

» Histdrico de accidentes ambientales.

= Issuesy Tops.

* Riesgos puros ambientales (IPERC Base).

+ Tendencias de mercado (expectativa de los
“stakeholders”).

8. RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES

Efluentes Liguidos Fuera de los
limites:

Nuevos Proyectos:

Referido a identificar de manera
preventiva “nuevos riesgos ambientales”}
antes deimplementary poner en marcha
un nuevo proyecto.

m

Efluentes Liquidos
Fuera de los Limites

Este riesgo esta referido a la posible
afectacion de la calidad de los cuerpos de
agua (lagos,lagunas, rios) al verter aguas
residuales del proceso minero sinun
adecuado tratamiento previo.

v

Nuevos
Proyectos

Emisiones Atmosféricas:

Desperdicio de Recursos Naturales: Referido a la posible afectacién de la

Este riesgo esta referido a la posibilidad
de hacerun usoinadecuado de los
recursos naturales esenciales para
desarrollarla actividad minera.

Emisiones

Desperdicio Atmosféricas

de Recursos
Naturales

calidad del aire debido alaliberacion de
gases contaminantes pormedio de
chimeneasy tubos de escape de
vehiculosy equipos.



8. RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES

Ruptura de Relaveras:

Este riesgo esta referido al posible
desborde o derrame de relaves debidoa
fallas en las estructuras que los
contienen.

Ruptura de
Relaveras

Inadecuada Disposicion de Residuos:
Este riesgo esta referido a la posible

Inadecvada

Disposicion de losresiduos sélidos generadosenla

operacion.

de Residuos

contaminacion producto de un inadecuado
manejo y confrol de lacantidad y calidad

e

(Accidenles durante

el Transporte de  /
Cargas Peligrosas

Accidentes Durante el Transporte de
Cargas Peligrosas:

Este riesgo esta referido a la posible
ocurrencia accidentes ambientales,
producto de la volcadura o colisién de
vehiculos que transportan cargas
peligrosas como: concentrados de
mineral, insumos quimicos, hidrocarburos,
aceites, entre otros.

Degradacién de Areas:

Este riesgo esta referido al posible
impacto negativo generado en el suelo,
agua Yy aire producto de la actividad
minera.

CRITERIOS DE CALIFICACION

PROTOCOLOS DE RIESGOS CRITICOS
AMBIENTALES

1. Nuevos Proyectos

2. Accidente en Transporte de Cargas Peligrosas

3. Degradacién de Areas

4. Ruptura de Relaveras

5. Desperdicio de Recursos Naturales

6. Efluentes Liquidos fuera de limites

7. Emisiones Atmosféricas

8. Inadecuada disposicién de Residuos

RANGOS DE IMPLEMENTACION
RCA

Grado de Implementacién % de Cumplimiento

LINEA BASE <30%

REGULAR 30% - 64%

BUENO

EXCELENCIA
OPERACIONAL

65% - 84%

85% - 94%

CLASE MUNDIAL

>95%




Anexo 2. Procedimiento de validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

1. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del lnformante: SUASNABAR ORTHEGA, Percy Jesus
1.2. Grado académico: Ingenicro Titulado en Ingenicria de Minas
1.3, Cargo ¢ lnstituclén donde labora: Jefe SSOMAC, Tecnomin Data, Compaiiia Minera Volcan

1.4, Tiwlo de la lavestigacién: “Herramientas de gestién y riesges critices amb lentales en

las operaciones mineras de la Compadiia Minera Volcin S.A.C.”

1.5 Auter del lnstrumento: Villanweva Cajahuaman, Alex Alin

1.6. Nombre del lnstrumento:
- IPERC AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO
-ATS CONDICIONES SUB ESTANDAR
-PETAR 8 RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Regolar | Boerns Moy
INDICADORES CRITERIOS rr—oll BET 4. | Doema | Fvevirotesi.
% | on | e |e.m% 1%
£ formulade con
CLARIDAD ety ol 4 X
Cumpile s M d¢ dcvorminar ls
ORJETIVIDAD GIC y pomcepcida X
ORGANIZACION e uns organesac dn bgxs X
SUFICIENCIA Comgrende » los aspecwon d¢ X
Es adecunds pam  poder X
INTENCIONALIDAD | dctorminar los aspocios
estadn
CONSISTENCIA s I s X
CONERENCIA “'.."""'""""“‘" X
METODOLOGIA A GIAgh Spends X
E L i)
OPORTUNIDAD IVEMGACHIN ) CONSNCC N X
dovworms

1L DE VALIDA 1 96%
IV.OPIN DE APLICA H

LOS INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL ESTUDIO, SON IDONEOS PARA REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DE LOS RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES Y REALIZAR LA MITI-
GACION AMBIENTAL EN LA COMPANiA MINERA VOLCAN.

Cerre de Pasco, 26 de abril de | 47344236 975418089
w2
Lugar y Fecha N.* DNI N.*

Celular




N L)
ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Edwin Barrientos Llacua
1.2. Grado académico: Ingeniero de Minas
1.3. Cargo ¢ institucién donde labora: Ing. De Seguridad y medio ambiente / Cumbres del Sur SA.C
1.4. Titulo de Ia investigacién: “Herramientas de gestién y riesgos critices ambientales en
las operaciones mineras de la Compasiia Minera Volcin S.A.C.”

1.5. Autor del instrumento: Villanweva Cajshuaman, Alex Alin

1.6. Nombre del instrumento:
-IPERC AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO
-ATS CONDICIONES SUB ESTANDAR
-PETAR 8 RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES
IL ASPECTOS DE VALIDACION:
Reguar | Buema May
Deficente Excelente 81
INDICADORES CRITERIOS | %5 | 3t | oo | Beem | FCK
Esti fornmlado con
CLARIDAD Myﬁlﬂm X
Cumple su fin de deternunar
OBJETIVIDAD b GPC y pecepadn X
Usa mstrumentos y mitodos
ACTUALIDAD i y
ORGANIZACION ,;';’ bl ) X
alos de
SUFICIENCIA P i g X
Es adecuado pan poder X
INTENCIONALIDAD | determinar los aspectos del
Basado en aspectos tednco X
CONSISTENCIA e
COHERENCIA Ll st cada mpecto X
METODOLOGIA |8 ®tepa respoode al
OPORTUNIDAD : Pererciie
popen g

IIL PROMEDIO DE VALIDACION: 94%

IV. OPINION DE APLICACION:

LOS INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL ESTUDIO, SON IDONEOS PARA REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DE LOS RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES Y REALIZAR LA MITI-
GACION AMBIENTAL EN LA COMPANIA MINERA VOLCAN.

Cerro de Pasco, 26 de abril de | 46245874 952632856

2022

N'.

Lugar y Fecha N.* DNI Firma del experto Celular




N
ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

V N N

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Andres Gamboa Rodriguez
1.2. Grado académico: Ingeniero de Minas
1.3. Cargo ¢ instituciéon donde labora: Ing. De Seguridad y medio ambiente / Cumbres del Sur SAC
1.4. Titulo de Ia investigacién: “Herramientas de gestion y riesgos criticos ambientales en
las operaciones mineras de la Coxpaiiia Minera Yolcan S.A.C."

1.5. Autor del instrumento: Villanweva Cajahuaman, Alex Alin in
1.6. Nombre del instrumento:

- IPERC AUDITORIA DE COMPORTAMIENTO SEGURO
-ATS CONDICIONES SUB ESTANDAR
- PETAR 8 RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Reguar | Buoena May
INDICADORES CRITERIOS | P¢fdente | "1 | a1 | Buem | Excelemest
e | eo% | 61-s0%
Esth fornulado con lenguaje
CLARIDAD apropaado y formulas exactas X
Cumple su fin de deternmunar
OBJETIVIDAD la GPC y perceparda X
ACTUALIDAD S Y I X
ORGANIZACION E;: e apainci X
N alosa de
SUFICIENCIA e o X
Es adecuado pam  poder X
INTENCIONALIDAD | deternunar los aspectos del
CONSISTENCIA | Bt e aspecios tednco X
COHERENCIA e X

METODOLOGIA | pooriutodels mvmamcién

OPORTUNIDAD mvestigacida y construcada X

IIL. PROMEDIO DE VALIDACION: 94%

IV. OPINION DE APLICACION:

LOS INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL ESTUDIO, SON IDONEOS PARA REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DE LOS RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES Y REALIZAR LA MITI-
GACION AMBIENTAL EN LA COMPANIA MINERA VOLCAN.

CIA. DE MINAS BUENAVINTURA SAA
VEA. UCHUCLHACUA
Cerro de Pasco, 26 de abril de | 48645681 / 953652838
2022
R i N.*
Lugar y Fecha N.* DNI Firma del experto Giatas




