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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado ha tenido como objetivo, desarrollar el
sistema de inventario para optimizar la supervisiéon del almacén de la farmacia del
ministerio de Salud — Lima, considerando la importancia que tiene los sistemas de
informacion en la toma de decisiones, la investigacion realizada es del tipo aplicada,
con disefio no experimental del tipo transversal, desarrollada con una muestra de 10
empleados de la farmacia. Como técnica de recoleccién de datos principal se hizo uso
de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados evidencian que el
desarrollo del sistema de inventarios optimizara la gestion del almacén de la farmacia
del ministerio de Salud. Por lo tanto, se concluye que la implementacion del sistema de
inventarios en el almacén de la farmacia del ministerio de salud mejorara la calidad del
servicio que se presta a sus usuarios.
Palabras claves: Sistema de informacién, sistema de inventarios, informacion,

inventarios, gestion de inventarios.



ABSTRACT

The objective of the research work carried out was to develop an inventory
system to optimize the supervision of the pharmacy warehouse of the Ministry of Health
- Lima, considering the importance of information systems in decision making. The
research was applied, with a non-experimental design of cross-sectional type,
developed with a sample of 10 employees of the pharmacy. The main data collection
technique used was the survey and the questionnaire was used as an instrument. The
results show that the development of the inventory system will optimize the management
of the pharmacy warehouse of the Ministry of Health. Therefore, it is concluded that the
implementation of the inventory system in the pharmacy warehouse of the Ministry of
Health will improve the quality of service provided to its users.
Key words: Information system, inventory system, information, inventories, inventory

management.



INTRODUCCION

Debido a la importancia de la compra y venta de productos o servicios dentro de
cualquier organizacion, la gestion eficaz del inventario es esencial. Esto es valido no
sélo para las empresas privadas, sino también para los organismos publicos, y otras
organizaciones.

La mejora del sistema de informacién para la gestion de inventarios en la cadena
de suministro es ahora el centro de atencibn de un numero cada vez mayor de
empresas, ademas de una amplia gama de otras organizaciones. Por ello, la gestién
eficaz de los inventarios exige un alto nivel de coordinacion y colaboracion entre los
distintos componentes del sistema.

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar un sistema de informacién
para optimizar los procesos del almacén de la farmacia del ministerio de salud como:
generacién de consultas e informes sobre el control de inventarios, notas de entradas y
salidas, informes estadisticos, etcétera, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios
del sistema.

Se prevé que la implantacion del sistema de informacion dara lugar a la
generacion de resultados valiosos que se reflejaran en la gestion del inventario del
almacén. Esto se hace con el objetivo de reducir la cantidad de tiempo, esfuerzo y
papeleo que se requiere para proporcionar informacién a los usuarios. Estos podran
tener la informacion accesible de una manera efectiva y bien organizada gracias al
sistema, que ademas les permitird contar con los formatos adecuados para realizar las
actividades que se necesitan dentro del almacén.

La presente investigacion esté estructurada en cuatro capitulos, como se detalla
a continuacion:

En el capitulo |, se abordan aspectos del planteamiento del problema, que esta
conformada por: identificacion y determinacion del problema; formulacion del problema

y los objetivos; delimitacion, limitacion y justificacion de la investigacion.



En el capitulo Il, se establece el marco tedrico en base a: antecedentes del
estudio; bases teoricas — cientificas; definicion de términos bésicos; formulacion de la
hipétesis; identificacion de variables; y definicion operacional de variables e indicadores.

En el capitulo lll, se define y aplica la metodologia y técnicas de investigacion
teniendo en cuenta: tipo, nivel, métodos y disefio de investigacion; poblacién y muestra;
técnicas e instrumento de recoleccion de datos; técnicas de procesamiento y analisis
de datos; tratamiento estadistico; seleccion, validez y confiabilidad de los instrumentos
de investigacién; y orientacién ética.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados y discusion, donde se describe:
descripcion del trabajo de campo; presentacion, analisis e interpretacion de resultados;
prueba de hipoétesis; y discusion de resultados.

Finalmente, se considera las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréaficas y anexos.

EL AUTOR
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

En una empresa el control de inventario, “constituye la forma de
determinar de manera precisa y correcta la existencia de mercancia disponible
dentro del almacén para satisfacer las necesidades de los clientes y
consumidores de productos, bienes y servicios de calidad en las mejores
condiciones posibles” (Romero, 2011, p. 1)

En el almacén de la farmacia del Ministerio de Salud, con el transcurso de
los afos, se ha incrementado la demanda de medicamentos, y ésta carece de un
sistema de control y manejo de inventarios.

El sistema de inventario es una herramienta util, clave y muy importante
en el manejo de materiales a utilizar en la organizacion con el fin de lograr una

mayor satisfaccion del cliente como de la empresa, minimizando los
costos operativos, en la ejecucion y control del sistema para el buen
funcionamiento del almacén. (Romero, 2011, p. 2)

El almacén de la farmacia del Ministerio de Salud, opera en base a su
experiencia, el inconveniente es la falta de un sistema de control de inventario,lo

gue conlleva a la pérdida de recursos, generando serios problemas como



1.2

1.3

desconocimiento del stock, deterioro de la mercaderia debido a un manejo
inadecuado, asi como también como el robode los articulos que puedan ocurrir.

La no implementacién de un sistema de control de inventarios en el
almacén de la Farmacia del Ministerio de Salud resultard en un proceso lento y
confuso, que no lograra optimizar los recursos fundamentales del proceso.

Para dar solucion a todo lo negativo del proceso, es necesario
implementar un sistema de control de inventarios acorde con las exigencias que
requiere el area, la que permitirhd optimizar la supervisién del almacén de la
farmacia del Ministerio de Salud - Lima.

Delimitaciéon de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se establece las siguientes
delimitaciones.
Temporal

El estudio se ejecutd desde el mes de agosto del 2021 por espacio de
seis meses y abarca la obtencion de la informacién correspondiente.
Geografica

La investigacion se realizo en la ciudad de Lima en la sede central del
Ministerio de Salud, en la Direccibn General de Medicamentos, Insumos y
Drogas.

Conceptual

Para llevar a cabo la investigacion se revisé y analizd los conceptos
relacionados al tema a estudiar.
Formulacion del problema
Problema general

¢De qué manera el sistema de inventario optimizara la supervision del
almacén de la farmacia del Ministerio de Salud - Lima?

Problemas especificos
a) ¢De qué manera el sistema de inventario optimizara las consultas del

2
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almacén de la farmacia del Ministerio de Salud - Lima?

b) ¢De qué manera el sistema de inventario optimizara el reporte del almacén
de la farmacia del Ministerio de Salud — Lima?

Formulacion de objetivos

Objetivo general

Desarrollar el sistema de inventario para optimizar la supervision del

almacén de la farmacia del ministerio de Salud - Lima.

Objetivos especificos

a) Desarrollar el sistema de inventario para optimizar las consultas del almacén
de la farmacia del Ministerio de Salud - Lima.

b) Desarrollar el sistema de inventario para optimizar losreportes del almacén
de la farmacia del Ministerio de Salud — Lima.

Justificacion de la investigacion

El presente estudio se justifica porque tiene como finalidad desarrollar un
Sistema de inventario para optimizar la supervisién del almacén y que a partir
de esto puedan disponer de informacién vital en los distintos procesos que
requiere la gestion de un almacén, para una adecuada toma de decisiones

El uso de un sistema de inventario, apoya en las distintas operaciones
de gestién del almacén debido a que cuenta con una serie de necesidades que
permitirdn a la organizacion ser mas eficiente:

Justificacion Social.

Con el estudio de estas caracteristicas es posible proporcionar a la
sociedad empresarial nuevos modos de entender la informacién en la gestion de
almacén, a la que acceden constantemente en sus sistemas de informacion
instauradas en sus organizaciones.

Justificacion Econémica.

El desarrollo del presente proyecto tuvo repercusiones en diversos

aspectos de la organizacion, siendo uno de ellos lo econdmico y ahorrando

3
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recursos que intervienen en la gestién del almacén. Haciendo que la informacion
sea oportuna para la toma de decisiones.
Justificacion Tecnoldgica.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el presente proyecto hizo uso de
tecnologias emergentes con lo cual la institucién podré disponer de informacion
confiable, con un acceso sencillo, rdpido y menos susceptible a errores, que
permitan obtener informacion de forma oportuna, de mayor alcance que los
métodos tradicionales, y sobre todo de vital importancia.

Justificacion Operativa.

La informacion precisa y relevante, permite a los directivos y
responsables de la gestion de almacén, tomar decisiones eficientes que
permitan su crecimiento, con lo cual la solucién propuesta es de uso por los

usuarios de la organizacion.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion desarrollada, estuvo limitado por los siguientes factores:
e Acceso de informacion.

e Tiempo que requiere la investigacion

e Costo del estudio elevados.

¢ Informacion no actualizada

e Falta de equipo de trabajo

e Cambios en el entorno o las condiciones

¢ Disponibilidad de los colaboradores

e Falta de consideracion del proceso de desarrollo de software



2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Internacional

Eugenio (2010), en su investigacion: “Logistica de inventario y su
incidencia en las ventas de la Farmacia Cruz Azul Internacional de la ciudad de
Ambato”. Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.
Tuvo como objetivo determinar como incide la logistica de inventario en el
incremento de las ventas en la farmacia Cruz Azul “Internacional”. La
investigacion es descriptiva, la poblacion del estudio fue de 317 clientes (internos
y externos), se ejecuté con el margen del 1% ajustando a la recomendacién
técnica que es del 5% de margen de error. Como resultado se logré que la
logistica de inventario influye en el aumento de las ventas. En conclusion, la
implementacion de logistica de inventarios optimiza el control de los niveles
minimos, maximos y punto de reposicion de los medicamentos.
Nacional

El trabajo de Alarcén (2019), “gestiobn de almacenaje para reducir el
tiempo de despacho en una distribuidora en Lima”. Facultad de Ingenieria.

Carrera de Ingenieria Industrial y Comercial, su objetivo fue reducir el tiempo de

5



2.2.

despacho, implementando una nueva gestion de los procesos del almacén. El
trabajo se inicia visitando la empresa para entrevistar a los empleados e
identificar los problemas, se aplico las 5 técnicas y el ¢por qué? de la calidad, y
el diagrama de Ishikawa. De igual manera se confeccion6 el mapa de procesos
del negocio para reconocer sus procesos clave. También se midi6 el grado
cumplimiento del pedido, tiempo usado, la ubicacién del producto. En
conclusion, la nueva gestion de almacenes cred una organizacion eficiente del
almacén y permitié un incremento del grado de cumplimiento de los pedidos y
contribuyo en la reduccion de los tiempos utilizados en el almacén.
Local

La tesis de Zacarias (2020), “implementacién de un sistema de
informacion de almacén para el control de inventario de Transportes Atlantic
International Business S.A.C.”, el objetivo fue: Implementar un sistema de
informacion de almacén utilizando la Metodologia RUP para controlar el
inventario. El tipo de investigacion es aplicada tecnolégica, el método utilizado
el inductivo — deductivo, su disefio es no experimental de corte transversal. Los
resultados muestran que el uso del sistema de informacion de almacén, mejora
el control de inventarios. En conclusiéon, implementar el sistema de informacion

optimiza el control de inventarios.

Bases tedricas cientificas
2.2.1. El almacén

Para Gomez (2013), el almacén es: “un lugar donde se guardanlas cosas,
para poder disponer de ellos en el momento adecuado. Hasta en nuestros
propios domicilios de alguna manera existen lugares para almacenar: la

despensa, el cajonde los juguetes, las estanterias, etc.” (p. 120)



Gbmez (2013) lo define como: “el recintodonde se realizan las funciones
de recepcién, manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion” (p.
120)

Segun Mora (2010), un almacén puede definirse como:

Un espacio planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias y
materiales. Dentro de esta definicibn hay dos funciones dominantes: el
almacenamiento y el manejo de materiales. El papel que tiene una bodega en el
ciclo deabastecimiento de la empresa depende de la naturaleza de la misma. (p.
100)

2.2.2. Funciones del almacén

Gdmez (2013), sostiene que, “la funcion de los almacenes de materiales
es la de evitar la interrupcién del flujo logistico. Actian como ‘amortiguadores’,
gue facilitan la continuidad de los procesos productivos e impiden el
desabastecimiento del mercado” (p. 123)

En la figura 1 se sefialan las funciones especificas del almacén:
Figura 1

Funciones del almacén

Recepcién Registro o -

e inspeccién de entrada. Nrr::nc:trg\zaén :,r:pf.fﬂg{‘oge Expedicion

de los Codificacion ‘clle e (Piczin ) de los productos
materiales de los materiales p 9

Nota: El grafico muestra las funciones del almacén. Fuente: Gémez (2013)

a) Recepcion einspecciéon de los materiales

“Esta actividad consiste en recibir en el almacén las mercaderias y en
comprobar que lo recibido coincide con el pedido realizado” (Gémez, 2013, p.
123) En algunos casos, ésta es considerada como el final del proceso de
compras.
b) Registroy codificacion

“Para poder identificar o ubicar los componentes, piezas, oproductos rapida

7



y facilmente, es necesario idear un sistema légico de codificacion, tanto del
almacén como delos productos” (Gomez, 2013, p. 124)
c) Almacenaje y mantenimiento de los materiales

“Una vez ubicados los materiales y productos en los lugaresfisicos, es
necesario para su tratamiento y conservacion realizar operaciones de
almacenaje y mantenimiento” (Gémez, 2013; p. 128)

“El almacenaje es el conjunto de actividades destinadas a mantener activos
los materiales y los productos” (Gémez, 2013, p. 128)

“‘El mantenimiento hace referencia al conjunto de medios técnicos,
instrumentos y dispositivos que hacen posible la manipulacion y traslado de la
mercancia en el almacén, y que tienen su reflejo en la actividad que realizan los
operarios” (Gomez, 2013, P. 129)

d) Preparacion de pedidos (picking)

Picking es el “proceso por el que el almacén realiza la seleccién y recogida
de las mercancias de sus lugares de almacenamiento y el transporte posterior a
zonas de consolidacion” (Gomez, 2013, p. 129), con el propésito de entregar al
cliente su pedido.

e) Expedicion de los productos

“Consiste en acondicionar los productos para que lleguen en perfectas
condiciones a los clientes” (Gémez, 2013, p. 130). Esta etapa implica:el embalaje,
el precintado, el etiquetado, emision del albardn o nota de entrega.

2.2.3. Inventario

Como dice Ballou (2004), “Los inventarios son acumulaciones de
materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de unaempresa” (p. 326)



“Los inventarios se hallan con frecuencia en lugares como almacenes,

patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas

de menudeo” (Ballou, 2004, p. 326)

Como dice Terlevich (2000), los inventarios o stocks se definen,

como una provision de materiales, con el objeto de facilitar la continuidad del

proceso productivo y lasatisfaccion de los pedidos de consumidores y clientes,

estos se presentan practicamente en cualquier organizacion, y en particular, en

las empresas industriales, sean estas pequefias,medianas o grandes. (p. 3)

2.2.4. Tipos de inventarios

Segun Terlevich (2000), los inventarios se clasifican de varias maneras,

los mas importantes son:

a)

Por su grado de transformacién:

“Materias primas: materiales utilizados para hacer loscomponentes del
producto terminado.

Componentes: partes 0 submontajes que se incorporan al producto
final” (Terlevich, 2000, p. 4).

“Productos en curso de fabricacién: se trata de materiales y
componentes que estan experimentando transformaciones o que estan
en la planta entre dos operaciones consecutivas” (Terlevich, 2000, p. 5).
“Productos semiterminados: los que han sufrido ya parte de las
operaciones de produccion y cuya venta no tendra lugar hasta tanto no
se complete dicho proceso productivo” (Terlevich, 2000, p. 5).
“Productos terminados: los articulos finales destinados a su venta.
Subproductos: de caracter accesorio y secundario a la fabricacion
principal.

Materiales para consumo y reposicion: tales como combustibles,

repuestos, material de oficina” (Terlevich, 2000, p. 5).



“Embalajes y envases: los necesarios para eltransporte en condiciones

adecuadas” (Terlevich, 2000, p. 5).

b) Por su categoria funcional

2.2.5.

“Inventarios de ciclo: en la mayoria de las ocasiones,no tiene sentido
producir o comprar articulos a medidaque van siendo demandados. En
estos casos, se lanza una orden de pedido de un tamafio superior a
las necesidades del momento” (Terlevich, 2000, p. 5), dando asi lugar a
un inventario que es consumido a lo largo del tiempo.

“Stocks de seguridad: constituidos como proteccion frente a la
incertidumbre de la demanda y del plazo de entrega del pedido.
Evitando, dentro de lo posible, la inexistencia de inventarios en un

momento dado” (Terlevich, 2000, p. 5).

“Inventarios estacionales: su objeto es hacer frente aun aumento
esperado de las ventas, por ejemplo, el material escolar que acopia una
papeleria a principios de febrero situada junto a un colegio”
(Terlevich,2000, p. 5).

“Inventarios en transito: se denomina asi a los articulos que estan
circulando entre las diferentes fases de produccion y de distribucion,
como, por ejemplo, entre el almacén de productos terminados y un
almacén regional de distribucion” (Terlevich, 2000, p. 5), o entre distintas

fases del montaje.

Sistema de inventarios

Para Bind erp. (s.f.), el sistema de inventario “es un método de control

de almacén, que permite asegurar el aprovisionamiento de mercancias y reducir

los costos por pedido y por material faltante. Establece como fijar las entradas y

salidas, asi como el orden de almacenamiento” (parr. 1)
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Como sefala Sy Corvo (2019), el sistema de inventarios, es un sistema
de: “seguimiento que informa sobre la cantidad de materias primas, suministros
0 productos terminados que se tienen disponibles. Garantiza que la cantidad
correcta de materiales, con la calidad adecuada, estédisponible en el lugar
correcto y en el momento adecuado” (parr. 1).

Este sistema se actualiza cada vez que se vende un articulo o se utilizan
materias primas para fabricar un producto, para asi saber qué se tiene disponible
para el dia siguiente. También permite ordenar productos con antelacién, para
asi poder tenertodo lo que se necesita en todo momento. (Sy Corvo, 2019, parr.
2)

Como parte de la cadena de suministro, el sistema de inventarios incluye
aspectos como el control y la supervision de las compras (tanto de los
proveedores como de los clientes), elmantenimiento del almacenamiento del
inventario, el control dela cantidad de productos en venta y el cumplimiento de
los pedidos. (Sy Corvo, 2019, parr. 4)

2.2.6. Importancia del sistema de inventarios

Para Sy Corvo (2019), “un sistema de inventarios efectivo es un
componente indispensable de cualquier operacién minorista o de fabricacion. Su
propésito principal esmantener con precision el conteo fisico de los productos,
suministros y materiales almacenados en el almacén” (parr. 5)

Algunas partes mas importantes de un sistema bien desarrollado son la
descripcion, numeracion, unidades de medida y el precintado de los articulos.
Una vez implantado, el sistema de inventarios se puede usar para verificar y
mantener la mercancia en el almacén, y garantizar que no se pierdan por
deterioro o robo. Conocer cuando reordenar, cuanto ordenar, dénde almacenar
el inventario y algo mas, puede convertirse en un proceso complejo. Como

resultado, las empresas necesitan un sistema de gestion de inventario, con
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mayores capacidades. Esto es necesario para el control de los costos y lograr
los objetivos en beneficio de los clientes. (Sy Corvo, 2019)
2.2.7 Sistemade control de inventarios

Segun John Snow, Inc./DELIVER. (2005), el sistema de control de
inventarios informa al gerente del almacén sobre el “manejo de existencias
cuando hacer un pedido o hacer una distribucion, la cantidad que debe solicitar
o distribuir y como mantener un nivel de existencias adecuado para todos los
productos a fin de evitar desabastecimientos y exceso de existencias” (p. 77)

Sy Corvo (2019), cree que un sistema de gestién de inventarios es “las
estrategias que usan las empresas para garantizar poder contar con los
suministros adecuados de materias primas para la produccion y los productos
terminados para la venta, al mismo tiempo que minimizan los costos de
inventario” (parr. 10), estos sistemas ayudan a las empresas a lograr el equilibrio
de los stocks.

2.2.8 Beneficios del sistemade control de inventarios

Como lo hace notar Sy Corvo (2019), los sistemas de control de
inventarios se utilizan para realizar el seguimiento del inventario y proporcionar
datos necesarios para su control y administracion. Integran todos los procesos
de inventario de la organizacion, incluye el envio, la compra, la recepcion, el
almacenamiento, la rotacion, el seguimiento y la reorganizacién. Por otro lado,
mantiene el inventario adecuado, en los lugares correctos, para satisfacer las
expectativas del cliente.

Segun Marketing Sypsoft360 (2020), el objetivo de un sistema de control
de inventarios, es la de contribuir en la gestion eficiente de la organizacién. Los
beneficios del sistema de control de inventarios son las siguientes:

e mantener el control de las ubicaciones dentro del almacén
o detectar los productos de lento movimiento y crear nuevas estrategias para
poder agilizar su rotacion
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e supervisar y monitorear la calidad de los productos, para evitar deterioros o
caducidad
o profesionalizar el control de entradas y salidas de las bodegas o almacenes
o mejorar el nivel de servicio al cliente, evitando quiebres de stock por falta de
mercancia y generando una mayor lealtad a la empresa
o optimizar el flujo de efectivo dentro de la empresa
o identificar la estacionalidad de los productos y planificar las estrategias con
informacion real del stock
o liberar espacios en los almacenes o bodegas, ya que permitird una mejor
optimizacion y correcto manejo que incrementara la rentabilidad
o identificar robos y pérdidas a causa de una mala manipulaciéon de
mercaderias por parte del personal encargado.
2.2.9. Tipos de sistemas de control de inventarios
a) Sistemade inventarios perpetuo
Para Sy Corvo (2019), un sistema de inventarios perpetuo, actualiza
constantemente el registro de los inventarios, verificando los articulos cuando
son recibidos, vendidos, trasladados de un lugar a otro, seleccionandolos para
su consumo y desecho. este tipo de sistema es preferido por organizaciones,
porque proporciona informacion confiable de los inventarios para una gestion
optima de los mismos fisicamente. Este sistema funciona bien cuando se
combina con el inventario del almacén, una base de datos de inventario y la
actualizacion en tiempo real de la ubicacion en las estanterias por parte del
personal que utiliza escaneres de codigos de barras.
b) Sistemade inventarios periédico
Segun Sy Corvo (2019), el sistema de inventarios peridédico no realiza
continuamente el seguimiento de los inventarios, permitiendo que las
organizaciones conozcan los inventarios inicial y final, durante un determinado

periodo de tiempo. Este sistema realiza el inventario mediante el conteo fisico.
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Cuando el inventario fisico esta completo, el saldo de la cuenta
compras se agrega a la cuenta de inventarios y se realizan losajustes
necesarios para que coincida con los costos del inventario final. Las
empresas pueden calcular el costo del inventario final mediante los
métodos de inventarios LIFO, FIFO u otros métodos, para esto debe
tenerse en consideracion que el inventario inicial es el inventario final del
anterior periodo. El uso del sistema de inventario periddico también tiene
ciertas limitaciones. Primero, mientras el inventario esta a punto de
completarse, las operaciones comerciales normales estan virtualmente
suspendidas. Como efecto, los trabajadores pueden ejecutar las tareas
de conteo fisico rapidamente debido a limitaciones de tiempo. Es mas
probable que ocurran errores y fraudes en este sistema porque no hay un
control continuo del inventario.

2.2.10. ;Como implementar un sistema de inventarios en una empresa?

a) Desarrollar un sistema de almacenamiento

Organizar los productos

De acuerdo con Sy Corvo (2019), lo primero es “organizar los productos
almacenados para asi poder acceder y contar facilmente cada articulo del
inventario. Esnecesario etiquetar todo para que pueda ser reconocido con
sencillez y los materiales puedan estar colocados en el lugar adecuado”
(“Desarrollar un sistema de almacenamiento”, parr. 1)

“La efectividad del sistema de inventario depende en gran medida de la precision
del conteo de los articulos a inventariar. Un conteo incorrecto puede causar
discrepancias en la contabilidad, generar pedidos excesivos y sobreproduccion”

(Sy Corvo, 2019, “Desarrollar un sistema de almacenamiento”, parr. 2)
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Requerimientos de almacenamiento

Como expresa Sy Corvo (2019), el siguiente paso “es calcular las dimensiones
fisicas necesarias para almacenarel inventario. Esto podria ser todo un almacén
0 un pequefio armario, segun el tamafio de los productos o materiales, y el
volumen de ventas” (“Desarrollar un sistema de almacenamiento”, parr. 3)
También deben tenerse en cuenta las condiciones especiales necesarias para
el almacenamiento, como el control de temperatura o de humedad. Los
inventarios deben colocarse de manera eficiente para optimizar su gestion. Cada
articulo debe colocarse de manera que el articulo de mayor rotacién sea mas
accesible. Del mismo modo se considere eliminar los articulos obsoletos y los
de poca venta (Sy Corvo, 2019)

Considerar un sistema de cédigo de barras

Para Sy Corvo (2019), si la cantidad deinventario es enorme, “se necesitara
alguna forma de rastrear los articulos. La manera mas sencilla de hacerlo es a
través deun sistema de cédigo de barras. Si se tienen pocos tipos dearticulos, se
puede utilizar un sistema visual” (“Desarrollar un sistema de almacenamiento”,
parr. 7)

b) Tomar el inventario

Entrenar a los trabajadores

Como se refiere Sy Corvo (2019), “Las personas que trabajan en el inventario
son el aspecto més critico delsistema, si no estdn capacitados o seguros sobre
quién debe realizar una accion, se veran afectadas la eficiencia yprecision de la
gestion” (“Tomar el inventario”, parr. 1)

“Se debe capacitar a los empleados en todos los aspectos del sistema de
inventarios, como lo que debe hacerse en cada punto, quién debe hacerlo y
coémo debedocumentarse” (Sy Corvo, 2019, “Tomar inventario”, parr. 2)

Realizar recuentos periddicos
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Como dice Sy Corvo (2019), “la frecuencia con la que se realiza el inventario
tendra una influencia significativa en la precision del sistema de inventarios.
Algunos tipos de operacion requeriran intervalos de inventario mas frecuentes
gue otros” (“Tomar inventario”, parr. 3), centrandose en articulos criticos.

c) Conciliar los inventarios

Ajustar los datos

Segun Sy Corvo (2019), “el inventario debe ajustarse debido a robos,
obsolescencia, deterioro o dafios. La reduccion del inventario explicara la
diferencia entre el conteo de inventario fisico y el inventario registrado en los
libros” (“Conciliar los inventarios”, parr. 1)

Separar funciones

Como expresa Sy Corvo (2019), “la administraciéndel inventario requiere tanto
el manejo fisico del inventario,tal como contar y mover el inventario, como tareas
administrativas, tal como la presentacién de la documentacion y contabilidad
correspondiente”. (“Conciliar los inventarios”, parr. 2), estas funciones se
manejaran en otrosdepartamentos, asi reducira el riesgo de robo.

d) Mejorar la gestion de inventario

Optimizar niveles de inventario

Como dice Helmut Sy Corvo. (2019), “los niveles de inventario deben
mantenerse en el nivel correcto paramaximizar las ganancias y reducir las
pérdidas” (“Mejorar la gestion de inventario”, parr. 1)

“Mantener demasiado inventario aumenta el riesgo de obsolescencia, dafios y
deterioro, mientras que no mantener el suficiente significa perder oportunidades
de ventas” (Sy Corvo, 2019, “Mejorar la gestién de inventario”, parr. 2)
Implementar software

“Aunque el uso de una hoja de calculo puede funcionar parauna empresa
pequefia, las empresas grandes necesitaran un software de gestion de

inventario” (Sy Corvo, 2019, “Mejorar la gestion de inventario”, parr. 3)
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“El sistema puede integrarse con otro software empresarialpara crear un sistema
integrado y automatizar lasoperaciones” (Sy Corvo, 2019, “Mejorar la gestién de
inventario”, parr. 4)

2.2.11. Supervisién

Como dice Minch (2007), “la supervision consiste en garantizar y
asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con lo planeado” (p. 54)

“Este término se aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores,
aungue todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion.
Mediante la supervisibn se apoya al personal, para verificar que logren los
objetivos” (Minch, 2007, p. 54)

Como afirma Chiavenato (2001), la supervision es “una funcion de
direccion ejercida en el nivel operacional de la empresa. El término supervision
se utiliza cominmente para designar la actividad de direccion inmediata de las
actividades de los subalternos, en parte como asistencia en la ejecucion” (p.
336), por lo tanto, el seguimiento se puede realizar en todos los niveles de la
organizacion, siempre que haya una supervision directa sobre los subordinados.

Para Amundarain (s.f.), la supervision, es una actividad técnica y
especializada que tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores
gue le hacen posible la realizacién de los procesos de trabajo: el hombre, la
materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros
elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion de
bienes, servicios y productos destinados a la satisfaccién de necesidades de un
mercado de consumidores,cada dia més exigente, y que mediante su gestion
puede contribuir al éxito de la empresa. (parr. 7)

“Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir,ejecutar y
retroalimentar constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia,
siendo necesario poseercaracteristicas especiales individuales en la persona
que cumple esta misién” (Amundarain, s.f., parr. 9)
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2.3.

2.2.12.Objetivos de la supervisidn

Amundarain, A. (s.f.), destaca que los objetivos de la supervision son:
o “Mejorar la productividad de los empleados.

e Desarrollar un uso 6ptimo de los recursos.

e Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividadrealizada.

e Desarrollar constantemente a los empleados de maneraintegral.
e Monitorear las actitudes de los subordinados.

e Contribuir a mejorar las condiciones laborales” (parr. 10).
Definicion de términos béasicos

2.3.1 Sistema

Para Hernandez (2011), sistema es un “conjunto de elementos
intimamente relacionados para un fin determinado, o combinacién de cosas o
partes que forman un conjunto unitarioy complejo” (p. 116), es todo lo que se
encuentra en nuestro entorno.

“Es susceptible de analisis como tal: la célula, el atomo, el cuerpo
humano, un ojo, el sol, una empresa, una institucién. Cada sistema tiene una
funcién o misién, llamese ser humano, computadora o animal. Existe para
cumplir objetivos determinados” (Hernandez, 2011, p. 116)

2.3.2 Informacion

Segun De Pablos (2012, como se cité en Joyanes, 2015), informacion,
“es un dato o conjunto de datos, elaborados y situados en un contexto, de forma
que tiene un significado para alguien en un momento y lugar determinados” (p.
3)

Informacién, en el diccionario de la RAE, es amplio: “tiene ocho
acepciones, pero ademas considera una gran cantidad de tipos de informacién
y sobre todo considera dos términos de gran interés para nuestros objetivos:

fuentes de informacion y tratamiento de la informacion” (Joyanes, 2015, p. 3)
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2.3.3 Sistemas de informacion

“‘Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los
procesos de toma de decisiones yde control en una organizacion” (Laudon y
Laudon, 2012, p. 15)
2.3.4 Datos

“Los datos son flujos de elementos en bruto que representan los eventos
gue ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e
interpretarlos de forma que las personas los puedan comprender y usar’
(Laudon y Laudon, 2016, p. 16).
2.3.5 Bases de datos

Segun Kendall y Kendall (2011) “una base de datos es una fuente central
de datos con el fin deque varios usuarios la compartan para su uso en varias
aplicaciones” (p. 403)
Como lo hace notar Kendall y Kendall (2011), el corazén de una base de datos,
es el sistema de administracion de bases de datos (DBMS), el cual permite crear,
modificar y actualizar la base de datos, la recuperacion de los datos y la
generacion de informes y pantallas. A la persona que asegura que la base de
datos cumpla con sus objetivos se le conoce como administrador de bases de
datos. (p. 403)
2.3.6 Inventarios

Como expresa D’Alessio (2004), los inventarios: “son los medios que se
trasforman en el proceso productivo (insumos: materiales directos o clientes) en
producto terminado: bienes (materiales) o servicios (clientes), con el apoyo de
los recursos indirectos” (p. 306)
2.3.7 Gestiéon deinventarios

Como sefala la Camara de Comercio de Bogota (2010), la gestion de
inventarios es “la correcta administracion y controlde los niveles de inventario o
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stock, para intentar reducirlos al maximo y asi mejorar la rentabilidad, pero sin
impactar el gradode servicio o las necesidades de abastecimiento del mercado”
(p. 63)
2.3.8 Consumo

“Cantidad de unidades de un articulo requeridas en un periodode tiempo
determinado. Este nivel de consumo debe de ser revisado periédicamente para
establecer si se esta cumpliendocon lo estimado” (Camara de Comercio de
Bogotd, 2010, p. 64).
2.3.9 Conteo

“‘Es una auditoria fisica que se realiza a todos los articulos
periddicamente. Entre otras cosas sirve, ademas de compararcontablemente los
inventarios, para revisar el estado y calidadde los productos almacenados”
(Camara de Comercio de Bogota, 2010, p.64).
2.3.10 Demanda

A juicio de la Camara de Comercio de Bogota (2010), demanda es la
cantidad de, unidades solicitadas de un articulo en un determinado periodo de
tiempo. Si bien la demanda puede determinar los niveles de inventario de un
articulo, hay que partir del hecho de que en algunas ocasiones la demanda es
de caracter potencial y no real o efectiva. (p. 64)
2.3.11 Oferta

“Se define como la cantidad de productos disponibles para ser
consumidos. También como la relacion entre la cantidad de bienes ofrecidos por
los productores y el precio del mercado actual” (Camara de Comercio de Bogota,
2010, p. 64).
2.3.12 Reposicion

“Tiempo comprendido entre detectar la necesidad de adquirir unmaterial o
producto y recibirlo fisicamente en el almacén” (Camara de Comercio de Bogota,
2010, p. 64).
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2.4.

2.5.

2.6.

Formulacién de hipotesis
2.4.1 Hipobtesis general

El Sistema de inventario optimizara la supervision del almacénde la
farmacia del Ministerio de Salud - Lima.
2.4.2 Hipbtesis especificas
a) El Sistema de inventario optimizara las consultas del almacén de la
farmacia del Ministerio de Salud - Lima.

b) El Sistema de inventario optimizara los reportes delalmacén de la farmacia

del Ministerio de Salud - Lima.

Identificacion de variables

251

Variable Independiente

Sistema de Inventario.

2.5.2

Variable Dependiente

Supervisién del almacén.

Definicion operacional de variables e indicadores

Variable Definicion conceptual | Dimensione Indicadores
S
Inventarios Control de
inventario
S.
' Es un meétodo de control (_je Auditoria Objetivos del
Sistema de almaceén, que permite
. . - ; control de
inventario asegurar elaprovisionamiento : :
: : L inventarios.
(VI de mercanciasy reducir los | Aplicacion
costos por pedido y por| demétodos Métodos de
material faltante” (Bind erp, rotacion de
s.f., parr. 1) los
Calculo inventarios.
Promedio de
losinventarios.
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Supervision Gestion
“Es supervisar todo lo que del
ocurre en un almacen. Su almacén.
mision es planificar, dirigir y | Registro de
Supervisio coordinar las actividades de niveles Establec
n del abastecimiento,  reposicion, er
almacén almacenamiento Y | Despacho maximos
(VD) distribucién de los materiales de yminimos
y productos de la compafia” | mercancia Entrega
(Mecalux, 2020, parr. 4) de
Planificaci6 producto
n s
Verificacion
destocks
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.

Es aplicada, porque en su desarrollo se hizo uso de los conceptos
relacionados al tema en estudio. Por el manejo de las variables es una
investigacion cuantitativa.

Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel aplicada, porque se plantea
resolver el problema de supervision del almacén de la farmacia del Ministerio de
Salud — Lima, mediante el sistema de inventario.

Métodos de investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se aplic6 el método Hipotético
deductivo. Como expresa Bernal (2010), este método, “consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (p. 60)

Disefio de investigacion
En el presente estudio, el disefio de la investigacion es no

experimental de tipo transversal, mediante el cual se recolectara los datos en
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3.5

3.6

3.7

un momento determinado. Como senala Hernandez et al. (2014), “Los disefos
de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico” (p. 154)
Poblacién y muestra.
3.5.1 Poblacion

La poblacion esta determinada por los empleados de la farmacia del
Ministerio de Salud de la sede central, que son un total de 10.
3.5.2 Muestra

Para la investigacion la muestra es no aleatoria por seleccion
intencionada. Constituida por 10 empleados. Como dice Arias (2012), El
muestreo intencional u opinatico: “en este caso los elementos son escogidos con
base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p. 85)
Técnicas e instrumento recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas:
e Encuestas
e Laobservacion
e El Analisis Bibliografico
e Entrevistas
3.6.2 Instrumentos
e Cuestionarios

e Guias de Observacion

Seleccion, validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
‘La validez y confiabilidad son: “constructos” inherentes a la
investigacion, desde la perspectiva positivista, con el fin de otorgarle a los
instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia necesarias
para efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del andlisis de las

variables en estudio” (Hidalgo, 2005, p. 2).
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3.8

3.9

3.10

Para el presente estudio, la validacion del instrumento de investigacion
se realiz6 por juicio de expertos, la misma que se presenta como anexo 3.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos, se procesaron y analizaron teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:
e La codificacion
e La Tabulacion
e Elanalisis y la interpretacion
Tratamiento Estadistico

Para el tratamiento estadistico de datos del presente estudio, se utilizé
software que cumple esta funcién, como: SPSS, y el Excel.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Para el desarrollo de la presente investigacion, se ha tenido en cuenta la
conducta ética, con honestidad y responsabilidad, respetando los derechos de

autor de la informacion a obtener.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo
4.1.1 LaDIGEMID

“La Direcciéon General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID)
es un organo de linea del Ministerio de Salud, creado con el Decreto Legislativo
N° 584 del 18 de abril del afio 1990” (Digemid, 2021, parr. 1).

“‘La DIGEMID es una institucién técnico normativa que tiene como
objetivo fundamental, lograr que la poblacién tenga acceso a medicamentos
seguros, eficaces y de calidad y que estos sean usados racionalmente”
(Digemid, 2021, patrr. 2).

La DIGEMID, para lograr sus objetivos establecido como politica:

e Desarrollar sus actividades buscando un mejor servicio a los clientes
externos y partes interesadas.

e Aplicar la mejora continua en cada uno de sus procesos.

e Establecer y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad basado en el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 y la legislacion vigente.

e Proporcionar a los trabajadores capacitacion y recursos necesarios para

lograr los objetivos trazados. (Digemid, 2021, parr. 3).

26



a) Mision

“La DIGEMID es la Autoridad Nacional responsable de garantizar la eficacia,
seguridad y calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, contribuyendo con el acceso y uso racional de los mismos
en beneficio de la salud de la poblacién” (Digemid, 2021, parr. 6).

b) Vision

“Ser la Autoridad Nacional de referencia internacional, eficiente, autbnoma,
transparente e innovadora, reconocida por la excelencia y liderazgo de su
gestion, que genera confianza y credibilidad en los ciudadanos” (Digemid, 2021,
parr. 7).
c¢) Funciones

Las funciones de la DIGEMID més importantes entre otra son:

“Proponer y evaluar las politicas en materia de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, productos sanitarios y establecimientos farmacéuticos,
incluyendo aspectos de propiedad intelectual y convenios internacionales”
(Digemid, 2021, parr. 4).

“Proponer y evaluar los lineamientos, normas, planes, estrategias,
programas y proyectos orientados a asegurar la gestion integrada, participativa
y multisectorial publico y privadas de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos, productos sanitarios y establecimientos farmacéuticos a nivel nacional,
asi como las que garanticen el acceso y uso de medicamentos y otras
tecnologias sanitarias” (Digemid, 2021, parr. 5).

d) Organigrama
Figura 2

Organigrama funcional de la DIGEMID
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DIRECCION GENERAL DE
MEDICAMENTOS, INSUMOS Y
DROGAS
(DIGEMID)

Ejecutiva
l Secretaria l { Adjunta l

DIRECCION DE
FARMACOVIGILANCIA,
ACCESO Y USO

DIRECCION DE PRODUCTOS

DIRECCION DE DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS (DDMP)

DIRECCION DE INSPECCION Y

FARMACEUTICOS CERTIFICACION

(DICER)

UNIDAD FUNCIONAL DE
MEDICAMENTOS, UNIDAD FUNCIONAL DE UNIDAD FUNCIONAL DE
NATURALES, DIETETICOS Y =]  ALMACENES Y DROGUERIAS | ACCESO A MEDICAMENTOS
OTROS PRODUCTOS (UFAD) (UFAM)
FARMACEUTICOS
e UNIDAD FUNCIONAL DE USO
UNIDAD FUNCIONAL DE Bl RACIONAL
(UFPS) —] LABORATORIOS (UFURM)
UNIDAD FUNCIONAL DE (UFLAB)
— PRODUCTOS BIOLOGICOS ————
(UFPB) UNIDAD FUNCIONAL
UNIDAD FUNCIONAL DE - CENTRO NACIONAL DE
s CONTROL Y VIGILANCIA DE FARMACOVIGILANCIA Y
PRODUCTOS RANCIA
UNIDAD FUNCIONAL DE {UFCVP)
“—{ PRODUCTOS CONTROLADOS
(UFPC) UNIDAD FUNCIONAL CONTRA EL
— COMERCIO ILEGAL
(uFccl)

Nota: La imagen muestra el organigrama funcional de la DIGEMID. Fuente: DIGEMID
4.1.2 Desarrollo del sistema
A continuacion, se detalla el proceso de desarrollo del sistema de

inventario para la supervision
a) Anélisis orientado a objetos

(Monarchiy Puhr, 1992, citado por Garcia, 2018, p. 11) afirma que el andlisis
orientado a objetos es el proceso que modela el dominio del problema mediante
la identificacion y la especificacion de un conjunto de objetos seménticos que

interaccionan y se comportan de acuerdo a los requisitos del sistema.
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Tabla 1

Actores del sistema

Actores del sistema

Descripcion

Administrador del sistema

Es quien gestiona los permisos, roles,
usuarios y base datos del sistema.

n

El vendedor se generaliza a los

técnicos en farmacia, quimicos

'% farmacéuticos, son los profesionales
o de brindar atencién farmacéutica
Vendedor personalizada, al mismo tiempo son
quienes dispensan y realizan el
proceso de venta de los
medicamentos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.
Es quien realiza la compra un
Cliente producto en el establecimiento.
Es quien tiene la funcion de llevar el
7 control del almacén de la farmacia,
% controlando las entradas y salidas,
o actualizando el stock y registrando los
Almacenero

productos.

Nota: Esta tabla muestra a los actores del sistema



Figura 3

Caso de uso: Gestionar usuarios
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AN <<include>> .~
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Autentificar Ehmnar usuano

Nota: El diagrama muestra el caso de uso: Gestionar usuarios

Tabla 2

Descripcion de caso de uso: Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuarios
Actores Administrador del sistema
Descripcién Nos permite registrar a todos los usuarios que tendran acceso al

sistema de inventario.

Pre Condicién Tener el privilegio para registrar usuarios.

Post Condicidon  Los usuarios quedan registrados y podran acceder a todas las
funcionalidades del sistema segun el perfil.

Flujo Principal

N° Actor Sistema
1 Seleccionar el botén usuarios Visualiza tabla con el listado de usuarios
registrados y opciones.
2  Elige la opcién Nuevo Usuario Visualiza formulario de registro.
3 Ingreso los datos requeridos para el  Validar los campos obligatorios y si existe
registro un error mostrar un mensaje.
4  Seleccionar el boton Registrar Almacena la informacion del usuario en la

base de datos del sistema.

)]

Muestra el mensaje “Registro Exitoso”

6 Selecciona botdn Aceptar. Retorna a la tabla del listado de usuarios
con los registros actualizados.

Flujo Alternativo

Seleccionar el botén Cancelar o
Cerrar.

Seleccionar el botén Registrar Muestra mensaje de error si los datos ya
existen en el sistema o si son erréneos.

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso: Registrar usuario.
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Tabla 3

Descripcion de caso de uso: Modificar Usuario

Caso de Uso Modificar Usuarios
Actores Administrador del sistema
Descripcién Nos permite actualizar la informacién de los usuarios registrados

en el sistema.

Pre Condicién Tener el privilegio para modificar usuarios.

Post Condicion Lainformacion de los usuarios queda actualizada para su uso

posterior.
Flujo Principal

N° Actor Sistema

1 Seleccionar el botén usuarios Visualiza tabla con el listado de usuarios
registrados y opciones.

2 Ingresa el nombre de usuario en el Realiza la busqueda del usuario en la

campo Buscar. base de datos “Usuario Encontrado”

3 Muestra informacién del usuario en tabla.

4  Seleccionar el botén Editar Despliega el formulario de modificacion.

5 Modificar los datos necesarios Validar los campos obligatorios y si existe
un error mostrar un mensaje.

6 Seleccionar el boton Guardar Almacena la informacion del usuario en la
base de datos del sistema.

7 Muestra el mensaje “Datos Actualizados
Correctamente”

8 Selecciona botén Aceptar. Retorna a la tabla del listado de usuarios

con los registros actualizados.

Flujo Alternativo

Realiza la busqueda del usuario en la
base de datos “Usuario No Encontrado”

Muestra mensaje “Sin Resultados”

Seleccionar el botén Guardar Muestra mensaje de error si los datos ya
existen en el sistema o0 si son erréneos.

Seleccionar el botén Cancelar o
Cerrar.

Nota: La tabla muestra la descripcién del caso de uso: Modificar usuario.

Tabla 4:

Descripcion de caso de uso: Eliminar Usuario

Caso de Uso Eliminar Usuarios

Actores Administrador del sistema

Descripcién Nos permite eliminar usuarios de la base de datos de nuestro
sistema.

Pre Condicién Tener el privilegio para eliminar usuarios.

Post Condicion  Los usuarios eliminados no podran acceder al sistema.

Flujo Principal

N° Actor Sistema

1 Seleccionar el botén usuarios Visualiza tabla con el listado de usuarios
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registrados y opciones.

2 Ingresa el nombre de usuario en el
campo Buscar.

Realiza la busqueda del usuario en la
base de datos “Usuario Encontrado”

Muestra informacioén del usuario en tabla.

4  Seleccionar el botén Eliminar

Muestra mensaje de confirmacién
“¢,Desea eliminar usuario?”

5 Selecciona el botén Aceptar

Eliminar registro de usuario de la base de
datos.

Muestra el mensaje “Usuario eliminado
correctamente.”

Selecciona boton Aceptar.

Actualiza la tabla del listado de usuarios.

Flujo Alternativo

Realiza la bisqueda del usuario en la
base de datos “Usuario No Encontrado”

Muestra mensaje “Sin Resultados”

Seleccionar el botén Cancelar

No borra registro en base de datos.

Nota: La tabla muestra la descripcién del caso de uso: Eliminar usuario

Figura 4:

Caso de Uso: Gestionar compras

by

S

Consulta proveedor

\ )'J

Consultar producto
7

N <<extend>> -
<<gxtend=> - 7
N TTee—— «—~—~) R o lud —

B N ¢ — <<include>> ™
3 — -

- {L,}—Iﬁ( ) ..“—w-------”-*\»._,_z‘

Almacenero : -
Gestionar compras Registrar Actualizar Precio compra
AR :
/ \ <<include>>
/ \, Y
/ TN \ J
/ -, —
/ : .
J— ) .. 1 <<extend>> Ingresar cantidad
{ ) Modificar "~ '
S—— . :
N “a ';
Cons ultar . K‘f—\
]
Buscar

Nota: El diagrama muestra el caso de uso:
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Tabla 5;

Descripcion de caso de uso: Registrar Compras

Caso de Uso Registrar Compras

Actores Almacenero

Descripcién Nos permite registrar en el sistema todas compras realizadas para
la farmacia.

Pre Condicién Tener el privilegio para registrar compras.

Post Condicion Las compras quedan registradas para su posterior venta o uso en

la farmacia.
Flujo Principal
N° Actor Sistema
1 Seleccionar el botén compras Visualiza tabla con el listado de compras

registradas y opciones.

2  Seleccionar la opcién nueva compra  Visualiza formulario de registro.

3 Ingresa los datos requeridos para el  Valida los datos ingresados y si existe

registro. algln error muestra un mensaje.
4  Seleccionar el botén Registrar Almacena la informacion en la base de
datos.
5 Muestra el mensaje “Registro exitoso”

Flujo Alternativo

Seleccionar botén cancelar o cerrar

Seleccionar botén Registrar Muestra mensaje de error si los datos ya
existen en el sistema o si son erréneos.

Nota: La tabla muestra la descripcidén del caso de uso: Registrar compras

Tabla 6:

Descripcion de caso de uso: Modificar Compras

Caso de Uso Modificar Compras
Actores Almacenero
Descripcién Nos permite actualizar los datos de las comprar registradas.

Pre Condicién Tener el privilegio para actualizar compras.

Post Condicion Las compras quedan actualizadas para su uso posterior.

Flujo Principal

N° Actor Sistema

1 Seleccionar el botén compras Visualiza tabla con el listado de compras
registradas y opciones.

2 Ingresar el codigo de compra en el Busca la compra en la base de datos

campo buscar. “Compra encontrada”

3 Muestra la compra en la tabla

4  Seleccionar el botén Editar Despliega el formulario de edicién.

5 Modifica los datos necesarios Validar los datos requeridos y si existe
algln error muestra un mensaje.

6 Seleccionar botén Registrar Almacena los datos actualizados en la
base de datos.

7 Mensaje “Compra actualizada
correctamente”
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Flujo Alternativo

Busca la compra en la base de datos
“Compra no encontrada”

Seleccionar botén Registrar

Muestra mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

Seleccionar botén cancelar

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso: Modificar compras

Tabla 7;

Descripcion de caso de uso: Eliminar Compra

Caso de Uso Eliminar Compra
Actores Almacenero
Descripcién Nos permite eliminar una compra de la base de datos.

Pre Condicion

Tener el privilegio para eliminar compras.

Post Condicién

Las compras eliminadas no se podran encontrar en el sistema.

Flujo Principal

NO

Actor

Sistema

1

Seleccionar el botén compras

Visualiza tabla con el listado de compras
registradas y opciones.

2  Ingresar el codigo de compra en el Busca la compra en la base de datos
campo bhuscar. “Compra encontrada”
3 Muestra la compra en la tabla
4  Seleccionar el botén Eliminar Muestra mensaje de confirmacion
“¢ Desea eliminar compra?”
5  Seleccionar botén Aceptar Elimina e registro de la compra de la

base de datos.

Mensaje “Compra eliminada
correctamente”

Flujo Alternativo

Busca la compra en la base de datos
“Compra no encontrada”

Seleccionar botén cancelar

No borrar registro de la base de datos

Nota: La tabla muestra la descripcién del caso de uso: Eliminar compras
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Figura 5:

Caso de Uso: Gestionar ventas
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Nota: El diagrama muestra el caso de uso: Gestionar ventas
Tabla 8:

Descripcion de caso de uso: Registrar Ventas

Caso de Uso Registrar ventas
Actores Vendedor
Descripcién Nos permite registrar una venta en la base de datos.

Pre Condicion Tener el privilegio para registrar ventas en el sistema

Post Condicién Las ventas quedan registradas en el sistema para su posterior uso.

Flujo Principal

N° Actor Sistema
1 Seleccionar el bot6n ventas Visualiza tabla con el listado de ventas
registradas y opciones.
2  Seleccionar el botén Nueva venta Visualiza el formulario de registro.
3 Ingresar los datos requeridos para el  Validar los campos requeridos y si existe
registro. algun erro mostrar un mensaje.
4  Seleccionar el boton Registrar Almacena los datos de la venta en la

base de datos.

Mensaje “Venta registrada
correctamente”

Flujo Alternativo

Seleccionar botén cancelar

Seleccionar botén Registrar Muestra mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso: Registrar ventas
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Tabla 9:

Descripcion de caso de uso: Modificar Ventas

Caso de Uso Modificar Ventas
Actores Vendedor
Descripcién Nos permite actualizar los datos de las ventas registradas.

Pre Condicién Tener el privilegio para actualizar ventas.

Post Condicion Las ventas quedan actualizadas para su posterior uso.

Flujo Principal

N° Actor Sistema

1 Seleccionar el botén ventas Visualiza tabla con el listado de ventas
registradas y opciones.

2 Ingresar algun dato de la venta en el  Busca la venta en la base de datos

campo buscar. “Compra encontrada”

3 Muestra la venta en la tabla

4  Seleccionar el boton Editar Despliega el formulario de edicion.

5 Modifica los datos necesarios Validar los datos requeridos y si existe
algun error muestra un mensaje.

6 Seleccionar botdn Registrar Almacena los datos actualizados en la
base de datos.

7 Mensaje “Venta actualizada

correctamente”

Flujo Alternativo

Busca la venta en la base de datos
“Venta no encontrada”

Seleccionar botén Registrar Muestra mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

Seleccionar botén cancelar

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso: Modificar ventas

Tabla 10:

Descripcion de caso de uso: Eliminar Venta

Caso de Uso Eliminar Venta
Actores Almacenero
Descripcién Nos permite eliminar una venta de la base de datos.

Pre Condicién Tener el privilegio para eliminar ventas.

Post Condicidon Las ventas eliminadas no se podran encontrar en el sistema.

Flujo Principal

N° Actor Sistema

1 Seleccionar el botén ventas Visualiza tabla con el listado de ventas
registradas y opciones.

2 Ingresar algun dato de la venta en el Busca la venta en la base de datos

campo buscar. “Venta encontrada”

3 Muestra la venta en la tabla

4  Seleccionar el botén Eliminar Muestra mensaje de confirmacion
“¢ Desea eliminar venta?”

5 Seleccionar botén Aceptar Elimina e registro de la venta de la base
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de datos.

Mensaje “Venta eliminada correctamente”

Flujo Alternativo

Busca la venta en la base de datos

“Venta no encontrada”

Seleccionar botén cancelar

No borrar registro de la base de datos

Nota: La tabla muestra la descripcion del caso de uso: Eliminar venta

Figura 6

Caso de Uso: Gestionar reportes vendedores
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Figura 7

Caso de Uso: Gestionar reportes almacén
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Figura 8:

Diagrama de secuencia ingresar al sistema.

X

Sistema Usuarios
Usuarios
1 Ingresar usuario y contrasefia
2: Seleccionar boton ingresar
3: Validar datos ingresados
L 4: Verificar
: = 1
5: Usuarnio valido
6: Bienvenido al sistema U
U T: Usuano novalido
8: Ingrese datos comectos U
u 9: Seleccionar boton aceptar o cancelar L

Nota: El diagrama muestra la secuencia como ingresar al sistema.

Figura 9:

Diagrama de secuencia registrar usuario

_: Administrador del Interfaz grafica Usuarios
sistema

1: Selecciona boton usuarios I:I

-3

2:Visualiza tabla y opciones

3: Elige la opcidn Muevo Usuario

4: Despliega formulario

5: Ingresa los datos requeridos

6: Valida campos

7: Datos comectos

|_| 8: Seleccionar boton registrar

9: Guardar datos en la BD

10: Datos guardados en la BD J

11: Registro exitoso

|_| 12- Actualizar tabla

PE=E—

Nota: El diagrama muestra la secuencia como registrar usuario.
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Figura 10:

Diagrama de secuencia actualizar informacion usuario.

1

Usuanos  1: Seleccionar opcion configuracidn :

2: Despliega las opciones

3: Seleccionar boton actualizar informacion

4: Muestra formulario

5 Llenar los campos necesanos

6: Seleccionar boton Guardar

T: Valida los datos ingresados

8- Verifica

R

9: Datos comectos

S

10: Informacion actuslizada comectamente

|

11 Seleccionar boton aceptar

Nota: El diagrama muestra la secuencia como actualizar informacién usuario.
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Figura 11:

Diagrama de secuencia registrar compra.

X

: Amacenero

‘ Proveedores ‘

1: Seleccionar boton compras

2:Visualiza tabla compras y opciones

3: Selecciona boton nueva compra

4: Visualiza formulario D

5: Ingresar numero de boleta D

6: Seleccionar boton buscar proveedor

7:Visualiza tabla de proveedores

8: Buscar proveedor D

Interfaz grafic%

9: Verificar proveedo

Proveedor encontrado

10: Verifica

Pm—

12: Muestra proveedor en la tabla

13: Elegir boton agregar proveedor

15: Seleccionar boton agregar producto

16: Visualiza tabla producto

L4: Muestra datos del proveedor en el form|

18: Verificar producto

17: Buscar producto D

19: Verifica

p—

20: Producto encontrado

21: Muestra producto en la tabla U

D 22: Seleccionar producto D

U 23: Ingresar precio de compra ycanlideﬂ]

D .

|
25: Datos correctos

D 26: Seleccionar boton agregar

27: Visualiza producto en formulario

N s s

D 28: LLenar otros campos requeridos

I

N
©

30: Datos correctos T

U 31: Seleccionar boton registrar D

4: Validar campos

Pe—

: Validar campos

Pe—

32: Registrar compra en la BD

33: Compra registrada carrectamente

34: Registro exitoso

35: Actualizar tabla compras

P—

Nota: El diagrama muestra la secuencia como registrar compra

40

Y




Figura 12:

Diagrama de secuencia registrar venta

A
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‘ 1: Seleccionar boton ventas

-

2: Visualiza tabla ventas y opciones

3: Seleccionar boton nueva venta
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17: Buscar producto
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20: Producto er
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22: Seleccionar producto

23: Ingresar cantidad
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26: Seleccionar boton agregar

28: Seleccionar boton realizar venta

29: Desea imprimir boleta si 0 no

30: Seleccionar opcion Si o No

33: Registro exitoso

24: Validar campo

Pm—

27: Muestra datos del producto en el form.

p—]

31: Guardar venta en BD

32

[N

‘enta registrada correctamente

34: Actualizar tabla ventas

Pm—

Nota: El diagrama muestra la secuencia como registrar venta
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Figura 13:

Disefio de Diagrama de clases.
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Figura 14:
Interfaz Registrar Cliente.

REGISTRAR CLIENTE

Cédigo del Cliente: 6

Nombre de Cliente: Juan Cajahuaman Luna Nuevo
Direccion del Cliente: Av. Grau Nro 256 Abrir Informe

Correo Electrénico: Caja®hotmall.com =

Teléfono o Celular: 568972531

Cédigo del Vendedor: VENOO1

e
FARMACIA

Nota: La imagen muestra la interfaz de registro de clientes
Figura 15:

Interfaz Registrar Vendedor.

REGISTRAR VENDEDOR

Codigo del Vendedor : VENO0O5

Nombre y Apellidos ; |Yola Guzman Echevarria S

Edad : 22| Abrir informe
Cargo : \vendedor
. Salir
Contrato : 9 meses

Codigo de Sucursal : SUC001

Codigo del Director : [VEN0O1

Nota: La imagen muestra la interfaz de registro de vendedores
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Figura 16:

Interfaz Registrar Producto

REGISTRAR PRODUCTO

Cédigo de Producto: | PO025
Marca del Producto: | Bavfields
Descripcion: ' Nuevo
Caja de 20 UN
Abrir informe

Precio Unitario: $/17.00
Salir

Stock del Producto: 10

Imagen del Producto:

KN95

S ¢

Nota: La imagen muestra la interfaz de registro de productos.

4.2 Presentacién, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1 Analisis estadistico descriptivo.

Con el propoésito de obtener informacion sobre el sistema de control de
inventario, calidad de servicio y venta de producto que se brinda al cliente de la
farmacia DIGEMID del MINSA se procedié a realizar una encuesta a los
empleados.

En seguida se demuestra los resultados de la encuesta y el andlisis e
interpretacion correspondiente:

1. ¢Cree usted que el sistema de control de inventario mejorara la supervisiéon

del almacén de la farmacia?
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Tabla 11

El sistema de control de inventario mejorara la supervision del almacén de la

farmacia.
Respuestas Encuestados %
Si 8 80
NO 2 20
Total 10 100
Figura 15

El sistema de control de inventario mejorara la supervision del almacén de la

farmacia.

éCree usted que el sistema de
control de inventario mejorara la
supervision del almacén de la

farmacia?
20%

mSI mNO

Analisis

Tomando como referencia el porcentaje de la figura 15, se analiza la
pregunta N° 1 segun la encuesta realizada a la poblacion muestral que el 80%
cree que el sistema de control de inventario mejorara la supervision del almacén
y el 20% no cree que mejorara quiza sea por el motivo de tener temor en
aprender a usar el sistema.
2. ¢ Elfuncionamiento del sistema de inventario es eficiente para la supervision

del almacén de la farmacia?
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Tabla 12
El funcionamiento del sistema de inventario es eficiente para la supervision del

almacén de la farmacia.

Respuestas Encuestados %
SI 9 90
NO 1 10
Total 10 100
Figura 16

El funcionamiento del sistema de inventario es eficiente para la supervision del

almacén de la farmacia.

¢El funcionamiento del sistema de
inventario es eficiente para la
supervision del almacén de la farmacia?

10%

HS| mNO

Anélisis

Explorando como referencia el porcentaje de la figura 16, se analiza la
pregunta N° 2 segun la encuesta realizada a la poblacion muestral que el
funcionamiento del sistema de inventario si es eficiente para la supervision del
almacén al 90% y el 10% menciona que no porque audn no interactian con el
sistema.
3. ¢ Se capacita constantemente a los empleados de la farmacia para la mejora

de proceso del sistema de inventario?
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Tabla 13
Se capacita constantemente a los empleados de la farmacia para la mejora de

proceso del sistema de inventario.

Respuestas Encuestados %
SI 8 80
NO 2 20
Total 10 100
Figura 17

Se capacita constantemente a los empleados de la farmacia para la mejora de

proceso del sistema de inventario.

¢Se capacita constantemente a los

empleados de la farmacia para la

mejora de proceso del sistema de
inventario?

o

—

SI mNO

80%

Anélisis

Investigando como referencia el porcentaje de la figura 17, se analiza la
pregunta N° 3 Segun la encuesta que al 80% menciona que si sé capacita
constantemente a los empleados de la farmacia para la mejora de proceso del
sistema de inventario y el 20% menciona que no porque audn recién estan
ingresando al trabajo en la farmacia.

4. ¢Los usuarios revisa periédicamente la informacion que suministra en el
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sistema de inventario al final de cada mes?
Tabla 14
Los usuarios revisan periédicamente la informacion que suministra en el sistema

de inventario al final de cada mes.

Respuestas Encuestados %
SI 10 100
NO 0 0
Total 10 100
Anélisis

Observando como referencia el porcentaje de la tabla 14, se analiza la
pregunta N° 4 Segun la encuesta la poblacién muestral al 100% mencionan si
gue los usuarios revisan periédicamente la informacion que suministra en el
sistema de inventario al final de cada mes.

5. ¢Los usuarios constantemente guardan toda informacién relacionada con
los medicamentos?

Tabla 15

Los usuarios constantemente guardan toda informacion relacionada con los

medicamentos.

Respuestas Encuestados %
SI 10 100
NO 0 0
Total 10 100
Anélisis

Explorando como referencia el porcentaje de la tabla 15, se analiza la
pregunta N° 5 Segun la encuesta a la poblacion muestral que al 100% si estan
de acuerdo que los usuarios constantemente guardan toda informacion
relacionada con los medicamentos.

6. ¢La seguridad de informacién es eficiente para el sistema de inventario de

la farmacia?
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Tabla 16

La seguridad de informacion es eficiente para el sistema de inventario de la

farmacia.
Respuestas  Encuestados %
S| 9 90
NO 1 10
Total 10 100
Figura 18

La seguridad de informacion es eficiente para el sistema de inventario de la

farmacia.

éLa seguridad de informacion es
eficiente para el sistema de inventario
de la farmacia?

Q

90%

SI mNO

Andlisis

Investigando como referencia el porcentaje de la figura 18, se analiza la
pregunta N° 6 Segun la encuesta al 90% mencionaron que si la seguridad de
informacion es eficiente para el sistema de inventario y el 10% mencionaron que
no es seguro, debido a que no comprendieron la informacion.
7. ¢Cree Ud. que este sistema de inventario beneficiara a la Direccion General

de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) del MINSA?
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Tabla 17
Este sistema de inventario beneficiara a la Direccion General de Medicamentos,

Insumos y Drogas (DIGEMID) de MINSA.

Respuestas Encuestados %
SI 10 100
NO 0 0
Total 10 100
Anélisis

Indagando como referencia el porcentaje de la tabla 17, se analiza la
pregunta N° 7 Segun la encuesta si creen al 100% que este sistema de
inventario beneficiara a la Direccion General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID) del MINSA.

8. ¢El Sistema de Inventario facilita para realizar el proceso de gestion de
compra de medicamentos?

Tabla 18

El Sistema de Inventario facilita para realizar el proceso de gestién de compra

de medicamentos.

Respuestas Encuestados %
SI 9 90

NO 1 10
Total 10 100
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Figura 19
El Sistema de Inventario facilita para realizar el proceso de gestion de compra

de medicamentos.

¢El Sistema de Inventario facilita para
realizar el proceso de gestion de
compra de medicamentos?

HS| mNO

Anélisis

Estudiando como referencia el porcentaje del grafico 19, se analiza la
pregunta N° 8 Segun la encuesta a la poblacion muestral al 90% mencionaron
gue si el sistema de Inventario facilita para realizar el proceso de gestion de
compra de medicamentos y el 10% mencionaron que no porque ven necesario
aprender el sistema de inventario.
9. ¢Seincrementa la venta de medicamentos con el sistema de inventario?
Tabla 19

Se incrementa la venta de medicamentos con el sistema de inventario.

Respuestas Encuestados %
Sl 8 80

NO 2 20
Total 10 100
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Figura 20

Se incrementa la venta de medicamentos con el sistema de inventario.

éSe incrementa la venta de
medicamentos con el sistema de
inventario?

1

80%

SI mNO

Anélisis

Experimentando como referencia el porcentaje de la figura 20, se analiza
la pregunta N°. 9 segun la encuesta el 80% si est4 de acuerdo la poblacion
muestral que se incrementa la venta de medicamentos con el sistema de
inventario y el 10% menciona que no porque lo ven igual en cuanto a las ventas.
10. ¢El cliente se encuentra satisfecho con la adquisicion de medicamentos de

la farmacia?

Tabla 20

El cliente se encuentra satisfecho con la adquisicion de medicamentos de la

farmacia.
Respuestas Encuestados %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100
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Figura 21
El cliente se encuentra satisfecho con la adquisicion de medicamentos de la

farmacia.

¢El cliente se encuentra satisfecho con
la adquisicion de medicamentos de la
farmacia?

mS|I mNO

Anélisis

Averiguando como referencia el porcentaje de la figura 21, se analiza la
pregunta N° 10 Segun la encuesta a la poblacion muestral si estd de acuerdo
que al 80% los clientes se encuentran satisfecho con la adquisicion de
medicamentos de la farmacia y el 20% mencionaron que no porque necesitan
comprar mas seguido en la farmacia.
4.2.2 Andélisis del estudio

Luego de haber determinado el problema de investigacion, se formularon
los objetivos, las hipotesis y se definié el alcance inicial de la investigacion, el
investigador “debe visualizar la manera practica y concreta de contestar las
preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los objetivos fijados. Esto
implica seleccionar o desarrollar uno 0 mas disefios de investigacion y aplicarlos

al contexto particular de su estudio” (Hernandez, et al., 2014, p. 128).
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4.3.

Para el presente estudio, el disefio de investigacion seleccionado es el
no experimental de tipo transversal, “Investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico” (Hernandez, et al., 2014, p. 154).

Para determinar el nivel de supervision para las consultas y reportes del
almaceén, se utilizé6 como instrumento la guia de observacion y una ficha técnica
gue se aplicd a 10 empleados, se considera esta cantidad porque es la muestra
del estudio que atienden diariamente en la farmacia de la DIGEMID del MINSA
para evaluar dicha actividad.

Para el andlisis del SISTEMA DE INVENTARIO de la farmacia de la
DIGEMID del MINSA. Se aplico una encuesta de 10 preguntas previamente
elaborado a los empleados, a través del cual se puedo conocer la opinion o
valoracion del sistema en mencion para su mejora e implementacion
respectivamente.

Prueba de Hipoétesis

Realizando las encuestas a nuestra muestra se pudo responder que los
siguientes resultados al planteamiento de la Hipétesis General y Especificos.
Hi: El Sistema de inventario optimizara la supervision del almacén de la
farmacia del Ministerio de Salud - Lima.

Tabla 21

Supervision del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud

Respuestas Encuestados %
Sl 8 80

NO 2 20
Total 10 100
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Por lo tanto, el 80% de la prueba con la muestra planteada nos menciona
gue el sistema de inventario optimizara la supervision del almacén de la farmacia
del Ministerio de Salud — Lima.

H1: El Sistema de inventario optimizara las consultas del almacén de la farmacia
del Ministerio de Salud - Lima.
Tabla 22

Consultas del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud

Respuestas Encuestados %
SI 9 90

NO 1 10
Total 10 100

Por lo tanto, el 90% de la prueba con la muestra planteada nos menciona
gue el sistema de inventario optimizara las consultas del almacén de la farmacia
del Ministerio de Salud - Lima.

H2: El Sistema de inventario optimizara los reportes del almacén de la
farmacia del Ministerio de Salud - Lima.
Tabla 23

Reportea del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud

Respuestas Encuestados %
SI 9 90

NO 1 10
Total 10 100

Por lo tanto, el 90% de la prueba con la muestra planteada nos menciona
gue el sistema de inventario optimizara los reportes del almacén de la farmacia

del Ministerio de Salud - Lima.
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4.4

Discusién de Resultados

Como notamos en las tablas obtenidas por nuestra encuesta el Sistema
tradicional no es tan efectivo que cuando se desarrolla el sistema de inventario.

En nuestra hip6tesis general mencionamos que El Sistema de inventario
optimizara la supervision del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud —
Lima el 80% mencionaron que si se optimizara cuando desarrollamos el sistema
de inventario.

El 90% menciona que cuando desarrollamos el sistema de inventario se
optimizara las consultas del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud —
Lima.

Y el 90% menciona que cuando desarrollamos el sistema de inventario
optimizara los reportes del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud - Lima.

Por ello se ve necesario desarrollar el Sistema de inventario que sera

una mejora para la farmacia del Ministerio de Salud - Lima.
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CONCLUSIONES

Culminado con el presente estudio, se cuenta con la informacién necesaria y

suficiente que permite llegar a las siguientes conclusiones:

e Existe una importante necesidad de mejorar tanto el procedimiento de
gestion del almacén, asi como el nivel de servicio prestado a los clientes
mediante el desarrollo de un sistema de inventarios que permite optimizar
la supervision del almacén de la farmacia del ministerio de Salud.

e Selogro conocer el funcionamiento interno de la farmacia del MINSA porque
se pudieron determinar sus necesidades.

e Serealiz6 un andlisis exhaustivo para establecer los retos y necesidades de
la farmacia.

e Para determinar si el sistema de inventarios podria tener éxito, se realizé un
estudio de viabilidad.

e El desarrollo de la base de datos se llevo a cabo con éxito, lo que permitié

guardar los datos necesarios para la funcionalidad del sistema.



RECOMENDACIONES

Tras la finalizacion de la tesis, se solicita que se realicen mas investigaciones
sobre otros temas que estén relacionados con los sistemas de inventarios de las
farmacias, y se recomienda:

¢ Continuar la investigacion iniciada en esta tesis y aplicarla a la investigacion
de diversos tipos de sistemas de informacién, centrdndose especialmente
en los sistemas de gestion de inventarios.

e Al personal del almacén de insumos médicos esta obligado a utilizar y
aplicar el manual de control interno de la instituciébn para asegurar la
legalidad de sus actividades y procedimientos relacionados con el manejo
del sistema de inventarios y el control de los medicamentos que circulan
diariamente por la farmacia.

e Ademas, el personal del Almacén de Suministros Médicos esté obligado a
documentar todas sus actividades y procedimientos en los registros de
auditoria de la institucion.

e Al responsable del almacén de la farmacia disefie un plan de formacién
continua para sus subordinados sobre el manejo del sistema de inventario

del almacén, asi como el catalogo de insumos médicos del MINSA.
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ANEXOS



Instrumentos de Recoleccion de datos

ANEXO 1: Encuesta calidad del sistema
Encuesta para lograr obtener informacion de calidad de sistema de control de inventario
para la supervision del almacén de la farmacia Direccibn General de Medicamentos,
Insumos y Drogas del Ministerio de Salud.
Instrucciones: Responder las preguntas de manera sincera en esta ocasion habra que

marcar con una X en las alternativas que seran Si o No.

item Preguntas Sl NO

1 ¢Cree usted que el sistema de control de
inventario mejorara la supervisién del almacén
de la farmacia?

2 ¢ El funcionamiento del sistema de inventario
es eficiente para la supervision del almacén de
la farmacia?

3 ¢ Se capacita constantemente a los empleados
de la farmacia para la mejora de proceso del
sistema de inventario?

4 ¢,Los usuarios revisa periddicamente la
informacion que suministra en el sistema de
inventario al final de cada mes?

5 ¢ Los usuarios constantemente guardan toda
informacion relacionada con los
medicamentos?

6 | ¢Laseguridadde informacion es eficiente para
el sistema de inventario de la farmacia?

7 ¢,Cree Usted que este sistema de inventario
beneficiard a la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
de MINSA?

8 ¢ El Sistema de Inventario facilita para realizar
el proceso de gestion de compra de
medicamentos?

9 ¢Se incrementa la venta de medicamentos con
el sistema de inventario?

10 SEl cliente se encuentra satisfecho con la
adquisicion de medicamentos de la farmacia?




Procedimiento de validacion y confiabilidad

ANEXO 2: Juicio de experto 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: ALMERCO POMA, MEL HARRISON

Cargo e institucién donde labora: JEFE DE PROYECTOS / MINISTERIO DE SALUD - MINSA
Autor del instrumento: SALVADOR RIVERA, JHAROL

ASPECTOS DE VALIDACION:

Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento de
investigacion; luego de la verificacion realizada de las variables de la investigacion y las preguntas
del instrumento, el resultado es el siguiente:

N° INDICADORES VALORES
1 2 3 4
1 | El instrumento presenta coherencia con el problema de <
investigacion.
2 | Elinstrumento evidencia el problema a solucionar. 0(

3 | El instrumento guarda relacion con los objetivos 5(

propuestos en |a investigacion.

4 | Elinstrumento facilita la comprobacion de la hipétesis que >(
se plantea en la investigacion.

5 | Los indicadores son los correctos para cada dimension. he

6 | La redaccion de los items es clara y apropiada para cada 5
dimension.

7 | En general, el instrumento permite un manejo agil de la X
informacién

1= Deficiente 2 = Regular 3 =Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

Lima, 01 de marzo del 2022

) g ~
ANEXQ, i irig sk xperto 2
DNI: 41836674
Nro. Telefonico: +51 980 042 335



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE SISTEMAS Y COMPUTACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: ROMERO MACHCO, DAVID JESUS

Cargo e institucion donde labora: DESAROLLADOR DE SOFTWARE / MINISTERIO DE SALUD -
MINSA

Autor del instrumento: SALVADOR RIVERA, JHAROL
ASPECTOS DE VALIDACION:

Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento de
investigacion; luego de la verificacién realizada de las variables de la investigacion y las preguntas
del instrumento, el resultado es el siguiente:

N° INDICADORES VALORES
1 2 3 4

1 | El instrumento presenta coherencia con el problema de
investigacion.

2 | Elinstrumento evidencia el problema a solucionar.

3 | El instrumento guarda relacion con los objetivos
propuestos en la investigacion.

X

X

4 | Elinstrumento facilita la comprobacién de la hipétesis que )(
X
X

X

se plantea en la investigacion.

5 | Los indicadores son los correctos para cada dimension,

6 | Laredaccion de los items es clara y apropiada para cada
dimension.
7 | En general, el instrumento permite un manejo agil de la

informacion
1 =Deficiente 2 =Regular 3 =Bueno 4 =Excelenle

Observaciones:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Lima, 01 de marzo del 2022
CouEGIo BE ) RS DAL PERL

W
st

- Y
?&y’éh) Macheo David Jesus
INGENIERO DE SISTENAS

TN

Firma del experto
DNI: 45662952
CIP: 197328
Nro. Telefénico: +51 944 227 055



ANEXO 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA SUPERVISION DEL ALMACEN DE LA FARMACIA DEL MINISTERIO DE SALUD -
LIMA.

PROBLEMA

PRICIPAL

¢De qué manera el
Sistema de inventario
optimizara la
supervision del
almacén de la
farmacia del Ministerio
de Salud - Lima?

ESPECIFICO

1.- ¢De qué manera el
Sistema de inventario
optimizara las
consultas del almacén
de la farmacia del
Ministerio de Salud -
Lima?

OBJETIVO

GENERAL

Desarrollar el Sistema
de inventario para
optimizar la supervision
del almacén de la
farmacia Ministerio de
Salud - Lima.

ESPECIFICO

1.- Desarrollar el
Sistema de inventario
para optimizar las
consultas del almacén
de la farmacia del
Ministerio de Salud -
Lima.

HIPOTESIS

GENERAL

Hi: El Sistema de
inventario optimizara
la supervision del
almacén de la
farmacia del Ministerio
de Salud - Lima.

ESPECIFICO

H1: El Sistema de
inventario optimizara
las consultas del
almacén de la
farmacia del Ministerio
de Salud - Lima.

VARIABLES

V. Independiente:
SISTEMA DE INVENTARIO.
V. Dependiente:

SUPERVISION DEL
ALMACEN.

INDICADORES

v' Control de inventarios,
Objetivos delcontrol de
inventarios.

v/ Métodos de rotacion de
losinventarios.

v Promedio de los
inventarios.

v’ Gestion del
almacén.

METODO

Tipo de investigacion:
* Investigacion Aplicada.

Nivel de investigacion (Alcance).

* Nivel aplicada.

Método de investigacion
* Hipotético deductivo.
Disefio de Investigacion:
* No experimental de tipo
transversal

Poblacién:

* 10 empleados

Muestra:

» 10 empleados

TECNICAS

Técnicas recoleccion de
datos:
v Encuestas

v La observacion
v  El Andlisis
Bibliografico
v Entrevistas
Técnicas de
procesamiento y
andlisis de datos
v’ La codificacion
v La Tabulacién
v El andlisis y la
interpretacion

INSTRUMENTOS

Instrumentos recoleccion de

datos:
a) Cuestionario.
b) Guias de observacion..



2.- ¢ De qué manera el
Sistema de inventario
optimizara los
reportes del almacén
de la farmacia del
Ministerio de Salud -
Lima?

2.- Desarrollar el
Sistema de inventario
para optimizar los
reportes del almacén
de la farmacia del
Ministerio de Salud -
Lima.

v’ Establecer
méaximos yminimos
v Entrega de
productos
v Verificacion de stocks

H2: El Sistema de
inventario optimizara
los reportes del
almacén de la
farmacia del Ministerio
de Salud - Lima.



