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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las estrategias de
afrontamiento del personal de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas
internas en los Servicios de hospitalizacion del Hospital Félix Mayorca Soto — Tarma,
asi mismo, la hipotesis planteada fue: La buena utilizacibn de estrategias de
afrontamiento del personal de enfermeria,influye en la disminucién de niveles de estrés,
del mismo modo, el tipo de investigacion es basica, cuyo nivel y método es descriptivo.
La muestra estuvo constituida por 46 Profesionales de Enfermeria los cuales fueron
seleccionados a través del muestreo no probabilistico intensional.

Las conclusiones mas importantes que arribamos fueron los siguientes: El45.6%
utilizan como estrategia fisica de afrontamiento una dieta adecuaday ejercicio fisico, el
32.6% las técnicas de relajacion fisica, el 21.8% las técnicas de control de la respiracion,
del mismo modo, la mayoria 65.2% presentd estrés muy leve, el 21.8% leve, el 13%
moderado, asi mismo, el 41.3% del personal de enfermeria utilizan estrategias
psicoldgicas de la empatia y comprension, el 34.8% buscan el lado positivo y el 23.9%
aceptan el problema. De acuerdo a la utilizacidbn de estrategias en los niveles de
estrés y demandas internas en los Servicios de hospitalizacién,el 69.6% utilizaron
buenas estrategias de afrontamiento, el 21.7% estrategias regulares y el 8.7% utilizaron
muy poco.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, niveles de estrés.



ABSTRACT

The general objective of the research was: To identify the coping strategiesof
Nursing staff, in the face of stress levels and internal demands in the Hospitalization
Services of the Félix Mayorca Soto Hospital - Tarma, likewise, the hypothesis was: Good
use of coping strategies of the nursing staff, influences the reduction of stress levels, in
the same way, the type ofresearch is basic, whose level and method is descriptive. The
sample consisted of 46 Nursing Professionals who were selected through non-
probabilistic intensional sampling.

The most important conclusions we reached were the following: 45.6% used
adequate diet and physical exercise as a physical coping strategy, 32.6% physical
relaxation techniques, 21.8% breathing control techniques, in the same way, the majority
65.2% presented very mild stress, 21.8% mild, 13%moderate, likewise, 41.3% of the
nursing staff use psychological strategiesof empathy and understanding, 34.8% look for
the positive side and 23.9%accept the problem. According to the use of strategies in
stress levels and internal demands in the Hospitalization Services, 69.6% used good
copingstrategies, 21.7% regular strategies and 8.7% used very little.

Keywords: Coping strategies, stress levels.



INTRODUCCION

Los altos niveles de estrés laboral son una preocupacion para el personal de
enfermeria. Dado que la correcta aplicacibn de estas técnicas facilitara a los
profesionales la mitigacion y minimizacién de los problemas de estréslaboral y con ello
la mejora de su practica.

El problema investigado es: ¢ Cudles son las estrategias de afrontamiento del
personal de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas internas en los
Servicios de hospitalizacion del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma - Junio — Agosto
del 20227

El objetivo general es: Identificar las estrategias de afrontamiento delpersonal
de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas internas.El tipo investigacion
fue basica, cuyo nivel y método fue descriptivo, asi mismo, el disefio utilizado fue el
descriptivo correlacional, porqué midio la relacién de las dos variables.

Este trabajo se justifica porque a través de estas técnicas de afrontamientoqué
utilizan los profesionales de enfermeria, para controlar el estrés durante la atencién a
los Usuarios y pacientes qué se tiene en el hospital, van a mejorar la capacidad de
respuesta positiva hacia los pacientes y por consiguiente se encontraran mas
satisfechos con el trabajo que realizan y la recuperacién de los pacientes sera favorable.

El informe de investigacion incluye: El problema de investigacion, el marco
tedrico, la metodologia y técnicas de investigacion, presentacion de resultados,

conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La llegada de la pandemia COVID -19 y las multiples obligaciones que
enfrenta a diario el personal de Enfermeria, ha hecho de que los nivelesde estrés
se incrementen considerablemente en los trabajadores del sectorsalud qué viene
laborando, de tal manera, que se ha visto alterado su conducta y/o
comportamiento por el temor de contagiar a sus familiares, una vez llegado a
casa, por ello, es importante que a través de esta investigacion se pueda crear
estrategias preventivo promocionales que permitan reducir los indices de estrés.

Existen algunas estrategias de afrontamiento que se usa para reducir el
estrés que se presenta en horas de trabajo en un hospital. Es importante
mantener un cuerpo sano con mente sano, para ello, es necesario cumplir con
algunas técnicas qué nos ayudaran a dominar el estrés. Practicar el ejercicio
fisico, con la finalidad de mantener una buenasalud fisica en un cuerpo saludable
y asi mantener una actividad intelectual,creativa y dinamica para mejorar el

funcionamiento del organismo y asi estar en condiciones de un buen trabajo



1.2.

1.3.

fisico respiratorio y cardiovascular.

Mantener una dieta adecuada con la finalidad de lograr un equilibrio
energético adecuado y asi reducir el estrés, asi mismo, la inoculacion del estrés,
gue no es otra cosa que ensefar las técnicas de respiracion y relajacion para
disminuir el estrés. Del mismo modo, es conveniente ensefiar las técnicas de
relajacion fisica, el control de la respiracion, la relajacién mental y meditacion, el
autocontrol y apoyo social, asi mismo, esimportante que una persona con estrés
mantenga un buen humor para mejorar la autoestima, etc

Por todo realizamos el siguiente trabajo de investigacion: ¢ Cuéles son
las estrategias de afrontamiento del personal de Enfermeria, frente a los niveles
de estrés y demandas internas en los Servicios dehospitalizacion del Hospital
Félix Mayorca Soto - Tarma - Junio — Agosto del 20227
Delimitaciéon de la investigacién

La investigacion se realiz6 en los Servicios de hospitalizacion del
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma durante Junio — Agosto 2022.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Cuales son las estrategias de afrontamiento del personal de
Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas internas en los Servicios
de hospitalizaciéon del Hospital Félix Mayorca Soto - Tarma - Junio — Agosto del
20227
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cudles son las caracteristicas principales del personal de de
Enfermeria de los Servicios de hospitalizacion del Hospital Félix
Mayorca Soto (H.F.M.S.) de Tarma (H.F.M.S.)?

b) ¢Como es el nivel de estrés del personal de Enfermeria de los

Servicios de hospitalizacion del H. F.M. S. de Tarma?



1.4.

1.5.

c) ¢Qué estrategias de afrontamiento utiliza el personal de Enfermeria
de los Servicios de hospitalizaciéon del H. F.M. S. de Tarma?

d) ¢Como es la relacibn de las estrategias de afrontamiento del
personal de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas
internas en los Servicios de hospitalizacion del H.F.M.S. - Tarma?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar las estrategias de afrontamiento del personal de Enfermeria,
frente a los niveles de estrés y demandas internas en los Servicios de
hospitalizacién del H. F.M. S - Tarma.
1.4.2. Objetivos especificos

a. lIdentificar las caracteristicas principales del personal de de
Enfermeria de los Servicios de hospitalizacion del H. F.M. S de
Tarma.

b. Identificar el nivel de estrés del personal de Enfermeria de los
Servicios de hospitalizacion del H. F.M. S de Tarma.

c. ldentificar las estrategias de afrontamiento utiliza el personal de
Enfermeria de los Servicios de hospitalizacién del H. F.M. S de
Tarma.

d. Establecer la relacibn de las estrategias de afrontamiento del
personal de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas
internas en los Servicios de hospitalizacion del H. F.M. S. — Tarma.

Justificacion de lainvestigacion

Se justifica porque a través de estas técnicas de afrontamiento quédebe
utilizar el personal de enfermeria, para controlar mejor la presencia de estrés en
el trabajo de atencién a los pacientes que se tiene en el hospital, van a mejorar

su capacidad de respuesta positiva hacia los pacientes y por consiguiente



ellos también se encontrardn mas satisfechos con el trabajo que realizan y la
recuperacion de los pacientes sera mas favorable.
1.6. Limitaciones de lainvestigacion

Ninguna



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Internacional

GONZALEZ, & MOLERO (2022).

Los hallazgos destacan la variedad de mecanismos de afrontamiento
empleados por los adolescentes, incluida la busqueda de apoyo social o evitar
el problema por completo, asi como las diferencias existentes relacionadas con
el género y la edad. @

Lopez. etal, (2022). En el estudio encontraron una correlacion
significativa entre niveles bajos de estrés y estrategias de afrontamiento
emocional activas (P= 0 punto 27) y niveles altos deestrés y estrategias de
afrontamiento emocional evitativas (P= 0,01). Esto sugiere que los estudiantes
gue solo cursan materias tedricas experimentan los niveles mas altos de estrés.

Se aconsejaponer en marcha intervenciones para el manejo efectivo del estrés.

(6).

Correa (2021). Los hallazgos indicaron que el clima organizacional,la



estructura organizacional, la influencia del lider, el apoyo del grupo y la falta de
cohesiéon fueron los factores estresantes mas notables. El personal médico
obtuvo un puntaje de 93 en la escalaque mide los niveles de estrés, en
comparacion con el puntaje de 82 del personal de enfermeria, lo que indica que
esta area de la salud se ve menos afectada. Se ha determinado que existe un
nivelmedio de estrés entre los médicos y enfermeras. ()

Saltos (2021). Los resultados mostraron que el personal de enfermeria
presenta un alto nivel de estrés con sintomas como dolores de cabeza, migrafas,
dolores musculares y otros trastornosque perjudican su capacidad para el
desempefio de sus funcioneslaborales. Se pudo concluir que las causas de esta
condicién son la sobrecarga de trabajo, la falta de herramientas de bioseguridad,
la preocupacion por el contagio y las malas condiciones de trabajoque no
brindan la seguridad requerida para el desempefio de sus funciones. ©)

Sevillano (2021). Segun los hallazgos, el Sindrome de Burnout esmas
frecuente en mujeres casadas de entre 31 y 40 afios de edad,que estan
emocionalmente agotadas en un 7,69 %, despersonalizadas en un 8,97 % y
satisfechas personalmente en un 51,92 %. Por otro lado, la mayoria (63,89 por
ciento) de los resultados de las derivaciones de los pacientes para la atenciéon
humanizada se encuentran en el rango de Siempre, seguido de Casi siempre
(36,11 por ciento). Como conclusion, podemos decirque a pesar de las
condiciones laborales y la pandemia del Covid 19, se observa que no existe un
nivel de estrés apreciable entre el personal de enfermeria, y la mayoria de los
pacientes reconocenque el trabajo de los profesionales es muy satisfactorio. ©-

Nacional

Izquierdo (2020). Estrategias de afrontamiento: Una revision tedrica.
Hace la observacion de que el trabajo de Lazarus condujoa la revolucion

cognitiva, que resulté en la teoria mas conocida hasta la fecha. Es necesario



desarrollar herramientas de evaluacién para nifios. Es necesaria una mayor
educacién publica sobre el tema establecido si hoy se necesitan mejores
mecanismos de afrontamiento para mejorar la calidad de vida de las
personas.(2).

Gallardo (2019). Concluye que el concepto de afrontamiento del estrés
se desarroll6 en la década de 1980, habiendo sido concebido en las teorias
explicativas de Lazurus, Folkman y Carver. En la explicacion cientifica de los
estilos y formas de afrontamiento del estrés, los instrumentos de evaluaciéon y
las investigaciones argumentaron los datos empiricos sobre el tema ylos
vincularon a variables personales y ambientales. En este sentido, es
fundamental dar mas peso a las demandas que los profesionales de la salud y
la sociedad en su conjunto intervienen en el afrontamiento del estrés. También
es crucial implementar programas de intervencion en las organizaciones para la

evaluacion y desarrollo de habilidades para enfrentar situaciones estresantes.
3.

Marreros(2017). Se concluy6 que el nivel clinico exhibe un alto rango de
afrontamiento al estrés de estilo directo en el rango de 48.3 por ciento, en
comparacion con el preclinico que exhibe un afrontamiento de estrés medio en
el rango de 40 por ciento, y un afrontamiento defensivo en el rango de 60 por
ciento superior a la clinica, en el rango de 46,7 por ciento. Esto indica que, en
términosgenerales, los estudiantes clinicos manejan bien su estrés porque se
involucran en la planificacién y el afrontamiento activos, enfocansus esfuerzos y
aceptan la realidad. Por el contrario, los estudiantes preclinicos exhiben un estilo
de afrontamiento emocional que implica expresar emociones negativas,
minimizar lagravedad del problema vy, lo que es mas importante, buscar apoyo
social -

Benites., & Huancahuari. (2017). Segun los hallazgos del estudio,la



2.2.

mayoria del personal de enfermeria presenta un nivel medio de estrés. Esto
puede tener graves repercusiones, incluido el agotamiento fisico y mental de los
miembros del personal y un deterioro inminente de su salud. salud y tienen un
impacto en el estdndar de atencién brindado al paciente, su familia y la
comunidad. ©)

Bases tedricas — cientificas

SINDROME DE BURNOUT

A. Definicion

El término "sindrome de burnout” ha sufrido varias definiciones a lo
largo del tiempo:

Freudenberger (1974) explica que es “un momento de agotamiento o
fracaso producido por la dedicacién a una causa, forma de vida, provocado
por una presién interna para trabajar y ayudar, a veces de manera
formidable” y poco realista.10).

Maslach y Jackson (1981), en su definicidn del mismo, “lo definen como
una forma insuficiente de afrontar el estrés crénico” (11).

Segun Forbes (2011), el sindrome de burnout es un fenémeno
psicosocial que se desarrolla en respuesta a factores estresantes
interpersonales en curso en el trabajo, como resultado de varios desafios
gue se enfrentan mientras se trabaja en una tarea, 0 como resultado de
otros factores. accion de los trabajadores (12).

Sanchez (2015). Es “un fracaso provocado por una meta no alcanzada,
o la forma de vida de no poder satisfacer el esfuerzo esperado”. (13).

Por el contrario, Edwin et al. Segun (2021), “El Sindrome de Burnout se
caracteriza por ser una alteracion provocada por el agotamiento fisico,
mental y emocional como consecuencia de estar expuesto a estresores que

ocurren a diario” (14).



El Sindrome de Burnout es actualmente reconocido por la OMS - ICD-
11 (2022) como una enfermedad provocada por el estréspersistente en el

lugar de trabajo que no se ha manejado de manera efectiva. correctamente,

y como resultado, ahora estd extremadamente desgastada (15).
B. Caracteristicas o sintomas
Carrillo et.al. (2012) clasifican los diferentes sintomas del burnout en
tres categorias. (16)

Clasificacion de los sintomas del Burnout

Sintomas Psicosomaticos

Sintomas Emocionales

Sintomas Conductuales

e Fatiga cronica
e Dolores de cabeza

e Dolores
(cuello, espalda)

e [nsomnio

e Pérdida de peso

e Ulceras y desordenes

gastrointestinales
e Dolores en el pecho
e Palpitaciones.
e Hipertension.
e Crisis asmatica.
e Resfriados frecuentes.

e Aparicion de alergias.

musculares

Irritabilidad

Ansiedad generalizada
y focalizada en el
trabajo

Depresion
Frustracion

Aburrimiento

Distanciamiento
afectivo

Impaciencia
Desorientacion

Sentimientos de
soledad y vacio

Impotencia.

Sentimientos de
omnipresencia

Cinismo.

Apatia.

Hostilidad.

Suspicacia

Sarcasmo

Pesimismo

Ausentismo laboral

Abuso en el café, tabaco. alcohol, farmacos, etc.
Relaciones interpersonales distantes y frias
Tono de voz elevado (gritos frecuentes)
Llanto inespecifico

Dificultad de concentracién

Disminucién del contacto con el publico / clientes /
pacientes

Incremento de los conflictos con compafieros
Disminucion de la calidad del servicio prestado
Agresividad.

Cambios bruscos de humor.

Irritabilidad.

Enfado frecuente

Fuente: Apiguian (2007) (17)
Los profesionales de la salud pueden presentar los siguientes
comportamientos en el desempefio de sus funciones profesionales, de acuerdo

con la investigacion de Carrillo- Esper, Gomez y Espinoza de los Monteros



(2012) (16)-

La falta de compromiso emocional puede manifestarse como un trato
frio, un manejo descuidado de la informacion y una falta de reconocimiento del
trastornos del otro.

La disociacion instrumental extrema se caracteriza por comportamientos
rigidos y automaticos, como comunicacién unilateral, solicitudes de estudio
excesivas.

C. Dimensiones
Segun Maslach y Jackson (1981), el burnout se considera como un
sindrome que comprende 3 dimensiones (18):
yo ElI componente fundamental del sindrome es el agotamiento
emocional, y una de sus sefias de identidad es una creciente sensacion de
agotamiento en el trabajo, en el que se llega a un punto en el que ya ho se
puede dar mas desde el punto de vista profesional porque se ha agotado
todo el tiempo. recursos emocionales (Ribeiro et al., 2021). Debido a los
conflictos interpersonales y la sobrecarga de trabajo, se caracteriza por la
falta de sensacion de agotamiento, falta de motivacion para el trabajo (Paiva
et al., 2017) 19
ii. El cinismo, segin Dean et al. (1998) hace referencia a actitudes
desfavorables que incluyen ira, desilusiébn ydesconfianza hacia
instituciones, individuos, grupos o cosas (9 p. 45). Abraham (2000)
afirmé que el cinismo en el lugar de trabajo es una de las

variedades de cinismo que frecuentemente tiene una estrecha

asociacion con el agotamiento (18).
iii. La eficacia reducida o ineficacia es un concepto que Maslach
(2001) incluye autoevaluaciones de baja autoeficacia, falta de

logro, es decir, falta de productividad e incompetencia laboral (18).

10



D. Factores que influyen en el desarrollo del burnout.
Las variables involucradas en el desarrollo del sindrome de burnout que

mas atencion han recibido, segun Apiquian (2007), son (17):.

Factores socioeconémicos.

a) Aunque la edad no parece afectar, sin embargo, los primeros afos de
la carrera profesional seria el periodo en elque se daria el paso de las
expectativas idealistas a la practica diaria, y en este tiempo el
profesional apreciaria esarecompensa tanto personal, profesional y
economica. podriaser alcanzado.

b) Sexo: El burnout afecta méas a las mujeres que a los hombres debido a
la doble carga de trabajo (responsabilidades laborales y familiares) y la
posibilidad de que se formen vinculos afectivos tanto en el ambito
laboral como en el doméstico.

c) Estado civil: Si bien el Sindrome se ha informado con mayor frecuencia
en personas sin una pareja romantica confiable, tampoco existe un
acuerdo universal sobre este tema. Los solteros parecen experimentar
mas agotamiento emocional. Debido a la tendencia de los padres a ser
individuos mas maduros y estables, tener o no hijos hace que estas
personas sean mas resistentes al sindrome. Ademas, la implicacion con
la familia y los hijos aumenta su capacidad para afrontar cuestiones
personales y conflictos emocionales, asi como su capacidad para ser
mas realistas con el apoyo de su familia. (17).

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
A. Definicién

Hernandez y asociados. Segun, el afrontamiento es tipicamente

la propension o capacidad de anticipacion que posee una persona

para afrontar y poder transformar una situacion dificil en llevadera
(12).
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Segun Lazarus y Folkman (1984), los mecanismos de afrontamiento
son acciones conductuales y cognitivas que laspersonas utilizan para hacer
frente a una variedad de situaciones estresantes (20

Por otro lado, Flores y Paredes (2009) plantean que el afrontamiento es
un juicio que incluye los intentos de un individuo para hacer frente a las
demandas que presenta a lo largo de la vida y que son excesivamente
valoradas por si mismo @1

Las estrategias de afrontamiento, en palabras de Figueroa (2021), son
intentos de hacer frente a los conflictos entre demandas internas y externas
gue superan la capacidad del individuo. Estos comportamientos pueden
mostrarse u ocultarse externamente. Todas las situaciones en las que la
transaccion individuo-ambiente esté desequilibrada hard que estos
procesos se activen. Particularmente en relacion al estrés, esta idea existe
(21).

Segun McCubbin (1983), el afrontamiento esté relacionado con ideas
como estrés, compromiso, creencias, factores internos y externos, y por lo
tanto esta relacionado con los procesos de socializacion y educacion (20)

Lazarus (1996) agrega que el afrontamiento permite a una persona
mantener el equilibrio emocional, una autopercepcién positiva y un sentido
de competencia, asi como hacer crecer sus redes sociales y prepararse
para el conflicto (20.22)-

Tipos
0o Segun Lazarus y Folkman, existen tres tipos de estrategias de

afrontamiento (22)

o Enfocado en el problema: La persona se enfoca en lidiar con la

circunstancia y buscar soluciones al problema. Para reparar el equilibrio

que ha sido trastornado por la presencia de la situacion estresante, hay
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una busqueda deliberada de una solucion.

Son mas Uutiles y alteran el problema, haciéndolo menos estresante.
Confrontacién: Son los intentos de un sujeto por cambiar la situacion.
También sugiere que puede enfrentar cierta hostilidad y riesgo como
resultado. Esto sucede durante la fase de afrontamiento.

Planificacion: trabaja para encontrar una solucién. La valoracion
secundaria, que valora la situacion, es cuando se da.

Centrado en la emocion: La persona trata de controlar los efectos
emocionales que ha activado la presencia de la situacién estresante. El
objetivo es disminuir el impacto sobre el individuo si el primer tipo de
estrategia falla o es insuficiente.

Aceptacién de la responsabilidad: Comprension del papel que jugo el
propio sujeto en la creacion y/o mantenimiento del asunto.

El distanciamiento se refiere a los intentos de una persona de
distanciarse de un problema para evitar verse afectado por él.

El autocontrol es una forma de afrontamiento activo porque denota los
esfuerzos del sujeto para regular y controlar sus propios pensamientos,
sentimientos y comportamientos.

Reevaluacion positiva: Se refiere a reconocer ventajas potenciales en
una situacion dificil.

Evasion o elusion: En términos generales, implica ignorar el problema.
Concentrado en el temay el sentimiento.

Blusqueda de apoyo social: Esto se refiere a los esfuerzos de un
individuo para encontrar una solucion a un problema recurriendo a otros
en busca de orientacién y apoyo moral.

Migali, M.; Lardani, A. y Latina, G. W. (2010) también mencionan dos
dimensiones mas: activa e inactiva; Asi, resultan 4 tipos de estrategias
(14):

Directo/activo: Cuando se intenta alterar el evento estresante).

Directo/pasivo: evitar, distanciarse o ignorar la situacion estresante.
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o Indirecto/ Activo: Participe en actividades para aliviar el estrés o busque
apoyo en sus relaciones con los demas.
o Indirecto/pasivo: técnicas de reduccion del estrés como el abuso de

sustancias. (23):

o Estrella y Espinoza (2019) afirman que los mecanismos de
afrontamiento de una persona pueden caer en una de dos categorias en
funcién de qué tan bien funcionan para resolver problemas. Parailustrar,

vea el nimero 4 a continuacion.

o Adaptativo: Ayudaran a reducir o controlar el estrés y apoyaran la salud
a largo plazo.

o Inadaptados: a corto plazo reducen el estrés pero tienen un impacto
negativo a largo plazo en el cuerpo.

Enfermeria en servicios de hospitalizacién
a. Definicién

- Segun De Osio (1992), los servicios dehospitalizacién deben contar
con enfermeras especializadas y generales comprometidas con la
atencion directa a los pacientes hospitalizados con fines
diagnosticos y terapéuticos (2%-

- Segun Martinez (2018), enfermeria en el &mbitohospitalario sigue
protocolos y procedimientos, lo que facilita la comunicacién e
integracion de todos los equipos que interactian con el paciente.
El personal de enfermeria sirve como punto de referencia para los
pacientes al mismo tiempo. Ya que brinda su cuidado de manera
integral, auxiliando al paciente ya su familiaen el enfrentamiento del
proceso de la enfermedad. El personal de enfermeria esta
debidamente capacitado para tomar decisiones como parte de un
equipo de salud que incluye diversos profesionales,

independientemente del tipo de funciones que desarrollen en los
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distintos servicios de hospitalizacién. [Martinez, 2018] 5
Actividades/roles

De Osio (1992) afirma que la profesién de enfermeria se desarrolla
en las areas de asistencia, docencia, administracién e investigacion.
Cumple una ampliagama de funciones en el campo de la atencién y
operaen una variedad de contextos. Por su parte, Gallegos y Salazar
(1988) mencionan que las intervenciones deenfermeria se concentran
en la prevencion y promocién de la salud y la maximizacion de la
condicion fisica. del individuo sano y/o enfermo, funcional y psicosocial.
La enfermeria también estd interesada en orientar los recursos
comunitarios, familiares y profesionales para fomentar el autocuidado.
También se reconoce que trabajan con otros profesionales y los apoyan
en la prestacién de asistencia sanitaria como parte de sus funciones
profesionales (25)

Los conocimientos, habilidades y actitudes de quienesejercen la
enfermeria sonlabase de esa profesion. Las intervenciones que realizan
hacen gala de susconocimientos, habilidades, actitudes —que reflejan
el sistema de valores y las caracteristicas del individuo— y
comportamientos. (1986, Asociacion Estadounidense de Facultades de
Enfermeria (AACN)) (25

El principal atributo de la atencion de enfermeria es que es integral,
lo que significa que considera lasfacetas biologicas, psicologicas y
sociales del individuo. Por lo tanto, la identificacién y atencion de las
necesidades que surgen cuando una persona enferma cae dentro del
ambito de actuacion de enfermeria. Y, como sefalan Gallegos y
Salazar (1988), los procesos patoldgicos que hacen que un paciente

ingrese al hospital suelen tener un impacto significativo en su
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2.3.

integridad, en la capacidad social, emocional, fisica e intelectual. %)
Estrés en los servicios de hospitalizacién

Los servicios de hospitalizacibn estan destinados a la
hospitalizacién de pacientes con la aprobacién previa del médico
tratante con el fin de realizar un diagnéstico, recibir tratamiento y llevar
un control de su salud. El servicio esté disponible en clinicas regionales,
hospitales regionales y hospitales especializados. (Instituto de
Seguridad Social del Estado y las Municipalidades (ISSEMYM), 2021)
@7).

Dentro de los servicios de hospitalizacion, las enfermeras son un
grupo que frecuentemente se ve sometido a ambientes de trabajo
exigentes que exigen un esfuerzo mental y fisico importante. El sector
salud reporta una alta prevalencia de estrés laboral al manejar
pacientes con diagndsticos complejos y tratar casos de salud
complejos. egreso relacionado con sintomas fisicos y/o psiquicos
provocados por la sobrecarga de trabajo (Sarsosa y Charria, 2017;
Gutiérrez, et al., 2015) (20)-

Que, de acuerdo con Pérez (2019), se han utilizado mecanismos
de afrontamiento para disminuir los altos niveles de estrés que
presentan los empleados como resultado de la falta de definiciones
claras de tareas, la exposicion continua a enfermedades contagiosas,
las condiciones de trabajo inadecuadas y la cantidad significativa de
responsabilidad que tienen. , que son tratados con prontitud (0

Esto puede resultar en una saturacion fisica o mental, lo que podria

afectar la atencién brindada, afirma Figueroa (2021) (28

Definicion de términos basicos

Estrategias de afrontamiento.
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2.4.

Conjunto deestrategias cognitivas y conductuales que el profesional
utilizapara reducir el estrés en la en el individuo.

Buena utilizaciéon de estrategias de afrontamiento.

Conjunto de estrategias y/o actividadesque utiliza adecuadamente el
personal de salud para reducir elestrés: practica del ejercicio fisico, mantener
una dieta adecuada, relajaciébn mental y fisica, realizar ejerciciosrespiratorios
para mantener la actividad intelectual, creativa y dindmica en la vida diaria.

Regular utilizacién de estrategias de afrontamiento.

Conjunto de estrategias y/o actividades que utiliza ligeramente el
personal de salud para reducir el estrés: practica del ejercicio fisico, mantener
una dieta adecuada, relajacion mental y fisica.

Poca utilizacion de estrategias de afrontamiento.

Conjunto de estrategias y/o actividades deafrontamiento de manera muy
escasa que presenta los ejercicios respiratorios, para reducir el estrés.

Nivel de estrés muy leve.

Conjunto de signos y sintomas ligera ansiedad, que presenta el personal
de saludfrente al estrés laboral.

Nivel de estrés leve

Conjunto de signos y sintomas: ansiedad, nerviosismo, sudoracion, que
presenta el personal de salud frente al estrés laboral.

Nivel de estrés moderado.

Conjunto de signos y sintomas: ansiedad, nerviosismo, sudoracion,
taquicardia, preocupacion, que presenta el personal de salud frente alestrés
laboral.

Formulacion de la hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

“La buena utilizacion de estrategias de afrontamiento del personal
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de Enfermeria, influye en la disminucién de niveles de estrés y
demandas internas en los Servicios de hospitalizacion del
H.F.M.S. - Tarma -Junio — Agosto del2022”

2.4.2. Hipodtesis especificas

a. “El nivel de estrés que presenta el personal de Enfermeriade los
Servicios de hospitalizacion del H.F.M.S. de Tarma en su mayoria
es muy leve”.

b. “Las estrategias de afrontamiento utiliza el personal de Enfermeria
de los Servicios de hospitalizacion del H.F.M.S. de Tarma, en su
mayoria es de autocontrol”.

c. ‘“Existe relacion entre las estrategias de afrontamiento, frente a los
niveles de estrés y demandas internas del personal de Enfermeria
en los Servicios de hospitalizacion del del H.F.M.S. — Tarma”.

2.5. Identificacion de variables
Variable Independiente.
Estrategias de afrontamiento
Variable Dependiente.
Niveles de estrés y demandas internas

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
EL AUTOCONTROL.
VARIABLE EL
DISTANCIAMIENTO.
INDEPENDIENTE. - LA REVALUACION
ESTRATEGIAS DE eOSITIVA.
ESTRATEGIAS LA _
REORGANIZACION
AFRONTAMIENTO COGNITIVA.
LA .
AUTOINCULPACION
Y EL
ESCAPE/EVITACION
VARIABLE
MUY LEVE
DEPENDIENTE. -
ESTRES
NIVELES DE LEVE
ESTRES Y
DEMANDAS MODERADO
INTERNAS
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo basica,
Nivel de investigacion

Descriptivo, porque estuvo orientado a describir explicar, predecir, la
realidad, con la cual se va a la busqueda de principios y leyes generales

Caracteristicas de la investigacion

Pudimos realizar una investigacion debidamente planificada utilizando
una muestra valida, original, objetiva y representativa, lo que nos permitié
obtener resultados fidedignos que corresponden ala realidad de los hechos.
También se utilizé el método cientifico para preparar y publicar la investigacion.
Métodos de investigacion

En la presente investigacion, que pertenecié al método descriptivo, se
describieron los mecanismos de afrontamiento del personal de enfermeria ante
los niveles de estrés y demandas internas en los servicios de hospitalizacion del

H.F.M.S. de Tarma.
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3.4. Disefio de investigacién

Disefio descriptivo correlacional

VARIABLES D
GRUPO T1 T2 T3 Tn
G1 El E2 E3 En

Abreviaturas
Gl : Grupol
VD : Variable dependiente
T1 : Tiempo 1
El : Evaluacion 1
3.5. Poblaciény muestra
UNIVERSO OBJETIVO. — Todos los trabajadores de salud que trabajan
en el H.F.M.S. de Tarma.
UNIVERSO MUESTRAL. - Todo el personal de enfermeria que trabajan
en el H.F.M.S. de Tarma durante el afio 2022
MUESTRA. — Se utilizé el muestreo no probabilistico intencionado,
porque pudimos seleccionar a 46 Profesionalesde Enfermeria que trabajan en el
H.F.M.S. de Tarma, durantejunio a agosto del 2022.
3.6. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
Con la entrevista se aplico el cuestionario donde se incluyeron datos de:
Edad, estado civil, tiempo de labor en lainstitucién, estrategias de afrontamiento
gue utilizan, nivel deestrés del personal de enfermeria, demandas internas, etc.
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Debido a la naturaleza de la investigacion, se utilizé la pruebaestadistica
no paramétrica de Chi-cuadrado para el procesamiento de los datos. Esta
prueba es una de las mas populares en la investigacion relacionada con la salud

y nos ayudé a tomar una decisién informada que era adecuada paranuestra
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3.8.

3.9.

hipétesis de estudio.

La informacion recopilada se organizo en tablas de doble entrada para
facilitar la comprension, y luego se usaron graficos estadisticos en forma de
diagramas de barras sencillos para ilustrar los datos.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de estrategias de afrontamiento del personal
de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas internas en los
Servicios de hospitalizacion implicé recopilar datos, analizarlos y sacar
conclusiones basadas en evidencia.

Se definié las variables de estudio, se recopilaron los datos a través del
cuestionario sobre estrategias de afrontamiento y niveles de estrés y demandas
internas. El analisis de datos se realiz6 a través de técnicas estadisticas
apropiadas para analizar descriptivamente, para comprender la distribucion de
los niveles de estrés y el desempefio laboral. A través de la prueba no
paramétrica de correlacion del chi cuadrado de Pearson, determind la existencia
de correlaciébn estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento del personal de Enfermeria, frente a los niveles de estrés y
demandas internas. Los resultados fueron comunicados de manera clara y
accesible, asi mismo, se plante6 en recomendaciones el desarrolla un plan de
intervencion El tratamiento estadistico de los datos proporcioné informacion
valiosa para mejorar la calidad de vida del personal de Enfermeria.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

Sus objetivos eran reducir los niveles de estrés y exigencias internasdel
personal de enfermeria que labora en los servicios de hospitalizacion de del

H.F.M.S. de Tarma, asi como ayudarlos a sobrellevarlo mejor.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Descripcién del trabajo de campo
La recoleccion de datos tuvo lugar en los Servicios de hospitalizacion del
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma durante los meses de junio a agosto del
presente afio, dirigido al personal de Enfermeria, en donde se aplicé el
cuestionario para evaluarlas estrategias de afrontamiento del personal de
Enfermeria, frente a los niveles de estrés y demandas internas en los Servicios
de hospitalizacion. Luego se proceso la informacion y se representd en cuadros
y gréficos estadisticos que a continuacion se presentan.
4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. Personal de Enfermeria, por edad, segun sexo - H.F.M.S. - Tarma -
Junio — Agosto del 2022

SEXO EDAD
25-36 37-48 49-63 TOTAL
N° % N° % N° % N° %
Masculino 1 2.2 3 6.5 5 10.9 9 19.6
Femenino 9 19.6 10 21.7 18 39.1 37 80.4
TOTAL 10 21.8 13 28.2 23 50 46 100

Fuente: Elaboracion propia
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X2c=0,7523217 <X2t =(0.05% a 2 gl) = 5.991

En la tabla 1, se muestra al Personal de Enfermeria, por edad, segin
sexo,en donde el 80.4% corresponde a la poblacién femenina y el 19.6% a los
de sexo masculino. De acuerdo a la edad, la mayoria 50% corresponde a las

edades de 49 a 63 afios, el 28.2% de 37 a 48 afios, el 21.8% de 25 a 36 afios.

Tabla 01. Personal de Enfermeria, por edad, segun sexo -
H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

20 18

15

9
5
5 3 H
1
S m
25-36 37-48 49-63

B Masculino ™ Femenino

Tabla 2. Personal de Enfermeria, por estado civil, segun procedencia -
H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

Procedencia Estado civil

Soltero Casado Otra
L, TOTAL

condicion
N° % N° % N° % N° %
Tarma 15 32.6 11 23.9 9 196 | 35 | 76.1
Distritos de Tarma 4 8.8 2 4.3 2 4.3 8 17.4
Otro lugar 2 4.3 1 2.2 0 0 3 6.5
TOTAL 21 457 14 30.4 11 239 | 46 100

Fuente: Elaboracion propia

X2c=1,24933 <X2t =(0.05% o 4 gl) = 9.4877

En la tabla 2, se muestra al Personal de Enfermeria, por estado civil,
segunprocedencia, en donde el 76.1% corresponde a los que proceden de Tarma,
el 17.4% a los distritos de Tarma, el 6.5% a otro lugar. De acuerdo al estadocivil,

la mayoria 45.7% son solteros, el 30.4% son casados, el 23.9% a otracondicion.
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Tabla 02. Personal de Enfermeria, por estado civil, segin
procedencia - H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

15

10 A Otro lugar
Distritos de Tarma
Tarma
0
Soltero Casado Otra
ETarma ® Distcrﬂg(sjlaleo?arma Otro lugar

Tabla 3. Personal de Enfermeria, por entidad formadora, segun tiempo de
servicio en la institucion - H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

Tiempo de Entidad formadora
U.N.D.A.C. U.N..C.P. Otra U.
servicio en la TOTAL
N° % N° % N° % N° %
institucion
(afios)

<de 12 12 | 26.1 5 10.9 4 8.7 21 457
14 - 26 6 13 3 6.5 2 4.4 11 23.9
24 A MAS 7 |15.2 4 8.7 3 6.5 14 | 30.4
TOTAL 25 | 54.3 12 26.1 9 19.6 | 46 100

Fuente: Elaboracion propia

X?2c=0,1982492 <X?t =(0.05% a4 gl)=9.4877

En la tabla 3, se muestra al Personal de Enfermeria, por entidad
formadora, segun tiempo de servicio en la instituciéon, en donde el 45.7%
correspondea los que trabajan menos de 12 afios, el 30.4% de 24 afios a mas, el
23.9%de 14 a 26 afos. De acuerdo a la entidad formadora, la mayoria 54.3%

corresponde a la UNDAC, el 24.1% a la UNCP, el 19.6% a otras universidades.
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Tabla 03. Personal de Enfermeria, por entidad formadora, segun
tiempo de servicio en la institucion - H.F.M.S.- Tarma - Junio —

12
10

U.N.D.A.C. U.N..C.P. Otra U.
E<Al12 W14-26 W24AMAS

Tabla 4. Personal de Enfermeria, por niveles de estrés, segun estrategias
fisicas de afrontamiento - H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

Estrategias fisicas de Niveles de estrés

afrontamiento Muy leve Leve Moderado

TOTAL

N° % N° % N° % [N°| %

Dieta adecuada y ejercicio
fisico. 18 | 39.1 | 3 6.5 0 0 |21]456
Técnicas de relajacion
fisica. 12 | 26.1 | 3 6.5 0 0 15| 32.6
Técnicas de control de la

respiracion
0 0 4 | 8.8 13 |10 21.8

»

TOTAL 30 | 65.2 | 10 | 218 | 6 13 |46 | 100

Fuente: Elaboracion propia

X2c=32,06857 >X2t = 0.05% a4 gl)=9.4877

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

En la tabla 4, se muestra al Personal de Enfermeria, por niveles de
estrés, segun estrategias fisicas de afrontamiento, en donde el 45.6%
correspondea los que utilizan la dieta adecuada y ejercicio fisico, el 32.6%

utilizan las técnicas de relajacion fisica, el 21.8% las técnicas de control de la
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respiracion. De acuerdo a los niveles de estrés, la mayoria 65.2% presentéestrés

muy leve, el 21.8% leve, el 13% moderado.

Tabla 04. Personal de Enfermeria, por niveles de estrés,
segun estrategias fisicas de afrontamiento - H.F.M.S.-

20

15

° N

Muy leve Leve Moderado

M Dieta adecuada y ejercicio fisico. M Técnicas de relajacion fisica.

Técnicas de control de la respiracion

Tabla 5. Personal de Enfermeria, por niveles de estrés, segun estrategias
psicolégicas de afrontamiento - H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

Estrategias psicolégicasde Niveles de estrés
Muy leve Leve Moderado
afrontamiento TOTAL
N° % N° % N° % N° %
Empatia, comprension 17 37 2 4.3 0 0 19 | 413
Buscar el lado positivo 13 283 | 3 6.5 0 0 16 | 34.8
Aceptacion del problema 0 0 5 109 | 6 13 | 11 | 23.9
TOTAL 30 | 653 | 10 | 21.7 | 6 13 | 46 | 100

Fuente: Elaboracién propia

X2c=32,62001 >X2t =(0.05% a 4 gl)=9.4877

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

En la tabla 5, se muestra al Personal de Enfermeria, por niveles de
estrés,segun estrategias psicologicas de afrontamiento, en donde el 41.3%
corresponde a los utilizan la estrategia de empatia, comprension, el 34.8%

buscan el lado positivo, el 23.9% aceptan el problema.

26



Tabla 05. Personal de Enfermeria, por niveles de estrés,
segun estrategias psicoldgicas de afrontamiento -

H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

20
15 1
10 - I Aceptacion del problema
r Buscar el lado positivo
- A Empatia, comprensién
Muy leve Leve Moderado
| |

Tabla 6. Utilizacion de estrategias de afrontamiento del personal de
Enfermeria, en los niveles de estrés y demandas internas en los Servicios de
hospitalizacién - H.F.M.S.- Tarma - Junio — Agosto del 2022

Niveles de Utilizacion de estrategias de afrontamiento
estrés Buena Regular Poca
utilizacion
TOTAL
N° % N° % N° % N° %
Muy leve 27 | 58.7 3 6.5 0 0 30 | 65.2
Leve 5 10.9 5 10.9 0 0 10 | 21.8
Moderado 0 0 2 4.3 4 8.7 6 13
TOTAL 32 | 69.6 10 21.7 4 8.7 46 100

Fuente: Elaboracién propia

X2c=39,13833 > X2t =(0.05% o 4 gl) = 9.4877

Por lo tanto: Ha = Se acepta Ho = Se rechaza

En la tabla 6, se muestra la utilizacién de estrategias de afrontamiento

del personal de Enfermeria, en los niveles de estrés y demandas internas en los

Servicios de hospitalizacion, en donde el 69.6% utilizaron buenas estrategias de

afrontamiento, el 21.7% estrategias regulares y el 8.7% utilizaron muy poco

estas estrategias.
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Tabla 06. Utilizacion de estrategias de afrontamiento
del personal de Enfermeria, en los niveles de estrés

. demandas internas en los Servicios de

25
20

l - _

10
Buena Regular Poca utilizacion

4.3. Prueba de hipétesis

Prueba de chi cuadrado

Valor df
Chi cuadrado de Pearson 32,06857 4
Razo6n de verosimilitud 11.268 4
Asociacion lineal por lineal 11.541 2
N de casos validos 46

VALOR P <0.05 > Ha Se acepta. Ho: Se rechaza

Significaciéon
asintética

(bilateral)
.357

395
.366

Niveles de estrés, segun estrategias fisicas de afrontamiento, al aplicar

laprueba del chi cuadrado se obtuvo X?=32,06857 > X 2¢=(0.05 % a 4 gl)

=9.4877 y p valor = 0.0357, por lo que se establece que existe relacion de

ambas variables.
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Prueba de chi cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 32,62001 4 .364
Razén de verosimilitud 12.221 4 .356
Asociacion lineal por lineal 11.123 2 315
N de casos validos 46

VALOR P <0.05 > Ha Se acepta. Ho: Se rechaza
Niveles de estrés, segln estrategias psicologicas de afrontamiento,

alaplicar la prueba del chi cuadrado se obtuvo X?=32,62001 > X2t =
(0.05% a. 4 gl) = 9.4877 y p valor = 0.0364, por lo que se establece que existe

relaciéon de ambas variables.

Prueba de chi cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)

Chi cuadrado de Pearson 39,13833 4 .328
Razén de verosimilitud 11.367 4 372
Asociacion lineal por lineal 11.692 2 .320

N de casos validos 46

VALOR P <0.05 - Ha Se acepta. Ho: Se rechaza
Utilizacion de estrategias de afrontamiento del personal de Enfermeria,

enlos niveles de estrés y demandas internas en los Servicios dehospitalizacion,
al aplicar la prueba del chi cuadrado se obtuvo X?
=39,13833 > X2t =(0.05% a 4 gl) =9.4877 y p valor = 0.0328 por lo
gue se establece que existe relacion de ambas variables.

4.4. Discusion de resultados
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En la investigacion al determinar la relacion entre La buena utilizacién de
estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria, con la disminucion de
niveles de estrés y demandas internas en los Servicios de hospitalizacion del
H.F.M.S.de Tarma, se pudo encontrar que el valor (p calculado = 0.0328) < (p
tabular = 0.05) a través de la prueba no paramétrica del chi cuadrado, lo que
nos dio a entender es que existe unarelacion entre las variables. Esto quiere
decir que el uso adecuado delas estrategias de afrontamiento fisicas y
psicolégicas influye en la disminucion de estrés de los profesionales de
enfermeria, frente a lo mencionado la hipotesis alterna se acepta y la hipétesis
nula se rechaza. Estos resultadosse corroboran con el estudio de: Lopez. et.al.,
(2022). encontraron una correlacién significativa entre niveles bajos de estrés y
estrategias de afrontamiento emocional activas (P= 0 punto 27) y niveles altos
de estrés yestrategias de afrontamiento emocional evitativas (P= 0,01). Esto
sugiere que los estudiantes que solo cursan materias tedricas experimentan los
niveles mas altos de estrés. Se aconseja poner en marcha intervenciones para
el manejo efectivo del estrés. ©)

En nuestra investigacion, encontramos que, el 45.6% utilizan como
estrategia fisica de afrontamiento una dieta adecuada y ejercicio fisico, el 32.6%
las técnicas de relajacion fisica, el 21.8% las técnicas de control de la
respiracion, asi mismo, la mayoria 65.2% present6 estrés muy leve, el 21.8%
leve, el 13% moderado.

Segun, Benites., & Huancahuari. (2017. Segun los hallazgos del estudio,
lamayoria del personal de enfermeria presenta un nivel medio de estrés. Esto
puede tener graves repercusiones, incluido el agotamiento fisico y mental de los
miembros del personal y un deterioro inminente de su salud. salud ytienen un
impacto en el estdndar de atencion brindado al paciente, su familia y la

comunidad. ®
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Asi mismo, en nuestra investigacion, el 41.3% del personal de
enfermeria utilizan estrategias psicolégicas de la empatia y comprension, el
34.8% buscan el lado positivo y el 23.9% aceptan el problema, del mismo modo,
de acuerdo a la utilizacion de estrategias en los niveles de estrés ydemandas
internas en los Servicios de hospitalizacion, el 69.6% utilizaron buenas
estrategias de afrontamiento, el 21.7% estrategias regulares y el 8.7% utilizaron
muy poco estas estrategias.

Segun, Izquierdo (2020). Sefala, que segun la revisidn de Lazarus quien
condujo a la revolucion cognitiva, que result6 en la teoria mas conocida hasta la
fecha. Es necesario desarrollar herramientas de evaluacion para nifios. Es
necesaria una mayor educacion publica sobre el tema establecidosi hoy se
necesitan mejores mecanismos de afrontamiento para mejorar lacalidad de vida
de las personas. @

Del mismo modo, Gallardo (2019). Concluye que el concepto de
afrontamiento del estrés se desarroll6 en la década de 1980, habiendo sido
concebido en las teorias explicativas de Lazurus, Folkman y Carver. En la
explicacion cientifica de los estilos y formas de afrontamiento del estrés, los
instrumentos de evaluacion y las investigaciones argumentaron los datos
empiricos sobre el tema y los vincularon a variables personales y ambientales.
En este sentido, es fundamental dar mas peso a las demandas que los
profesionales de la salud y la sociedad en su conjunto intervienen en el
afrontamiento del estrés. También es crucial implementar programas de
intervencion en las organizaciones para la evaluacion y desarrollo de

habilidades para enfrentar situaciones estresantes. )
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10)

CONCLUSIONES

El 80.4% del Personal de Enfermeria que labora en el Hospital FélixMayorca Soto -
Tarma, corresponde a la poblacion femenina y el 19.6% a los de sexo masculino.
La mayoria 50% corresponde a las edades de 49 a 63 afios, el 28.2% de 37 a 48
anos, el 21.8% de 25 a 36 afos.

El 76.1% del Personal de Enfermeria corresponde a los que proceden de Tarma,
el 17.4% a los distritos de Tarma, el 6.5% a otro lugar.

La mayoria 45.7% son solteros, el 30.4% son casados, el 23.9% a otra condicion.
El 45.7% del Personal de Enfermeria trabajan menos de 12 afios, el 30.4% de 24
afos a mas, el 23.9% de 14 a 26 afios.

La mayoria 54.3% proceden de la UNDAC, el 24.1% a la UNCP, el 19.6% a otras
universidades.

El 45.6% utilizan como estrategia fisica de afrontamiento una dieta adecuada y
ejercicio fisico, el 32.6% las técnicas de relajacion fisica, el 21.8% las técnicas de
control de la respiracion.

De acuerdo a los niveles de estrés, la mayoria 65.2% presento estrés muy leve, el
21.8% leve, el 13% moderado.

El 41.3% del Personal de enfermeria utilizan estrategias psicologicas de la empatia
y comprension, el 34.8% buscan el lado positivo y el 23.9% aceptan el problema.
De acuerdo a la utilizacion de estrategias en los niveles de estrés y demandas
internas en los Servicios de hospitalizacion, el 69.6% utilizaron buenas estrategias
de afrontamiento, el 21.7% estrategias regulares y el 8.7% utilizaron muy poco

estas estrategias.



1.-

RECOMENDACIONES

Sugerir a las autoridades del Ministerio de Salud a través del H.F.M.S.deTarma para
coordinar acciones con los Profesionales de Enfermeria para organizar eventos
cientificos sobre las estrategias de afrontamiento que deben utilizar frente al estrés
gue ocasiona muchas veces el exceso de trabajo, que tienen a diario frente a los
cuidados que brindan a los Usuariosy pacientes que acuden a este Nosocomio.
Sugerir a los profesionales de enfermeria que usen las estrategias de afrontamiento
fisico y psicologico, frente al estado de estrés que estan expuestos a diario durante
el desempefio de sus labores.

Sugerir a Jefatura de Enfermeria a entablar un dialogo con el personal de
enfermeria a fin de identificar en forma oportuna los problemas que ocasionan la
presencia de estrés en los trabajadores a su cargo.

Sugerir a los estudiantes de enfermeria a realizar investigaciones que permitan
disminuir el estrés en todo el personal de salud que esta al frente de los cuidados
de salud que brindan al individuo, familia y comunidad durante la promocion y

prevencion, tratamiento, recuperacion oportuna y rehabilitacién de las personas.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORE MATERIAL Y
S METODOS
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS Tipo de investigacion:
¢, Cuales son las Identificar las GENERAL EL Basica
estrategias de estrategias de | “La buena utilizacién AUTOCONTR Nivel: Descriptivo
afrontamiento del personal | afrontamiento del |de estrategias de | VARIABLE oL Método: Descriptivo
de Enfermeria, frente a los | personal de Enfermeria, | afrontamiento del | INDEPENDIE 5 ' i
niveles de estrés y frente a los niveles de | personal de | NTE. - EL Disefio:
demandas internas en los |estrés y demandas | Enfermeria, influye en DISTANCIAMI
Servicios de internas en los Servicios | la  disminucién  de | ESTRATEGI | ENTO. DISERO
hospitalizacion del Hospital | de hospitalizacion del | niveles de estrés vy AS DE || A DESCRIPTIV
Félix Mayorca Soto - Hospital Félix Mayorca | demandas internas en AFRONTAMI | ReVALUACIO C 0
Tarma - Junio — Agosto del | Soto - Tarma. los  Servicios de | ENTO N POSITIVA. | CORRELACIONAL
20227 hospitalizacion del LA VARIABLES
OBJETIVOS Hospital Felix Mayorca
: REORGANIZA
PROBLEMAS ESPECIFICOS: Soto - Tarma - Junio — o
ESPECIFICOS: s VARIABLE CION GRUP[V[V][VT] Vn
' Identificar las | Agosto del 2022 DEPENDIENT | COGNITIVA. o 1213l
¢ Cuales son las | caracteristicas E.- LA et (1011
caracteristicas principales | principales del personal AUTOINCULP
del personal de de |de de Enfermeria de los HlPOTE.SIS NIVELES DE | A\ciON Y EL
- ESPECIFICOS: -
Enfermeria de los | Servicios de ESTRES Y
e Sl ESCAPE/EVIT
Servicios de | hospitalizacién del DEMANDAS | AciON
hospitalizacion del Hospital | Hospital Felix Mayorca | «g| pivel de estrés que INTERNAS
Félix Mayorca Soto de | Soto de Tarma. presenta el personal MUY LEVE

Tarma?

Identificar el nivel de

de Enfermeria de los




(,Como es el nivel de
estrées del personal de
Enfermeria de los
Servicios de
hospitalizaciéon del Hospital
Félix Mayorca Soto de
Tarma?

¢(Qué estrategias de
afrontamiento  utiliza el
personal de Enfermeria de
los Servicios de
hospitalizacion del Hospital
Félix Mayorca Soto de
Tarma?

¢, Como es la relacion de
las estrategias de
afrontamiento del personal
de Enfermeria, frente a los
niveles de estrés y
demandas internas en los
Servicios de
hospitalizacion del Hospital
Félix Mayorca Soto -
Tarma?

estrés del personal de
Enfermeria de los
Servicios de
hospitalizacion del
Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

Identificar las
estrategias de
afrontamiento utiliza el
personal de Enfermeria
de los Servicios de
hospitalizacion del
Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

Establecer la relaciéon
de las estrategias de
afrontamiento del
personal de Enfermeria,
frente a los niveles de
estrés y demandas
internas en los Servicios
de hospitalizacion del
Hospital Félix Mayorca
Soto — Tarma.

Servicios de
hospitalizacion del
Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma en su
mayoria es muy leve”.

“Las estrategias de
afrontamiento utiliza el

personal de
Enfermeria de Ilos
Servicios de
hospitalizacion del

Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma, en su
mayoria es de
autocontrol”.

“Existe relacion entre
las estrategias de
afrontamiento, frente a
los niveles de estrés y
demandas internas del

personal de
Enfermeria en los
Servicios de
hospitalizacion del

Hospital Félix Mayorca
Soto — Tarma”.

LEVE

MODERADO

Muestra: Se utilizé el
muestreo no
probabilistico

intencionado, porque
pudimos seleccionar
a 46 Profesionales de

Enfermeria que
trabajan en el
Hospital Félix

Mayorca Soto de
Tarma, durante los
meses de junio a
agosto del afio 2022.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CUESTIONARIO
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Estimado (a) con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion referidc
a las estrategias de afrontamiento gue utiliza el personal de Enfermeria, para lo cua
le solicitameos su apoyo, respondiendo las preguntas. Los resultados nos permitirar
proponer alternativas para mejorar algunos procesos inherentes a la institucion.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.
Edad:

Sexo: Masculino [ ) Femenino [ )

Estado civil: Soltero { ) Casado { ) Viudo { ) divorciado | ) Otro ()
Procedencia: Lugar:...........................Universidad: ...
Tiempo de labor en la iInstiucEOn: ... s
Tiempo de servicio laboral: ..
Cargo que desempefia: ............

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
ltems 112134
1 ¢ El personal de enfermeria intenta no hacer mas
draméatica la situacidn?
2 LEl personal de enfermeria mantiene el control
active del problema?
3 LEl personal de enfermeria confia en él o ella
mismo (a) v en sus capacidades?
4 .El personal de enfermeria pide ayuda a las
personas mas idoneas, cuando reconoce gque
necesitan apoyo?
5 LEl personal de enfermeria mantiene el control
activo del problema?
L] sLas estrategias que ufiliza el personal de
enfermeria estan centradas en el problema?
i ;Las estrategias que ufiliza el personal de
enfermeria estan centradas en las emociones?
a8 i El personal de enfermeria actia con compromiso
y dedicacién para resolver la situacion
problematica?
9 ; El personal de enfermeria busca implicarse en

10



las relaciones personales de los pacientes con la
finalidad de solucionar los problemas?

10 +El profesional de enfermeria, solicita la opinién y
o tratamiento a cargo de otro profesional de la
salud?

11 LEl profesional de enfermeria planifica piensa y
desarrolla estrategias para solucionar el
problema’?

12 LEl profesional de enfermeria realiza esfuerzos
para controlar los propios sentimientos v
respuestas emocionales?

13 LEl profesional de enfermeria intenta solucionar
directamente la situacion mediante acciones
directas o potencialmente arriesgadas?

14 LEl profesional de enfermeria, reconocce el papel
gue tiene durante la atencion del paciente
hospitalizado?

15 ;LEl personal de enfermeria, mantiene el sentido
del humor permite afrontar los conflictos o©
situaciones muy angustiantes?

16 LEl personal de enfermeria, se preocupa por la
solucién de los problemas de salud de los
pacientes?

17 ;El  personal de enfermeria, mantiene el
optimismo y wve El lado positive de las cosas
durante la atencidn al paciente?

18 LEl profesional de enfermeria, brinda apoyo
psicolaogico y social durante la atencion a los
pacientes hospitalizados?

19 4 El personal de enfermeria, mantiene
sentimientos de forma no agresiva coercitiva y con
asertividad?

20 LEl personal de enfermeria, mantiene una dieta
adecuada vy realiza ejercicios de respiracion para
mejorar la calidad de atencion frente a una
situacién estresante?

VARIABLE 2: NIVELES DE ESTRES Y
DEMAMNDAS INTERNAS

21 i Presenta acidez gastrica?

22 i Presenta pérdida de apetito?

23 ; Presenta nauseas?

24 i Presenta dolor abdominal ?

25 i Presenta tristeza?

26 i Presenta ansiedad?

27 | ¢ Presenta taquicardia?

28 i Presenta desvanecimientos?

29 i Presenta temblor en las manos?

30 i Presenta sudoracion excesiva’?
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