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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
tuvo como finalidad recoger y analizar datos sobre la influencia de la gestion estratégica
del abastecimiento en las adquisiciones, para lograr este objetivo se realizé un analisis de
observacion e indagacion preliminar en el area de abastamientos de la municipalidad,
para conocer de cerca sus procesos de abastecimiento e inferir algunas interrogantes para
luego elaborar un cuestionario que consta de 13 interrogantes, las mismas que fueron
validadas por el juicio de expertos.

La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo —
explicativo y aplicativo con un disefio transversal no experimental.

Para la unidad de andlisis se construy6 y utilizé un cuestionario de escalamiento
de Likert, en el cual el encuestado indico su acuerdo o desacuerdo.

En el trabajo para conocer la distribucion probabilistica se someti6 a la prueba
de hipoétesis para constatar la frecuencia observada con la frecuencia esperada en relacion
con la hipdtesis nula.

El resultado fue la siguiente; tenemos un valor de significancia de 0,000 el cual
es < a 0,05, aceptamos la HI por lo que la distribucion es normal; Por tanto, existen
suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

La gestion estratégica del abastecimiento tiene una influencia positiva en las
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco.

Palabra clave: Gestion, estrategia, abastecimiento y adquisiciones.
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ABSTRACT

The research work carried out in the Provincial Municipality of Pasco, entitled
Procurement Process and its Influence on the Administrative Management of the
Provincial Municipality of Pasco 2018, whose objective General was to determine the
influence that exist between the variables of the hiring process and administrative
management, the research work is descriptive and correlational design, to carry out the
data collection an elaborated questionnaire was used and then it was applied to the sample
by means of The probabilistic sampling technique calculated by the statistical formula of
84 professional and technical workers from the Provincial Municipality of Pasco, for this,
the Likert-type scaling prepared by the researcher, consisting of 13 questions, was
applied as an instrument. Results were obtained using SPSS 24.

To contrast the hypotheses considered in the research, the Chi Square was applied
in order to obtain the values of each of the indicators of the research variables.

The result obtained for the general hypothesis was a significance value of 0.046
which is <to 0.05, we accept H1, therefore, the distribution is normal according to the
decision rule.

Therefore: There is a significant and positive influence between the hiring process
and the administrative logistics management is effective in the provincial municipality
of Pasco, 2018.

Keywords: Contracting process and administrative management.
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INTRODUCCION

Los procesos de contrataciones en la municipalidad provincial de Pasco son
organizados por la oficina de Sub Gerencia de logistica y margesi de bienes, con la
finalidad de proveer los bienes, servicios y obras que requieren para lograr los objetivos
de las areas correspondientes de la Municipalidad Provincial de Pasco.

Asimismo, la gestion administrativa en los procesos de contrataciones en la
municipalidad debe ser eficiente y eficaz debido a que, las adquisiciones en la entidad
con de cardcter urgente que cumplan en las fechas previstas y esta contribuya el
desarrollo y compromiso con la comunidad de Pasco.

De la misma forma es conveniente que la municipalidad debe realizar las
programaciones necesarias mediante el Plan Anual de Contrataciones para disponer un
sistema de contrataciones publicas que garanticen la disposicion de abastecimiento de
acuerdo al cuadro de necesidades de las unidades pertinente; esto no solo beneficia a la
municipalidad sino también a la comunidad para su mejor servicio.

Si bien es cierto en la actualidad si hablamos de contrataciones del Estado, pero
este caso de una organizacion publica como el caso de la municipalidad, existen
problemas graves en las contrataciones ejecutadas debido a que no se cumplen con los
principios determinadas en la Ley de Contrataciones del Estado.

Por las razones indicadas es necesario realizar un trabajo de investigacion de los
procesos de contrataciones y de manera influyen en la gestion administrativa en la
Municipalidad.

En sintesis, el trabajo de investigacion cuenta con los capitulos siguientes:

El primer capitulo consiste en el problema de investigacion, que describe: la

identificacion y planificacion del problema, la delimitacion de la investigacion, la



formulacion de los problemas, la formulacion de los objetivos, la justificacion de la
investigacion y los limites de la investigacion.

El segundo capitulo consta del marco teorico, que describe la historia del estudio,
las bases tedricas y cientificas, la definicion de términos basicos, la formulacion de
hipotesis, la identificacion de variables y la definicion operativa de variables. El
tercer capitulo incluye la metodologia y las técnicas de investigacion que describen la
naturaleza de la investigacion; Métodos de busqueda; Disefio de la investigacion;
Poblacion y muestra; Técnicas y herramientas de recopilacion de datos;

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos; Procesamiento estadistico y
seleccion y validacion de instrumentos de investigacion.

El cuarto capitulo consta de los resultados y la discusiéon que consiste en la
descripcion del trabajo de campo; Presentacion, andlisis e interpretacion de los
resultados; Prueba de hipotesis y discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia
utilizada en el trabajo. Y finalmente los anexos del cuestionario validado y la matriz de

consistencia de la investigacion.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacién y determinacion del problema.

Las organizaciones municipales en el Pert fueron creadas por la necesidad
de vivir organizados de la poblacion, y la Ley Organica de Municipalidades
sefala en el titulo Preliminar Articulo IV, donde indica que tiene como finalidad
que:

“Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcion” (Ley Orgédnica de Municipalidades, 2003, p.4).

Ademas, de acuerdo con el articulo 76 de la Constitucion Politica donde
indica que:

Las obras y la adquisicion de suministros con uso de fondos o recursos
publicos se realizan obligatoriamente mediante licitaciones y licitaciones

publicas, asi como la compra o venta de bienes. La contratacion de servicios y



1.2.

proyectos cuya importancia y monto indica la Ley de Presupuesto se realiza
mediante concurso publico.

La Ley establece el procedimiento, las excepciones y las respectivas
responsabilidades. (Constitucion Politica del Peru, 1993, p. 47). (Ley Organica
de Municipalidades, 2003).

Entonces desde la constitucion y las demas normas mencionadas hacen
referencia que es necesario que las entidades correspondientes realicen las
contrataciones para el suministro de bienes, servicios u obras, de esta manera
todas las entidades cumplan con sus objetivos establecidos.

Por otra parte, el area de abastecimiento es la encargada de suministrar
bienes y servicios u obras en la Honorable Municipalidad provincial de Pasco
para el cumplimiento de su actividad en la gestion institucional. Pero en la
actualidad la funcién de contrataciones se ve en serios problemas, unas por no
cumplir estrictamente la que sefiala la norma de contrataciones, otra por
negligencia de sus funcionarios y, pero fundamentalmente se debe a las personas
que laboran en las diferentes unidades, si estas unidades no funcionan con
eficiencia y eficacia de acuerdo a ley no contribuird a una gestion optima de la
municipalidad provincial de Pasco.

Por tanto, el trabajo de investigacion busca conocer, si los procesos de
contratacion contribuyen a una buena o mala gestion de la municipalidad.
Delimitacion de la investigacion.

a. Delimitacion de la investigacion
Se establece los limites de la investigacion en términos de tiempo, espacio y

contenido. Seglin se describen continuacion:



1.3.

b. Delimitacién Espacial:
El campo del trabajo de investigacion es la Municipalidad Provincial de
Pasco.

C. Delimitacion Temporal:
El desarrollo del trabajo de investigacion se realizé del mes de abril al mes
de julio de 2020.

d. Delimitacion del Universo:
El trabajo de investigacion se desarrolld6 en la muestra calculada
estadisticamente de la poblacion de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Pasco; la misma que fue considerado la unidad de analisis
investigada.

e. Delimitacion del Contenido:
El contenido se encuentra enmarcado dentro en los variables proceso de
contrataciones y gestion administrativa.

Formulacion del Problema.

1.3.1. Problema General.

(De qué Manera Influye el Proceso de Contrataciones en la gestion
administrativa logistica eficaz en la municipalidad provincial de Pasco, 2018?
1.3.2. Problemas Especificos.

a) ;De qué Manera Influye la Fase de Planificacion y la gestion

administrativa logistico eficiente en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018?

b) (De qué Manera Influye la fase de seleccion y la gestion

administrativa logistico eficaz en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018?



14.

d)

(De qué Manera Influye el proceso de contrataciones se cumple de
acuerdo a la Ley y la gestion administrativa logistico efectivo en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018?

(De qué Manera Influye el proceso contrataciones se cumple de
acuerdo a la Ley y la gestion administrativa ordenada y 6ptima en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018?

Formulacion de Objetivos.

1.4.1. Objetivos Generales.

Determinar de qué manera influye el Proceso de Contrataciones en la

gestion administrativa logistica eficaz en la municipalidad provincial de Pasco,

2018.

1.4.2. Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Determinar de qué manera influye la Fase de Planificacion en la
gestion administrativa logistico eficiente en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018.

Determinar de qué manera influye la fase de seleccion en la gestion
administrativa logistico eficaz en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018.

Determinar de manera influye el proceso de contrataciones y cumple
de acuerdo a la Ley en la gestion administrativa logistico efectivo en
la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

Determinar de qué manera influye el proceso de contrataciones y
cumple de acuerdo a la Ley en la gestion administrativa ordenada y

optima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.



1.5.

1.6.

Justificacion de la Investigacion.

En la Municipalidad Provincial de Pasco se realizd muchas contrataciones
con la finalidad de comprar bienes, servicios u contratacion de obras, debido que
es una comuna situada en una zona minera y tienen ingresos por diferentes fuentes
como son el canon, sobre canon y regalias mineras ademds de otros ingresos
propios. Por tanto, el motivo es, conocer los procesos de contrataciones, y las
mismas de qué manera influyen en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Pasco.

El trabajo de investigacion se realizo en la municipalidad de Pasco, para
obtener de los datos se elabord un cuestionario y luego se valido para la aplicacion
de dichos instrumentos, esta técnica fundamentalmente es la encuesta con su
respectivo instrumento que es el cuestionario.

Los resultados de la investigacion servirdn como antecedentes para otras
investigaciones y ademas sirvid para esta investigacion y dio respuesta para la
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones y por ultimo servird como
insumo para la parte de la discusion de resultados.

Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones de la investigacion fueron el poco acceso a la biblioteca
especializada y otras fuentes por la época de la pandemia del momento y esta
dificultad para acceder se revierte con la utilizacion de fuente de informacion del
internet, pero ademdas de esta dificultad se realizd denodado esfuerzo para
solucionar el problema no en un cien por ciento, pero considero que fue lo
suficiente para desarrollar el trabajo.

En conclusion, se considera que los problemas que se presentaron fueron

solucionados en su oportunidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.

Antecedentes de Estudio.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Isidro (2011) Presentd una tesis intitulada “Los procesos de
contrataciones publicas y su influencia en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Huanuara, provincia de Candarave, ano 2010 , tesis
presentado en la escuela de posgrado de la universidad nacional Jorge Basadre
Grdhmann — Tacna, para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias
(magister scientiae) con mencion en contabilidad: auditoria; el investigador al
concluir el estudio llego a las siguientes conclusiones:

Los procesos de seleccion como la licitacion, concursos publicos,
adjudicaciones directas y de menor cuantia tienen una influencia desfavorable en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huamuara, de la
provincia de Candarave, esto se debe que los procesos realizados no son

eficientes.



Las capacitaciones respecto a la Ley de contrataciones del Estado que
realiza la Municipalidad Distrital de Huanuara es deficiente y no contribuye
favorablemente en los procesos de licitacion publica.

e Los procesos de eleccion de concursos publicos influyen negativamente en
la administracion administrativa de la municipalidad Distrital de Huanuara,
provincia de la Candarave, la razén es debido a los procesos se realizan sin
deber en cuenta los conocimientos de las contrataciones y el planificacion
Anual de Contrataciones.

e La adjudicacion directa es nociva debido a que el beneficio de datos al
sistema electronico es deficiente e influyen en forma nocivo a la gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Huanuara, Provincia de
Candarave. Igualmente, se observo que la formulacion y absolucion de
observaciones y consultas no son satisfactorias.

e Incluso de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, la
seleccion de menor cuantia influye en forma nula en la gestion administrativa
de la municipalidad Distrital de Huanuara y incluso el término de consigna
de registro de participantes para los procesos de seleccion de concursos es
deficiente.

e Incluso los plazos establecidos para la presentacion de las propuestas para los
procesos de eleccion es lo adecuado.

Bocanegra (2015) En su investigacion intitulada “Ley de contrataciones
y sus efectos en el distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014”.
Trabajo de investigacion para optar el grado académico de Doctor en derecho en

la universidad de Huanuco y al culminar el estudio llegd a las conclusiones:



En el resultado de la investigacion se determind que el control interno influye
significativamente en los procesos de seleccion para la ejecucion de obras en
la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado, y se
obtuvo como resultado 95.40% que representa el nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, por la adecuada aplicacioén de control interno
que efectuan los funcionarios y/o trabajadores de la municipalidad, con la
finalidad de llevar a cabo los procesos de seleccion con criterios de
objetividad y enmarcados en la norma de contrataciones del estado.
También en la investigacion desarrollada “Se establecié como resultado que
el componente ambiente de control influye significativamente en los
procesos de seleccion para la ejecucion de obras de la Municipalidad, por
cuanto se obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la variable
X sobre la variable Y relacionada con la promocion de las buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas que deben llevar a cabo los miembros
de la entidad a fin de generar una cultura de control interno”

Ademas en la exploracion se determina que: El componente evaluacion de
riesgos influye significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, , y se obtuvo un 96% que representa
el nivel de la variable X sobre la variable Y, relacionada con el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad, la
misma que debe ser aplicado por los funcionarios y/o servidores de la
municipalidad para el lucro de los objetivos y la extraccion de una respuesta
apropiada.

Incluso como resultado que: por ultimo, el componente actividad de control

gerencial influye significativamente los procesos de seleccion para la



ejecucion de obras de la municipalidad, y el resultado fue un 98% de nivel
de influencia de la variable Y sobre la variable X, relacionada con el
desarrollo de las politicas y procedimientos que deben ser establecidos por
los funcionarios y/o trabajadores de la compaiiia con la boreal de garantizar
que se estén admitiendo a cable las acciones necesarias en la delegacion de
los riesgos que afectan la especulacion de los objetivos de organizacion,
contribuyendo a garantizar acatamiento de estos procesos.

Los autores Nufiez & Yanapa (2015) En el estudio desarrollada "Los
Procesos de Contrataciones — Adquisiciones y la planificacion Anual de
Contrataciones del centro de estudios doméstico de Ciencias Neurologicas.
Investigacion presentada en la universidad César Vallejo para acceder al grado de
magister en gestion publica y al finalizarse el estudio se llego a los resultados:

La observacion es de variedad descriptiva y correlacional; para la cosecha
de la documentacion se aplicd a la muestra conseguida mediante la técnica de
muestreo no fortuito por viveres de 72 trabajadores entre profesionales y/o
técnicos del pensionado nacional de Ciencias Neurologicas una filiacion de
cuestionario segmento Likert, disefiado por los autores de la observacion, el
experimento se elabord y desarrolld con 60 preguntas; de los cuales 30 preguntas
referentes al planificacion anual de contrataciones y 30 preguntas respecto a los
procesos de contrataciones y adquisiciones.

“Los resultados obtenidos mediante el experimento no paramétrico de
correlacion Rho de Spearman, y determind que la planificacion anual de
contrataciones se relaciona significativamente con los procesos de contrataciones

y adquisiciones.



Palomino (2019) Desarrolld la memoria intitulada: El plan Anual de

Contrataciones y la efectividad en las Adquisiciones y Contrataciones, de la

Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 - Esperanza 2015 — 2018

presentado en la escuela de Posgrado de la facultad César Vallejo, para

concursar y optar el grado de maestro en Gestion Publica, al finalizar el trabajo

lleg6 a las conclusiones:

Para demostrar la significancia del estudio el investigador realizé la prueba
estadistica de Tau-b de Kendall, y el resultado fue inferior al 5% (P < 0.005).
Para demostrar la significancia del estudio el investigador realizé la prueba
estadistica de Tau-b de Kendall, y el resultado fue inferior al 5% (P <
0.005).0

En el trabajo se identificd que los niveles de realizacion del Plan Anual de
Contrataciones y en conveniencia a los criterios establecidos por la OSCE se
dieron a un limite medio, asi, como en algunos casos se desarrollé en un nivel
alto.

En la investigacion se determind el nivel de eficiencia por afio de las
adquisiciones y contrataciones incluidas en el Plan Anual de Contrataciones
durante los afios del 2015 al 2018, se desarrollaron de la siguiente manera:
tanto para el afio 2015 y 2016 resultaron ser eficientes en un 70% y 78%
respectivamente, por otro lado, para el ano 2017, eficiencia aumento a un
80% y para el presente aio 2018, dichas adquisiciones y contrataciones son
eficientes en un 100%.

En el trabajo de investigacion se identifico que el nivel de operatividad de las
adquisiciones y contrataciones incluidas en la planificacion Anual de

Contrataciones en el mecanismo de gestion Educativa pasillo N° 02- La
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posibilidad, fueron deficientes, en otras palabras, existieron muchas
modificaciones durante el trascurso del afio 2015-2018, con respecto a sus
planes presentados inicialmente.

En el andlisis se determind el nivel de eficacia por afio de las adquisiciones y
contrataciones incluidas en el plan Anual de Contrataciones durante la
perduracion del 2015 al 2018, se desarrollaron de la sucesiva forma: mano
para el afio 2015 y 2016 resultaron ser eficientes en un 70% y 78%
precisamente, por otro lado, para el afio 2017, eficiencia ampliacion a un 80%
y para el flagrante afio 2018, dichas adquisiciones y contrataciones son
eficientes en un 100%.

En el deber de prospeccion se comprobd que la planificacion Anual de
Contrataciones del estado en cuanto su planificacion, contenido, aprobacion,
edicion y registro, acometida, influye significativamente en la efectividad de
las adquisiciones y contrataciones del existido de peloton de administracién

Educativa la coleccion N* 02 - La Esperanza.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Motta (2013) en su investigacion intitulada “Fraccionamiento del

contrato estatal en Colombia como vulneracion al principio de transparencia”,

presentada en la universidad de Colombia, y al culminar la investigacion llego a

las siguientes conclusiones:

El investigador describe puntualmente que en cualquier tipo de contratos

la importancia del manejo del dineros y recursos publicos, deben ser publicitados

a través de la web indicando, independientemente de su valor: tipo de contrato,

oferentes, oferta ganadora, monto, plazo de entrega, nivel de calidad solicitado v,

sobre todo, el presupuesto que tiene la entidad para establecer el tipo de
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contratacién, puesto que el fraccionamiento delos contratos estd ligado
necesariamente a este rubro, lo que indica la importancia en el disefio de la
publicidad, ya que la actual informacion con la que cuentan quienes acceden o
pretenden acceder al programa estatal no cuentan con la informacion completa
para poder juzgar y emprender acciones.

Asimismo también indica que si los contratos se manejan para todos y
cada uno de los procesos sea por via de contratacion directa o por licitacion
publica, los niveles de corrupciéon y, sobre todo, los mecanismos para
promocionar el fraccionamiento de contratos, perderian fuerza, puesto que los
funcionarios publicos se verian obligados a actuar con la mayor transparencia,
ante el inminente riesgo de que los organismos de vigilancia y control o de
terceros, puedan detectar la actividad ilicita que se esta promoviendo, los defectos
que se presentan al contratar de esa forma.

También indica que el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
se ha concebido para el conocimiento de los procesos de contratacion en relacion
con las formas de contratacion publica de las diversas entidades nacionales,
regionales, locales y municipales, pero se presentan serios vacios en la forma
como se ha concebido el sistema, en tanto que se debe crear mecanismos virtuales
de acceso de la poblacidn en general, que mas eficientes y eficaces , es decir, que
se elaboren y desarrollen bajo el principio de la transparencia, entendida ésta no
solo como la actividad desarrollada por el ordenador del gasto, sino por aquellos
que tienen la obligacion de publicitarla.

Y finalmente indica que el aspecto para determinar la validez de las
adiciones a los contratos, puesto que por esta via se puede estar llegando al

fraccionamiento de los contratos, sobre todo porque la informacion que aparece
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en el SECOP no incluye el tema del presupuesto que tiene cada una de las
entidades, lo que impide que quienes observan y analizan cualquier tipo de
contrato, no tengan las herramientas idoneas para valorar la configuracion de un
ilicito, lo que ha permitido crear un espacio idoéneo para la corrupciéon y con ello,
un incentivo a los funcionarios publicos para fraccionar los contratos y, asi, evitar
llevarlos a licitacion publica.

Siendo uno de los aspectos mas importantes se ha vulnerado el principio
de la transparencia ha sido la reserva frente a algunos procedimientos, como es el
caso de la propuesta, pues se han presentado casos en donde esta reserva se rompe
cuando por via de la corrupcion, alguno de los proponentes se entera de la otra
propuesta y la utiliza para mejorarla y ganarse la adjudicacion del contrato.

Ademas, el investigador considera que el principio de transparencia no
tiene un origen constitucional sino legal. Esta posicion obedece principalmente a
que la Corte Constitucional ha pretendido ubicarlo en el marco del articulo 209
de la Carta Politica como parte de la funcién administrativa, derivando en un
error, pues este principio no fue previsto por la Asamblea Nacional Constituyente.

También indica que otra situacion sucede con la Corte Suprema de
Justicia, que si lo sustenta, de forma certera, como parte de los principios que
reglan la contratacion estatal, conforme a los a los articulos 23 y 24 de la Ley 80
de 1993.

No obstante, se comparte la posicion de la Corte Constitucional en el
sentido que sefiala la armonia que tiene este principio frente a los definidos en el
art. 209 de la CP, lo que implica que, pese a no ser constitucional, si tiene

concordancia y coherencia con los principios alli formulados.
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Asimismo, en la investigacion considera que el fraccionamiento de
contratos nace como una practica ilicita tendiente a bajar los montos establecidos
por la Ley, permitiendo con ello que baje el nivel de requisitos exigidos por el
Estada a un numero significativo de contratos.

Es considerado importantes por la Procuraduria citar el concepto del 14
de septiembre de 2001, dela Sala de Consulta y Servicio Civil, con ponencia del
Magistrado Ricardo Monroy Church, Expediente 1373: para fundamentar que
existe fraccionamiento de contratos, por tanto se podria decir que se convierte en
la guia o fundamento juridico para predicar que en Colombia asi ya no este
regulado como en el estatuto contractual anterior, la figura aun es una actuacion
desviada de los intereses de la contratacion estatal.

Flores (2015) en su disertacion titulada “Desarrollo burocratico y gestion
empresarial en Coproabas, Jinotega” 2010-2013 “Caso: cuidada y sustentable
sobre la eleccion de la titulacion, al final de su compromiso de observacion llega
a las conclusiones:

Segun Los resultados obtenidos en este Examen y comprension de las
bases utilizadas, se encuentra que:

e La conformacion administrativa y gestion empresarial del Comisionado de
Alimentos Basicos RL se realiza parcialmente debido a que no se llevan a
cabo las funciones de cambio de oficina. Hacia fuera correctamente los
trabajadores.

e También se opind sobre el desarrollo administrativo y la gestion de la
empresa para ver si estaba perfectamente plantada, de lo que se llegd a la

conclusion de que la gestion en la cooperativa se debia al escaso
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conocimiento administrativo de los 6rganos de gobierno, lo que actué como
un colchdn para su experiencia y el valor de cualquiera de ellos les servira.

e Segun el estudio realizado, no existe una buena gestion de los procesos
burocraticos, encontramos que estos no corresponden al desempefio de una
buena gestion administrativa Sistema de motivacion por lo impersonal para
que pueda confesar efectivamente su trabajo.

Segiun Logacho (2015) en su trabajo de investigacion titulado:
"Investigacion del proceso de contratacion publica de bienes y servicios y su
contribuciéon a la mejora de la gestion administrativa"; Ejemplo préctico:
Coordinacion de la administracion financiera general de la Secretaria General de
la Presidencia de la Republica (2013-2014), tesis de diploma para la calificacion
de Maestria en Gestion de Empresas Publicas en la Escuela de Gobierno y
Administracion Publica, Quito, Ecuador.

Asimismo, la investigadora realizo un andlisis del proceso interno para la
ejecucion de los distintos tipos de contratos publicos, conociendo las leyes que
los rigen y su relacion con la direccion, encontrd y recomendo que:

e También manifestd que los resultados de la encuesta muestra que la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), su
Reglamento General y las resoluciones aprobadas por Sercop representan las
leyes vigentes que regulan el proceso de contratacion publica de bienes y
servicios que ha sido y es llevado a cabo por la Presidencia. republica. Este
reglamento describe el procedimiento a seguir para cualquier tipo de contrato
a utilizar, también describe las responsabilidades de las partes en el momento
de las negociaciones y las consecuencias del incumplimiento. Por tanto, la

Presidencia de la Republica sigue el modelo de gobernanza de la contratacion
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publica establecido en la legislacion vigente, que le permite alcanzar sus
objetivos institucionales.

Los documentos adquiridos, incluyendo las resoluciones adoptadas por
Sercop como organo rector del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se
actualizan periddicamente, lo que obliga a la Presidencia de la Republica a
dar respuesta a cualquier cambio o reorientacion para cumplir con lo
establecido en el In. De esta forma, la empresa ha gestionado los cambios
dentro de la empresa de manera oportuna con el fin de cumplir integramente
con lo dispuesto en las resoluciones.

El investigador también afirma que el cumplimiento de la planificacion
institucional es generalmente muy bueno, pero el proceso administrativo
requiere una mayor celeridad, por lo que es necesaria una revision de los
procesos internos, asi como de los involucrados para mejorar el tiempo de
respuesta.

Los resultados también muestran que la ley no prevé un procedimiento
interno que contribuya a la gestion administrativa del cliente, es decir, regular
y establecer los lineamientos que cada organismo debe implementar, de
manera que el organismo determine su procedimiento interno, en funcion de
sobre su naturaleza organizativa y los fines que se persiguen.

La encuesta también muestra que el procedimiento administrativo interno
para la contrataciéon de bienes y servicios en 2013 y 201 dentro de la
Coordinacion General Administrativa y Financiera de la Secretaria General
de la Presidencia de la Reptblica estd conformado por la Direccion General
Administrativa y Coordinacion Financiera, Direccion Administrativa,
Departamento de Asesoria Legal, Departamento de Finanzas, Area de
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Almacenamiento, Area de Compras, Area de Planificacion Estratégica y
Gestion; aquellos que hacen su trabajo internamente, sin embargo, segun la
practica actual, hay algunos trabajos redundantes que pueden corregirse.
"Actualmente el departamento de planificacion tiene una participacion
parcial, pero se asume que su participacion debe realizarse de manera
coordinada".

Hasta ahora, el proceso de contratacion utilizado nos ha permitido actuar de
manera positiva y evitar errores, pero es necesario ser efectivo en todo el
proceso de contratacion.

El investigador sefiala que a partir de 2013 la Presidencia de la Republica no
refleja la publicacion detallada de los contratos previstos para este afio en el
portal de compras publicas, es decir, el analisis de la implementacion del PAC
2013 de la institucion con la informacion relevante  recopilada por el
investigador. El PAC de la Presidencia de la Republica en 2013 no se pudo
definir con absoluta precision, pero se destaca una ejecucion presupuestaria
total del 92,81%, lo que refleja una buena administracion.

El investigador también sefiala que en 201 se publicaron en el portal de
compras publicas la PAC institucional inicial y las reformas realizadas, lo que
permite consultar los contratos previstos para ese afio. El PAC de la
Presidencia de la Republica en 201 logré una tasa de ejecucion del 87,12%,
reflejando una buena gestion. Ademads, la tasa de ejecucion global del
presupuesto de la institucion fue del 96,76% y se mantiene un archivo
ordenado que permite comparar los procedimientos de contratacion

publicados y las acciones realizadas.
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2.2.

e Desde 2013 existe un proceso interno de negociacion de pequefios montos,
pero no es utilizado por la empresa y mantiene un proceso interno redundante
y menos dinamico.

e El investigador también sefiala que la contratacion esta vinculada a los actos
administrativos que realiza la institucion, por un lado, con la formacion del
personal involucrado.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Finalidad de la Ley 30225 (Ley de contrataciones del Estado)

Cuando nos referimos a la finalidad de las contrataciones que realiza el
estado en el marco de la Ley se tiene que tener en cuenta a los articulos y en este
caso nos referimos al articulo 1 de la Ley. en la cual describe:

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de
bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna
y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de
los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de
los ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian
en el articulo 2 (Ley N° 30225, 2019, p.10).

Entonces se debe afirmar, que la finalidad de la Ley 30225 es maximizar
el dinero en la adquisicion de bienes, servicios, consultorias y obras en las

diferentes entidades publicas del Estado Peruano.
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2.2.2. Proceso de contrataciones.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Perti (1993) considera que en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76° que:

v' Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos
publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi
como también la adquisicion o la enajenacion de bienes. La contratacion de
servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de
Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento,
las excepciones y las respectivas responsabilidades” (p. 47).

v' Ademas de acuerdo a los principios que rigen las contrataciones del Estado
(Ley N° 30225) en su articulo N° 2, y a la modificacion del Decreto Supremo
N° 082-2019-EF senala los siguientes:

v' “Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los
siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios
generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion” (p.1)

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la
Decreto supremo 082-2019 y su reglamento, de integracion para solucionar sus
vacios y como parametros para la actuacién de quienes intervengan en dichas
contrataciones; estos deben cumplir los siguientes:

a) Libertad de concurrencia.

b) Igualdad de trato.

¢) Transparencia.

d) Publicidad.

e) Competencia.

19



f) Eficacia y Eficiencia.

g) Vigencia Tecnologica.

h) Sostenibilidad ambiental y social.

1) Equidad.

j) Integridad (art. 1).

2.2.3. Segiin (Ramos, 2018) en el que cit6 a Vera y Alvarez 2009)
sefialaron que:

El sistema de contrataciones como un proceso sistematico que permite
obtener, los bienes mediante modalidades de: compra, arrendamiento o pago para
la formulacion o asistencia de un bien, servicio u obra; este proceso comprende
desde el concepto de lo que se requiere hasta el final de su funcionamiento o uso
y el vencimiento de las garantias de la contratacién. Asimismo, afirman que el
Gobierno para que cumpla con sus objetivos planteados debe contar con las
contrataciones publicas como instrumento principal las contrataciones publicas,
por lo que requiere que un sistema de compras o contrataciones que sea eficiente
y que se maneje con pulcritud y transparencia los recursos que aportan los
ciudadanos (p.23).

Teniendo en cuenta las definiciones de los autores sefialadas: que en la
municipalidad Provincial de Pasco las contrataciones se refieren a todos los actos
de aprovisionamiento de bienes, servicios u obras que son necesarios para el

funcionamiento, cumplimiento y logro de los objetivos institucionales.
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2.2.4. Contratacién Publica y Administracion Publica:

En la actualidad, la contratacion publica es de gran importancia y la
superioridad en la administracion publica se ha convertido en una herramienta
estratégica en el Pert para lograr importantes objetivos politicos.

Asimismo, las reformas legislativas aprobadas en 2016 muestran un fuerte
compromiso del gobierno con la modernizacion de la contratacion publica.
Asimismo, el sistema se encuentra actualmente en una fase de transicion, que
pasa de un exceso de tramites y complejas licitaciones a una priorizacion de los
resultados y una mejor relacion precio-rendimiento. El informe evalua las
reformas de contratacion publica en curso en Pert, centrdndose en cuestiones
como las practicas de contratacion publica, la participacion en licitaciones y la
lucha por la integridad en la contratacién publica. También proporciona
directrices para ayudar a Pert a implementar reformas que aumenten la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas del sistema (CENDOC OSCE. 201711,
pag.2).

El objeto de los contratos firmados por el Estado es también abastecer de
materiales y bienes a las distintas areas para que desarrollen sus planes
estratégicos.

2.2.5. Proceso de seleccion

Segun INCISPP (s/f), publicado por Vasquez (2017, que establece que:

Una empresa debe contar con recursos materiales, logisticos e
infraestructurales para producir los bienes y servicios que el ciudadano necesita.
Se debe seguir un niumero de actos y procedimientos que en conjunto conforman

el proceso de adjudicacion. (Parrafo 1)
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Ademas, el autor informa que el proceso de adjudicacion comprende las
tres fases descritas: Planificacién y Acciones Preparatorias, Fase Selectiva y
Ejecucion del Contrato”. La evolucion de cada una de estas fases es fundamental
para cualquier funcionario, servidor o proveedor.
2.2.6. Ley de Contratacion del Estado

De conformidad con la Ley de Contratacion del Estado (2019) y de
conformidad con el Decreto Supremo 082 (2019), el articulo 1 establece: “Los
lineamientos que deben cumplir los organismos publicos se utilizan en los
procedimientos de contratacion para adquisiciones de bienes, servicios, consultas
y trabajos que realicen".

Ademas, la Ley N © 30353, el Decreto Legislativo N ° 13 1 yla Ley N °©
30689 modifican determinados articulos de la Ley N ° 30225 Sistema de
reorganizacion de la Inspeccion de Contratacion del Estado y modificacion los
casos de obstaculos a la celebracion de contratos con el Estado ”’; que mediante
Decreto Legislativo No. 1 de 2018) modifico, adiciono6 y derogd algunos articulos
de la Ley No. 30225, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 118, parrafo
8) de la Constitucion Politica del Perti en la Ley N © 29158, Ley Organica del
Ejecutivo, y en Leg Decreto Legislativo N © 1, Decreto Legislativo que modifica
la Ley N °© 30225, Ley de Contrataciéon Publica; por Decreto Supremo No.
0822019EF; Se publicara el tnico texto legal modificado.
2.2.7. Gestion Administrativa.

Segiin Mendoza (2018) indica en su trabajo de investigacion "La gestion
administrativa y su incidencia en la innovacion de medianas empresas

comerciales en la ciudad de Manta - Ecuador" en la que indica que:
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En el estudio de la Administracion se Es comun encontrar el uso indistinto
de las palabras Administracion y Gestion, lo que en cierta medida dificulta
identificar una diferenciacion clara entre los términos y, en ocasiones, puede
considerarse algo sindnimo. Sin embargo, se podria precisar que, dentro de la
logica de la organizacion, la administracion y la gestion tienen diferentes objetos
de intervencidén, con procesos y procedimientos particulares que las hacen
diferentes tanto en términos de finalidades como en el ambito de aplicacion. He
aqui un intento de hacer la distincion entre administracion y gestion. Una mirada
etimologica a los términos Administracion y Gestion nos lleva a comprender la
razén de la proximidad en la definicion de los términos (p.66).

2.2.8. Principales indicadores para la administracién de personas.

Segun Esan Connection, (2018) Segun la publicacion de esta institucion:
“Los indicadores juegan un papel fundamental en el logro de los objetivos
marcados de la organizacién” (parrafo uno).

Los indicadores para la gestion de personas representan los instrumentos
esenciales para medir el logro de las metas en una organizacion. Si no se tienen
en cuenta estos indicadores, es extremadamente arriesgado tomar decisiones
importantes dentro de una empresa. (Parrafo dos).

Segin Bahamon, (2018), Doctor por la Universidad de Sevilla y Director
Académico de la Universidad ICESI, la gestion de personas en una empresa
requiere de determinados tipos de indicadores especificos. Estos son los mas
importantes.

v Efectividad: Este indicador mide el grado de satisfaccion con los objetivos

de la empresa y sus empleados.
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v Efectivo: Este indicador mide el impacto final del trabajo de cada empleado
para ver si fue rentable o no.

v Eficiencia: El indicador permite identificar la relacion entre los bienes y
recursos consumidos en la empresa y los bienes y servicios producidos
(resultados de inversion).

Estos indicadores deben ser mds precisos cuando se clasifican segin
areas, niveles y roles de cada persona en la organizacion.

Se dividen en las areas de seleccion, formacion y perfeccionamiento,
retribucién y clima laboral. (primer parrafo).

2.2.9. Administracion Municipal.

Segun la afirmacion de Tejeda (2014) en su investigacion “La gestion
administrativa y su mejoramiento en la comunidad distrital Bella Vista Callao”,
en su tesis de maestria sefiala que la administracion comunitaria esta integrada
por funcionarios, empleados y trabajadores que prestan servicios en la
comunidad” (p.13).

Es También, se cita la responsabilidad de la comunidad de organizar la
administracion segun sus necesidades y su presupuesto Escudero R. (2011), quien
sefala en su tesis de maestria: La gerencia es la accion y efecto de la gerencia o
administracion, es una ganancia, es una laboriosidad que conduce a la realizacién
de un negocio o un deseo.

El concepto de gestion también se define como la totalidad de las
actividades de gestion y administracion de una empresa (pag. 61).

2.2.10. Municipalidad Provincial de Pasco.

La Administracion Provincial de Pasco segin la Ordenanza

Organizacional y Funcional (2016) establece:
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De naturaleza legal:

Seglin la Ordenanza Organizacional y Funcional en su Articulo No. 1,
establece que la Administracion Provincial de Pasco es “un 6rgano con forma
juridica de Derecho publico con autonomia politica, econdmica y administrativa
segun su jurisdiccion."

Desde la jurisdiccion en la que es competente:

El articulo 2 del reglamento también establece que la administracion
provincial de Pasco ejerce las competencias de Gobierno de la provincia de Pasco.
De los deberes generales

El articulo 3 del reglamento también indica que el municipio provincial
de Pasco es competente en las siguientes areas en el marco de las facultades
establecidas por el articulo 195 de la Constitucion Politica del Peru.
v"El municipio debe, de acuerdo con la Ley el area de organizacion

correspondiente, regulacion y gestionar los servicios publicos locales bajo su
responsabilidad para crear, modificar, suprimir contribuciones, tarifas,
impuestos especiales, licencias y derechos comunitarios.

v' El municipio debe planificar el desarrollo urbano y rural de su
circunscripcion, incluyendo la zonificacion, urbanismo y acondicionamiento
territorial.

v" El municipio necesita promover la competitividad, la inversion y el
financiamiento para la implementacion de proyectos y obras de
infraestructura local.

v" El municipio debe desarrollar y regular actividades y / o servicios en los
campos de educacion, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente,

sostenibilidad de los recursos naturales, transporte colectivo, transito y
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transito, turismo, preservacion de monumentos arqueologicos e historicos,
cultura, recreacion y deporte por ley.

Presentar iniciativas legislativas en materias y materias de su competencia.
Ejercer las demas atribuciones inherentes a su funcion de acuerdo con la ley.
Teniendo en cuenta el articulo en el contexto de funciones especificas, la
Municipalidad Provincial de Pasco desempefia funciones de acuerdo con el
articulo 73 de la Ley Municipal N © 27972 Ordenacion del Espacio Fisico y
Uso del Suelo de Zonificacién, Catastro Urbano y Rural, Urbano
Reurbanizacién, Reurbanizacion fisica legal de asentamientos,
Acondicionamiento territorial, Renovacion urbana, Infraestructura basica
urbana o rural Carreteras, Patrimonio historico, cultural y paisajistico.

En los servicios publicos locales tiene las siguientes funciones.

Higiene ambiental, higiene y salud. Transporte local, transporte de pasajeros
y transporte publico. Educacion, cultura, deporte y ocio. Programas sociales,
defensa y promocion de los derechos civiles. Seguridad Ciudadana. Logistica
y comercializacioén de productos y servicios. Registro civil segin Ley.

Para la generacion de empleo se debe impulsar el desarrollo econémico local.
En la proteccion y preservacion del medio ambiente: Sus actividades son:
Elaboracion, aprobacion, ejecucion y seguimiento de planes y lineamientos
locales en materia ambiental de acuerdo con lineamientos, normas y planes
regionales, sectoriales y nacionales.

El municipio debe proponer el establecimiento de reservas naturales.

El municipio debe promover la educacion e investigacion ambiental en el

distrito y fomentar la participacion ciudadana en todos los niveles.

26



El municipio buscard la participacion y apoyo de las comisiones ambientales
regionales en el cumplimiento de sus tareas.

El municipio se esfuerza por coordinar la correcta aplicacion local de los
instrumentos de planificacion ambiental y gestion ambiental en el marco del
sistema de gestion ambiental nacional y regional con los distintos niveles de
gobierno nacional, sectorial y regional.

Ademas, este reglamento estipula lo siguiente con respecto al desarrollo y la
economia local: Sus tareas son:

En primer lugar, la planificacién y provision de infraestructura para el
desarrollo local.

Fomentar también la inversion privada en proyectos de interés local.
Promover la creacion de empleo y el desarrollo de micro y pequenas
empresas urbanas o rurales.

Ademas, promocion de artesanias, turismo local sostenible y programas de
desarrollo rural.

La ordenanza también establece en materia de participacion vecinal.
Promover, apoyar y regular la participacion vecinal en el desarrollo local.
Establecer herramientas y procedimientos de prueba.

Finalmente, organizar los registros de las organizaciones sociales y vecinales
del distrito de Chaupimarca.

El reglamento también estipula lo siguiente para los servicios sociales
locales:

Su funcidn es administrar, organizar e implementar programas locales para

la reduccion de la pobreza y el desarrollo social.
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v Gestionar, organizar ¢ implementar también programas locales de ayuda,
proteccion y apoyo a la poblacién vulnerable y otros que contribuyan al
desarrollo y bienestar de la poblacion.

v' También crear convenios entre vecinos y programas sociales. y finalmente la
difusion y promocién de los derechos de la nifiez, la juventud, las mujeres y
las personas mayores; Promocion de espacios para su participacion a nivel
local.

v' El reglamento también indica prevencion, rehabilitacion y control del
consumo de drogas e indica funciones.

v La promocion de programas de prevencion y rehabilitacion del consumo de
drogas y alcoholismo, asi como la creacion de programas de erradicacion en
coordinacién con el gobierno regional.

v La promocion de acuerdos de cooperacion internacional para la
implementacion de programas de erradicacion del consumo de drogas
ilicitas.

Asimismo, en el reglamento, indica en términos de gestion administrativa
y financiera e indica las funciones que deben desempeiniar, tales como:

En el articulo 81 del Reglamento de Organizacion y Funcidon de la
Municipalidad Provincial de Pasco indica que el Departamento de
Administracion y Finanzas est4 el " 6rgano de apoyo que depende de la Gestion
Municipal, encargado de dirigir, gestionar, coordinar y evaluar eficazmente las
actividades de los Sistemas Administrativos.

El articulo 82 también sefiala las Funciones del Departamento de

Administracion y Finanzas e indica las siguientes funciones:
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Bésicamente su funcion es planificar, dirigir, coordinar y evaluar
permanentemente las actividades de Tesoreria, Contabilidad, Recursos Humanos,
Sistemas Logisticos y Margesi de Bienes.

También tiene la funcion de planificar, organizar y optimizar la
administracion contable y financiera del Municipio y de brindar informacion
adecuada y oportuna para facilitar la toma de decisiones.

Asimismo, tiene la funcion de mantener actualizada la informacion
patrimonial relativa al activo fijo del Municipio, ordenando la realizacion de
inventarios de bienes muebles, el registro de inmuebles y el saneamiento fisico
de titulos de propiedad.

También tiene la funcidén, entre otras, de dirigir y supervisar la
implementacion de la politica de personal, asegurando la ubicacion del personal
de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

Sobre la subgestion de logistica y el margen de mercaderia, de acuerdo
con la investigacion también es necesario conocer la oficina de logistica de la
municipalidad provincial de Pasco, luego en el reglamento de organizacién y
funciones, el articulo 88 indica sobre las funciones a ser realizado por la
Subgerencia Logistica e Margesi delle Merci:

El articulo 88 indica que esta oficina es un organismo de apoyo ubicado
en el tercer nivel organizacional de la estructura municipal, a cargo de
"Administracion de las politicas interconectadas del sistema logistico, objetivos,
reglas, competencias, procedimientos y procesos técnicos orientados al flujo
racional, dotacion o suministro, uso y conservacion de los recursos materiales;
asi como acciones especializadas para asegurar el funcionamiento eficiente de la

entidad (P.33).
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Como se expresa especificamente en Este reglamento en el articulo 89, la
Subgerencia Logistica de Margesi de Bienes depende jerarquicamente del
Departamento de Administracion. y Finanzas (Reglamento de Organizacion y
Funcién 2016 modificado).

Asimismo, en el articulo 90 el Reglamento de Organizacion y Funcion
(2016) de la Municipalidad Provincial de Pasco indica que las funciones de la
Subgerencia de Logistica y Margesi de Bienes son:

» Primero: Administrar eficientemente el Sistema Logistico de bienes y
servicios, segun las disposiciones legales siguientes.

» Segundo: Promover, consolidar y programar adecuadamente la Tabla de
Requisitos de acuerdo al Plan Operativo Institucional (POI)

» Tercero: Elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del Organismo.

» Cuarto: Publicar el Plan Anual de Adquisiciones debidamente aprobado en el
Sistema Estatal de Adquisiciones Electronicas / SEACE.

» Quinto: Realizar estudios de mercado para la adquisicion de bienes y
servicios, para la elaboracion de las practicas de contratacion requeridas.

» Sexto: Prestar, mantener y actualizar permanentemente los servicios
auxiliares de comunicaciones, maquinaria y equipo, mobiliario, sistemas
eléctricos y sanitarios, equipos de oficina y otros del municipio.

» Séptimo: Integrar los comités para la adquisicion y contratacion de bienes y
servicios, de conformidad con la Ley 30225.

» Octavo: Preparar las fundaciones, integrarlas y realizar los procesos de
seleccion, de acuerdo con la ley, para las compras y adquisiciones previstas

por la entidad.
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2.3.

» Noveno: Gestionar de manera eficiente los procesos de planificacion,
adquisicion, conservacion y custodia, distribucidon y registro contable y
patrimonial de los bienes adquiridos por el Municipio.

» Décimo: Preparar la fase de compromiso en el SIAF de acuerdo con la ley,

» de los procesos de contratacion y negociacion del Estado.

» Undécimo: Supervisar y evaluar permanentemente los procedimientos de
almacenamiento, custodia y distribucion de los activos existentes.

» Décimo Segundo: Elaborar informes mensuales, trimestrales y semestrales
para la evaluacion de los gastos de bienes y servicios del municipio.

Otras funciones previstas por la legislacion, por el sistema de abastecimiento
y por las delegadas por el Departamento de Administracion y Finanzas.

Definicion de términos basicos.

Bases:

Es considerado como el documento que contiene el conjunto de reglas
formuladas por la Entidad convocante, donde se especifica el objeto del proceso,
las condiciones a seguir en la preparacion y ejecucion del contrato y los derechos
y obligaciones de los participantes, postores y del futuro contratista, en el marco
de la Ley y el Reglamento de las Contrataciones del Estado.

Bases integradas:

Es considerado como las reglas definitivas del proceso de seleccion cuyo
texto contempla todas las aclaraciones y/o precisiones producto de la absolucion
de consultas, asi como todas las modificaciones y/o correcciones derivadas de la
absolucidn de observaciones y/o del pronunciamiento del Titular de la Entidad o
del OSCE; o, cuyo texto coincide con el de las bases originales en caso de que no

haya presentado consultas y/u observaciones.
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Bienes:

Son objetos materiales que requiere la municipalidad para el desarrollo de
sus actividades y cumplimiento de sus fines.
Certificado SEACE:

Es el documento de identificacion y seguridad que deben utilizar todos los
usuarios del sistema para interactuar en proceso de seleccion
Compras Corporativas:

Es una forma de contratacion que puede utilizar una entidad para que a
través de un proceso de seleccion Unico, puedan adquirir bienes o contratar
servicios en forma conjunta, en las mejores y mas ventajosas condiciones para la
Entidad, aprovechando las economias de escala.

Consorcio:

Es una forma de contrato que se realiza con un grupo asociativo por el
cual dos (2) o mas personas se asocian con el criterio de complementariedad de
recursos, capacidades y aptitudes para participar en un proceso de seleccion y
eventualmente contratar con la entidad el Estado.

Consulta sobre las Bases:

Se refiere a la solicitud de aclaracion o pedido formulada por los
participantes en un proceso referido al alcance y/o contenido de cualquier aspecto
de las Bases.

Consultor de Obras:

Se refiere a la persona natural o juridica que presta servicios profesionales

altamente calificados consistentes en la elaboracion del expediente técnico de

obras, asi como en la supervision de obras de una entidad del Estado.
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2.4.

Contratacion:

Se refiere a una accion de prestaciones que realizan las Entidades para
proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la
retribucion correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones derivadas
de la condicién del contratante.

Contrato:

Es considerado como un acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir
una relacion juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento de
Contrataciones del Estado.

Contratista:

Es el proveedor que celebra un contrato con una Entidad de conformidad
con las disposiciones de la Ley y del Reglamento Contrataciones del Estado.
Expediente Técnico de Obra:

Es un conjunto de documentos que contienen; La memoria descriptiva,
las especificaciones técnicas, los planos de ejecucion de obra, los metrados, el
presupuesto de obra, la fecha de determinacion del presupuesto de obra, el valor
Referencial, el analisis de precios, el calendario de avance de obra valorizado, las
féormulas polinémicas y, si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio
geologico, de impacto ambiental u otros documentos complementarios.
Formulacion de Hipdtesis.

2.4.1. Hipotesis General.

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de

contrataciones y la gestion administrativa logistica eficaz en la municipalidad

provincial de Pasco 2018.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis Especificos.

a)

b)

d)

Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de
planificacion y la gestion administrativa logistico eficiente en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018.

Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de seleccion
y la gestion administrativa logistico eficaz en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018.

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion
administrativa logistico efectivo en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018.

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion
administrativa ordenada y 6ptima en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018.

Identificacion de variables.

X = Variable Independiente Proceso de contrataciones. Indicadores:
» Planificacion.

*  Seleccion.

* Ejecucion

Y = Variables Dependientes:

Gestion administrativa.

Indicadores:

» Eficiencia.

e Eficacia
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o Efectividad.

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

los recursos humanos, materiales y
financieros de una organizacion

para lograr la meta propuesta.

VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES
Procesos de Segun Chiavenato I. (2009), e Planificacion
Contrataciones- es un procedimiento administrativo e Seleccion.
especial que consiste en una serie e Ejecucion.
de actos administrativos, cuyo
objeto es seleccionar a la persona
natural o juridica con quien los
organos estatales. Se celebrara un
contrato de adjudicacion de bienes,
servicios en general, servicios de
consultoria o ejecucion de obra.
Gestion Se considera como un e Eficiencia.
Administrativa. conjunto de formas, acciones y e FEficacia.
mecanismos que permiten utilizar e Efectividad.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Tipo de investigacion.
La investigacion es de modo aplicada, no experimental:
- Descriptiva.
- Explicativo.
Nivel de investigacion.
El trabajo de investigacion es de tipo aplicada y no experimental:
- Descriptiva.
- Explicativa.
Métodos de investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizara como método:
El método Inductivo.
El método deductivo.

Asi como el método estadistico.
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3.4.  Disefio de investigacion.
En el avance de la investigacion se empled el disefio no experimental y

transversal. (Hernandez, H. Sexta edicion, 2014).

V1: Medicion de la variable: Proceso de contrataciones.
R: Relacion entire las variables: Coeficiente de correlacion

V2: Medicion de la variable: Gestion administrativa.

3.5. Poblacion y muestra.

En la investigacion se trabajo con una poblacion de 109 Trabajadores
nombrados La muestra estd representada por 84 trabajadores que han sido
obtenidos a través de la siguiente formula:

n = ? (Tamafio de la muestra)

N =109 (Tamafio de la poblacion)
Z =1.96 (Nivel de confianza)

P= 0.5 (Variabilidad positiva)

q = 0.5 (Variabilidad negativa)

e = 5% (Margen de error)
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3.6.

3.7.

Para determinar el tamafio de la muestra se usa la siguiente.

109(3.8416) x0.25 1258124
.................................................. = e = 83.8780146258

(108) x0.0025+83 84169x0.25 1.2854

La muestra de acuerdo a la formula calculada es de 84 trabajadores nombrados

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La recopilacion de datos permitid comparar las hipotesis de investigacion
y sirvié como fuente primaria, para la recoleccion se elabor6 el cuestionario.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

e Evaluacion de los instrumentos

e Validacion del instrumento

e Redaccidn final del instrumento

e Establecer las coordinaciones para la aplicacion de los instrumentos.

La validez y el nivel de confiabilidad del instrumento puede obtenerse
valores entre 0 y 1, a medida que se mas elevado el valor computado, el item
tendrd una mayor validez de contenido. El resultado puede evaluarse
estadisticamente tabulado por Aiken. Es precisamente esta posibilidad de evaluar
su significacion estadistica lo que hace a este coeficiente uno de los mas
apropiados para estudiar este tipo de validez. (*)

Determinando la validez y el nivel de confiabilidad del instrumento por
medio de Coeficiente de Alfa de Crombach (a), utilizando el SPSS. 23, en una

muestra piloto de 8 integrantes, segun formula:

1 Gamarra A, Guillermo y otros; Estadistica e Investigacién con Aplicaciones de SPSS. Segunda

Edicion: abril 2015; Editorial San Marcos; Lima. P.309.
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o : coeficiente Alfa de Cronbach

K: nimero de items en la prueba (20)

Vi: varianza de cada item

V,: varianza de la prueba

Resumen del célculo de la varianza del instrumento en muestra piloto, con SPSS.23

I | | | 1 | It Su
teml tem?2 tem3 tem4 tem5 temo6 tem 15 |[tem 16 |eml7 ma
Va
8 8 8 8 8 8 8 8
lido
Pe
. 0 0 0 0 0 0 0 0
rdidos .
Vi 6 6 7 4 7 4 7. 18
554 125 554 .500 .143 571 268 411 429 143 7.696 6.125
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3.8.

3.9.

3.10.

Se obtiene que a = 0,76; y

Para la interpretacion del coeficiente

ESCALA CATEGORIA

a=1 Confiabilidad perfecta
0,90<a0<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<0<0,89 Confiabilidad alta

0,60 <0<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40 <0<0,59 Confiabilidad moderada
0,30 <0<0,39 Confiabilidad baja
0,10<0<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01 £a0<0,09 Confiabilidad despreciable
a=0 Confiabilidad nula

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se uso una computadora y el software SPSS version 22 para preparar y
luego analizar las tablas y graficos.
Tratamiento Estadistico.

Se efectué una indagacion factorial, el andlisis de componentes y
conglomerados en sus dimensiones.
Orientacion ética, filosofica y epistémica.

El presente trabajo de investigacion aporta al estudio de contrataciones
del Estado, enfocado a la municipalidad que tiene como finalidad realizar un
analisis de como se viene efectuando las contrataciones de bienes, servicios y

obras en esta municipalidad provincial.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

950 10

El estudio realizado en la investigacion considera los principios éticos en
una investigacion a nivel de una tesis académico, y se actu6 con veracidad citando
a los autores que se tomo en cuenta en esta investigacion.

El aporte en la investigacién es iniciativa personal y mantiene la
originalidad en el trabajo, la misma debe aportar en muchos aspectos a la

investigacion.

41



4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Municipalidad Provincial de Pasco Sub gerencia de logistica y margesi de
bienes, de acuerdo al manual de organizacién y funciones articulo 26, la
Subgerencia de Logistica y Margesi es un organismo de apoyo ubicado en el
tercer nivel de organizacion de la estructura municipal, encargado de gestionar el
Sistema Logistico mediante la interconexion de politicas, objetivos, estdndares,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados a el flujo, dotacion o
adquisicion racional, uso y conservacion de los recursos materiales; asi como
acciones especializadas para asegurar el funcionamiento eficiente de la entidad.

Esté a cargo de un funcionario o gerente de carrera.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacién de resultados.

Los procesos de contrataciones que realizan en la Municipalidad

Provincial de Pasco son eficaces.

Cuadro 1

Los procesos de contratacion son eficaces.

Cuadro N°- 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vialido Porcentaje
acumulad
0
Valido Muy de acuerdo 30 357 357 357

De acuerdo 21 25.0 250 60.7

N1 e acuerdo ni 21 25.0 250 857

endesacuerdo

En desacuerdo 12 143 143 100.0

Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si los procesos de contrataciones que realizan

en la municipalidad provincial de Pasco son eficaces, se aplico el cuestionario

respectivo; ylos resultados fueron los siguientes:

1. El 35,7% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO

que los procesos de contrataciones que realizan en la municipalidad

provincial de Pasco son eficaces.

2. El125.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que los

procesos de contrataciones que realizan en la municipalidad provincial de

Pasco son eficaces.

El 25.0% de la muestra encuestada opinan que estin NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO que los procesos de contrataciones que realizan en la

municipalidad provincial de Pasco son eficaces.
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4. El 143% de la muestra encuestada opinan que estan MUY EN

DESACUERDO que los procesos de contrataciones que realizan en la

municipalidad provincial de Pasco son eficaces.

Grafico 1

Los procesos de contratacion son eficaces.

Los procesos de contrataciones que realizan en la municipalidad provincial de Pasco son eficaces.
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Los procesos de contrataciones que realizan en la municipalidad provincial de Pasco son eficaces.

4

En la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente

el proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir los objetivos

institucionales.

Cuadro 2

Se planifican oportunamente el proceso de contrataciones

] Cuadro N°- 2
Frecuenct Porcenta Porce Porcent
a je ntaje aje
valid acumula
0 do
Valid Muy de acuerdo 23 274 274 i"‘
0 De acuerdo 21 25.0 25.0 52.
4
Ni e acuerdo ni 23 274 274 79.
endesacuerdo 8
En desacuerdo 17 202 202 10
0.0
Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco se
planifican oportunamente el proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir
los objetivos institucionales., se aplicé el cuestionario respectivo; y los resultados
fueron los siguientes:

1. El27.4% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente el
proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir los objetivos
institucionales.

2. E125,0% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente el proceso
de contrataciones con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales.

3. El127,4% de la muestra encuestada opinan que estin NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se
planifican oportunamente el proceso de contrataciones con la finalidad de
cumplir los objetivos institucionales.

4. El 20.2% de la muestra encuestada opinan que estin MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se planifican
oportunamente el proceso de contrataciones con la finalidad de cumplir los

objetivos institucionales.
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Grafico 2

Se planifica oportunamente el proceso de contrataciones.

En la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente el proceso de contrataciones con la
finalidad de cumplir los objetivos institucionales.
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En la municipalidad provincial de Pasco se planifican oportunamente el proceso de contrataciones
con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales.

En la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de

contrataciones se garantizan la calidad en cada fase.

Cuadro 3

Se garantiza la calidad en cada fase.

Cuadro N°- 3
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaj
cia aje valido e
acutmulad
0
Iluy de acuerdo 1 19.0 19.0 19.
] 0
Vali De acuerdo 2 29.3 288 45.
do 3 8
Nieacuerdonien 2 2038 298 78.
deszacuerdo 3 ]
En desacuerdo 1 214 214 10
3 0.0
Taotal 5 100.0 100.0
4

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en
los procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada fase, se aplico el
cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El119.0% de la muestra encuestada opinan que estta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de
contrataciones se garantizan la calidad en cada fase.

2. E129.8% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de contrataciones se
garantizan la calidad en cada fase.

3. El29.8% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en los
procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada fase.

4. El 21.4% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en los

procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada fase.
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Grafico 3

Se garantiza la calidad en cada fase.

En la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de contrataciones se garantizan la calidad en cada
fase.
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En la municipalidad provincial de Pasco en los procesos de contrataciones se garantizan la calidad
en cada fase.

En La Municipalidad Provincial De Pasco Se Realiza La Seleccion De
Postores Proveedores De Acuerdo Con La Ley De Contrataciones Del
Estado.

Se realiza la seleccion de postores de acuerdo con la ley de

contrataciones.
Cuadro 4
Se garantiza la calidad en cada fase.
Cuadro N"- 4
Frecuen Porcent Forcentaje Parcent
ca ae valido aje
acumula
do
Muy de acuerdo Py 250 250 25,
Vali De acuerdo 23 274 274 52.4
do Ni & acuerdo ni 19 226 226 75.0
endesacuerdo
En desacuerdo Py 250 250 100.0
Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco se
realiza la seleccion de postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones
del estado, se aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los
siguientes:

1. El25.0% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco se realiza la seleccion de
postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones del estado

2. El127.4% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco se realiza la seleccion de postores
proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones del estado

3. El 22,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se realiza
la seleccion de postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones
del estado

4. El 25,0% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco se realiza la
seleccion de postores proveedores de acuerdo a la ley de contrataciones del

estado
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Grafico 4

Se realiza la seleccion de postores de acuerdo con la ley de contrataciones.

En la municipalidad provincial de Pasco se realiza la seleccion de postores proveedores de acuerdo alaley de
contrataciones del estado.
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En la municipalidad provincial de Pasco se realiza la seleccion de postores proveedores de acuerdo
alaley de contrataciones del estado.

En la Municipalidad Provincial de Pasco en la Etapa de la Evaluacion
y calificacion de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo a la Ley de
contrataciones del estado
Cuadro 5

La calificacion de las ofertas se realiza estrictamente de acuerdo a la Ley de

Contrataciones.
Cuadro N®- 5
Frecuenci FPorcentaj FPorcentaje Porcent
d € valido aje
acumul
ado
Muy de acuerdo s 2 29.8 29.8 298
valide  De acuerdo s 2 274 27.4 57.1
Mi & acuerdo ni en 1 19.0 19.0 762
desacuerdo 6
En desacuerdo 2 238 238 100.0
0
Taotal 4 8 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en
la etapa de la evaluacion y calificacion de las ofertas se realizan estrictamente de
acuerdo a la Ley de contrataciones del estado, se aplico el cuestionario respectivo;
y los resultados fueron los siguientes:

1. E129.8 % de la muestra encuestada opinan que esti MUY DE ACUERDO
que, en la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de la evaluacion y
calificacion de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo a la Ley de
contrataciones del estado.

2. El27.4 % de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que,
en la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de la evaluacion y
calificacion de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo a la Ley de
contrataciones del estado.

3. El19.0 % de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que, en la municipalidad provincial de Pasco en la
etapa de la evaluacion y calificacion de las ofertas se realizan estrictamente
de acuerdo a la Ley de contrataciones del estado.

4. El 23.8 % de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que, en la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de
la evaluacion y calificacion de las ofertas se realizan estrictamente de acuerdo

a la Ley de contrataciones del estado.
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Grafico 5
La calificacion de las ofertas se realiza estrictamente de acuerdo a la Ley de

Contrataciones del Estado.

En la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de la evaluacion y calificacion de las ofertas se realizan
estrictamente de acuerdo ala Ley de contrataciones del estado
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En la municipalidad provincial de Pasco en la etapa de la evaluacion y calificacion de las ofertas se
realizan estrictamente de acuerdo ala Ley de contrataciones del estado

En la municipalidad provincial de Pasco en la fase de la ejecucion se
cumplen a cabalidad con los contratos suscritos.
Cuadro 6

En la fase de ejecucion se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos

Cuadro N°- 6
& _ _
grecuenci Eurcentaj E;ir;ﬁntaje :;:';‘:&Laéi
Muy de acuerdo 15 179 179 179
De acuerdo 20 238 2332 anT
Ni a 27 321 321 738
Valido  aouerdo i
en
desacuerdo
En desacuerdo 22 262 26.2 100.0
Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en
la fase de la ejecucion se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos, se
aplico el cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El117.9% de la muestra encuestada opinan que estta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco en la fase de la ejecucion se
cumplen a cabalidad con los contratos suscritos.

2. E123.8% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco en la fase de la ejecucion se cumplen a
cabalidad con los contratos suscritos.

3. El 32,1% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
ENDESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en la fase
de la ejecucion se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos.

4. El 26,2% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en la fase de

la ejecucion se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos.
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Grafico 6

En la fase de ejecucion se cumplen a cabalidad con los contratos suscritos

En la municipalidad provincial de Pasco en lafase de |la ejecucién se cumplen a cabalidad con los contratos
suscritos
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En la municipalidad provincial de Pasco en lafase de la ejecucién se cumplen a cabalidad con los
contratos suscritos

En la municipalidad provincial de Pasco en caso en la fase de la
ejecucion de las contrataciones se cumplen con la entrega y recepcion de
conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoria.

Cuadro 7
Se cumple con la entrega y recepcion de conformidad de los

Bienes/Servicios/Obra/Consultoria.

Cuadro N°- 7
Frecuenci Porcentaj FPorcentaje Porcent
a € valido aje
acumul
ado
Muy de acuerdo 26 31.0 3.0 .
0
De acuerdo 15 17.9 17.9 48.
i)
Valido Mi e acuerdo ni en 24 286 286 7.
desacuerdo 4
En desacuerdo 15 226 226 10
0.0
Total &4 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco en

caso en la fase de la ejecucion de las contrataciones se cumplen con la entrega y

recepcion de conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoria, se aplico el

cuestionario respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1. El31.0% de la muestra encuestada opinan que estta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco en caso en la fase de la ejecucion
de las contrataciones se cumplen con la entrega y recepcion de conformidad
de los Bienes/servicios/obra/consultoria.

2. El117.9% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco en caso en la fase de la ejecucion de las
contrataciones se cumplen con la entrega y recepcion de conformidad de los
Bienes/servicios/obra/consultoria.

3. El 28,6% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en caso
en la fase de la ejecucion de las contrataciones se cumplen con la entrega y
recepcion de conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoria.

4. El 22,6% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco en caso en la
fase de la ejecucion de las contrataciones se cumplen con la entrega y

recepcion de conformidad de los Bienes/servicios/obra/consultoria.
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Se cumple con la entrega y recepcion de conformidad de los

Grafico 7

Bienes/Servicios/Obra/Consultoria

En la municipalidad provincial de Pasco en caso en lafase de la ejecucion de las contrataciones se cumplen
con la entrega y recepcion de conformidad de los Bienesiservicioslobralconsultoria.
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En la municipalidad provincial de Pasco en caso en lafase de la ejecucion de las contrataciones se
cumplen con la entrega y recepcion de conformidad de los Bieneslservicioslobralconsultoria.

En la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se

cumple de acuerdo a la Ley.

El proceso de contrataciones se cumple de acuerdo a Ley.

Cuadro 8

Cuadro N*- 8§
Frecuenc Forcenta Forcen Forcent
a e taje aje
valido acumula
do
Muy de acuerdo 25 2938 293_ 2938
De acuerdo 25 298 29, R95
3
Valido ;i & acuerdo ni 17 202 20. 79.8
endesacuerdo 2
En desacuserdo 17 202 20. 100.0
2
Total 24 100.0 100
0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial Pasco el

proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley, se aplico el cuestionario

respectivo; y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 29.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se cumple
de acuerdo a la Ley.

El29.8% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se cumple de
acuerdo a la Ley.

El 20.2% de la muestra encuestada opinan que esta NI EN ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley.

El 20.2% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco el proceso

contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley.
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Grafico 8

El proceso de contrataciones se cumple de acuerdo a Ley.

En la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se cumple de acuerdo alaLey
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En la municipalidad provincial Pasco el proceso contrataciones se cumple de acuerdo alaLey

La gestion administrativa logistica en la municipalidad provincial de
Pasco es eficaz
Cuadro 9

La gestion administrativa logistica es eficaz.

Cuadro N°- 9
+|
Frecusnci Forcent Porcentaje Porcent
a aje valido aje
acumula
do
Vali Muy de 25 298 20.8 29,
do acuerdo 8
De acuerdo 19 22.6 226 32.
Mi e acuerdo 20 238 238 TG,
ni en 2
desacuerdo
En 20 238 238 10
desacuerdo 0.0
Total 84 100.0 100.0
Fuente: Resultado del cuestionario aplicado. L]
INTERPRETACION:
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Con la finalidad de conocer si la gestion administrativa logistica en la
municipalidad provincial de Pasco es eficaz, se aplico el cuestionario respectivo;
y los resultados fueron los siguientes:

1. EI129.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que la gestion administrativa logistica en la municipalidad provincial de
Pasco es eficaz.

2. El122.6% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que la
gestion administrativa logistica en la municipalidad provincial de Pasco es
eficaz.

3. El 23.8% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que la gestion administrativa logistica en la
municipalidad provincial de Pasco es eficaz.

4. El 23.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que la gestion administrativa logistica en la municipalidad

provincial de Pasco es eficaz.
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Grafico 9

La gestion administrativa logistica es eficaz

La gestion administrativa logistica en la municipalidad provincial de Pasco es eficaz
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La gestion administrativa logistica en la municipalidad provincial de Pasco es eficaz

En la Municipalidad Provincial de Pasco la Gestion Administrativa
Logistico es Eficiente.
Cuadro 10

La gestion administrativa logistico es eficiente.

Cuadro N°- 10
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcent
d £ valido aje
acumula
do
Muy de 22 26.2 262 26
Alido acuerdo 2
De acuerdo 24 286 286 g:l
Mi e acuerdo 13 155 155 70
ni en 2
desacuerdo
En 25 208 298 10
desacuerdo 0.0
Total a4 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco la
gestion administrativa logistico es Eficiente, se aplico el cuestionario respectivo;
y los resultados fueron los siguientes:

1. El26.2% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa
logistico es Eficiente.

2. E128.6% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es
Eficiente.

3. El 15.5% de la muestra encuestada opinan que estd NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion
administrativa logistico es Eficiente.

4. El 29.8% de la muestra encuestada opinan que estd MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion

administrativa logistico es Eficiente.
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Grafico 10

La gestion administrativa logistico es eficiente.

En la municipalidad provincial de Pasco la gestién administrativa logistico es Eficiente
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En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es Eficiente
En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa

logistico es eficaz.

Cuadro 11

La gestion administrativa es eficaz

Cuadro N®- 11
Frecuse FPorc Porcenta Forcenta
ncia el jevalido je
acumula
do
Muy de 18 214 214 21.
acuerdo 4
De acuerdo 15 17.9 179 gg.
Mi & acuerdo ni 25 298 298 69.
endesacuerdo 0
En desacuerdo 26 31.0 31.0 1ﬂﬂ-ﬂ
Total 84 100.0 100.0
Fuente: Resultado del cuestionario aplicado. L]
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco la

gestion administrativa logistico es eficaz, se aplico el cuestionario respectivo; y

los resultados fueron los siguientes:

1.

El 37.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa
logistico es eficaz.

El 25.6% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es
eficaz.

El 36,6% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion
administrativa logistico es eficaz.

El 36,6% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion

administrativa logistico es eficaz.
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Grafico 11

La gestion administrativa es eficaz.

En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es eficaz.

40

30

2
=
f=
@
e =
(=]
o

10

o

1 2 3 4

En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es eficaz.

En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa
logistico es efectiva
Cuadro 12

La gestion administrativa es efectiva.

Cuadro N"- 12
Frecuenci Parcentaj Parcentaje FParcent
a & valido aje
acumula
do
Valido Muy de acuerdo 25 293 293 29
8
De acuerdo 15 17.9 179 47,
5]
Mi & acuerdo ni 23 274 274 75.
endesacuerdo 0
En desacuerdao 21 250 250 10
0.0
Total 84 100.0 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.Z
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial de Pasco la
gestion administrativa logistico es efectivo, se aplico el cuestionario respectivo;
y los resultados fueron los siguientes:

1. EI129.8% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa
logistico es efectivo.

2. El117.9% de la muestra encuestada opinan que estan DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es
efectivo.

3. El 27.4% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion
administrativa logistico es efectivo.

4. El 25.0% de la muestra encuestada opinan que esta MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial de Pasco la gestion

administrativa logistico es efectivo.
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Grafico 12

La gestion administrativa es efectiva.

En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es efectivo
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En la municipalidad provincial de Pasco la gestion administrativa logistico es efectivo

En la municipalidad provincial Pasco la gestion administrativa es
ordenada y optima.
Cuadro 13

La gestion administrativa es ordenada y optima

Cuadro N*- 13
Frecuenc Porcentaj Porcentaje Farcentaj
1 € valido =]
acumulad
o
Muy de acuerdo 15 17.5 17 17.5
. R
alldo e acuerdo 21 25.0 25 429
0
Mi de acuerdo 25 293 29 T26
ni en &
desacuerdo
En desacuerdo 23 274 274 100.0
Total 84 00.0 100.
0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

Con la finalidad de conocer si en la municipalidad provincial Pasco la

gestion administrativa es ordenada y 6ptima, se aplicé el cuestionario respectivo;

y los resultados fueron los siguientes:

1.

El 17.9% de la muestra encuestada opinan que esta MUY DE ACUERDO
que en la municipalidad provincial Pasco la gestion administrativa es
ordenada y optima.

El 25.0% de la muestra encuestada opinan que estin DE ACUERDO que en
la municipalidad provincial Pasco la gestion administrativa es ordenada y
optima.

El 29.8% de la muestra encuestada opinan que esta NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco la gestion
administrativa es ordenada y 6ptima.

El 274% de la muestra encuestada opinan que estd MUY EN
DESACUERDO que en la municipalidad provincial Pasco la gestion

administrativa es ordenada y Optima.
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4.3.

Grafico 13

La gestion administrativa es ordenada y optima

En la municipalidad provincial Pasco la gestion administrativa es ordenada y éptima.
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En la municipalidad provincial Pasco la gestion administrativa es ordenada y optima.

Prueba de Hipotesis

Con la finalidad de realizar la Prueba de hipotesis formuladas se ha
empleado la prueba de Chi Cuadrada, la cual, es una prueba no paramétrica
adecuada para esta investigacion debido a que son variables cuantitativas. La
hipdtesis general “Si existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
de contrataciones y la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Pasco, para demostrar la Hipdtesis General, realizamos la prueba de cada una de
las hipotesis especificas, tal como se presenta a continuacion.
4.3.1. Hipoétesis General

HO No existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de

contrataciones y la gestion administrativa logistica es eficaz en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.
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Hig Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de
contrataciones y la gestibn administrativa logistica es eficaz en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.

Pruebas de chi-cunadrado

Valor gf Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,1474 Q LT
Fazon de verosimilitud 22322 9 J08
Aszociacidn lineal por lineal 303 1 G5Bl
N de caszos validos 4

a. 6 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento minimo esperado es 2,71,
Valor p = a: Las variables tienen una asociacion estadisticamente significativa
(Rechazar HO).

El valor p es menor que el nivel de significancia, por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que hay una asociacion estadisticamente poco
significativa entre las variables.

Regla de decision

1. Sip = la significancia > 0,05%, entonces se acepta el Ho y se rechaza la Hi
(esto quiere decir que la distribucion es normal).

2. Si p= la significancia < 0,05%, entonces se acepta la Hi y se rechaza el Ho
(esto quiere decir que la distribucion es normal).

3. Conclusion.: Tenemos un valor de significancia de 0,046 el cual es < a 0,05,
aceptamos la Hi por lo que la distribucion es normal

Por tanto:

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso de
contrataciones y la gestion administrativa logistica es eficaz en la municipalidad

provincial de Pasco, 2018.
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4.3.2. Hipotesis Especifica 1

HO0 No Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificacion
y la gestion administrativa logistico es eficiente en la municipalidad provincial
de Pasco, 2018.

Hil Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificacion y

la gestion administrativa logistico es eficiente en la municipalidad provincial de

Pasco, 2018.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,1792 Q J36
Eazén de verosimilitud 10,612 9 303
Asociacién lineal por lineal 1494 1 222
N de casos validos 84

a. 6 casillas (37.3%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minime esperado es 2

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.036 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipdtesis alterna Hi.

Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificacion
y la gestion administrativa logistico eficiente en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018
4.3.3. Hipotesis Especifica 2

HO No Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de

seleccion y la gestion administrativa logistico es eficaz en la

municipalidad provincial de Pasco, 2018.
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Hi2 Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de seleccion
y la gestion administrativa logistico es eficaz en la municipalidad

provincial de Pasco, 2018.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89672 Q LY
Eazon de verozimilitud 9123 Q A6
Asociacién lineal por lineal 027 1 .69
N de casos validos 54

a. B casillas (30,0%) han ezperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es 3,39,

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.40 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipotesis alterna Hi.
Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe una influencia significativa y positiva entre la fase de seleccion y
la gestion administrativa logistico es eficaz en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018.
4.3.4. Hipétesis Especifica 3.
HO No Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion administrativa
logistico es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Hi3 Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion administrativa

logistico es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
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Pruebas de chi-cnadrado

WValor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,313 Q 009
Flazdn de verosimilitud 0.274 Q A12
Asociacién lineal por lineal L00o 1 ool
I de casos validos 84

a. § casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es

2,68,

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,009 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipotesis alterna Hi.
Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:
Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion administrativa logistico
es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
4.3.5. Hipétesis Especifica 4.
HO No Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley Y gestion administrativa es
ordenada y Optima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
Hi4 Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestion administrativa es

ordenada y Optima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.
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4.4,

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.9302 9 041
Eazon de verozimilitud 7,591 9 45
Asociacién lineal por lineal 397 1 440
W de cazops validos 54

De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0,041 y comparado con el
nivel de significancia y verificado que es menor que alfa establecido en 0.05
entonces se acepta la hipotesis alterna Hi4.

Por tanto, existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que:

Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestion administrativa es ordenada
y optima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

Discusion de resultados

En el analisis de investigacion se ha alcanzado resultados las cuales seran
comparados con otros trabajos de investigacion citados en antecedentes de esta
investigacion, ahora es necesario indicar los resultados en primer lugar de la
contrastacion de las hipdtesis, por lo que se acepta la hipdtesis general entonces
tenemos una Significacion asintomatica (bilateral) igual de 0,046, el cual es <a
0,05, aceptamos la Hipotesis general de investigacion.

Por tanto, Existe una influencia significativa y positiva entre el proceso
de contrataciones y la gestion administrativa logistica es eficaz en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018.

Los resultados de la investigacion en cuanto a las hipdtesis especificas

son:
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Hipotesis especifica 1: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.036 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecida en 0.05 entonces se acepta la hipdtesis especifica 1 y se rechaza
la hipdtesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y
positiva entre la fase de planificacion y la gestion administrativa logistico es
eficiente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018”.

Hipotesis especifica 2: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.040 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecida en 0.05 entonces se acepta la hipodtesis especifica 2 y se rechaza
la hipdtesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y
positiva entre la fase de planificacion y la gestion administrativa logistico es
Eficiente en la municipalidad provincial de Pasco, 2018”.

Hipotesis especifica 3: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.009 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecido en 0.05 entonces se acepta la hipdtesis especifica 3 y se rechaza
la hipotesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y
positiva entre el proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la
gestion administrativa logistico es efectivo en la municipalidad provincial de
Pasco, 2018”.

Hipatesis especifica 4: De acuerdo al resultado el p- valor es igual a 0.041 y
comparado con el nivel de significancia y verificado es menor que alfa
establecida en 0.05 entonces se acepta la hipotesis especifica 4 y se rechaza
la hipotesis nula. Y se concluye que, “Existe una influencia significativa y

positiva entre el proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y
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gestion administrativa es ordenada y optima en la municipalidad provincial
de Pasco, 2018.

Los resultados obtenidos y comparados con los resultados de las
investigaciones consideradas como antecedentes son los siguiente:

Segun Isidro (2011) en su investigacion “Los procesos de contrataciones
publicas y su influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital
de Huanuara, provincia de Candarave, afio 2010 en resumen llega a la conclusion
que los procesos realizados no son eficientes y estos no contribuyen
favorablemente en los procesos de Licitacion Publica.

Y también concluye que en cuanto a la adjudicacién directa y a la
seleccion de Menor Cuantia influye en forma desfavorable en la gestion
administrativa de la municipalidad. Por qué no tiene en cuenta la formulacion y
absolucion de observaciones y consultas y no se cumplen con las fechas
establecidas.

Segin Bocanegra (2015) en su investigacion intitulada “Ley de
contrataciones y sus efectos en el distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio
Prado — 2014 donde obtuvo como resultado que el 95.40% que representa el
nivel de influencia de la variable X sobre la variable Y, esto indica que obtuvo un
alto nivel de resultado sobre las variables de la Ley de contrataciones y su efecto
positivo. Y ademds en cuanto se refiere componente ambiente y componente
evaluacion de riesgos en los procesos de seleccion es altamente positiva con 93%
y 96% respectivamente.

También, en cuanto se refiere a los autores Nufiez y Yanapa (2015) en su
investigacion intitulada “Los Procesos de Contrataciones — Adquisicionesy el

Plan Anual de Contrataciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.”
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Los resultados alcanzados a través la prueba no paramétrica de correlacion Rho
de Spearman, y estableci6 que el plan anual de contrataciones se relaciona
significativamente con los procesos de contrataciones y adquisiciones. Este
sefiala que existe una alta conexion entre la dos variables de la investigacion.

También investigd al respecto Palomino (2019) en el trabajo de
investigacion intitulada “El Plan Anual de Contrataciones y la Eficiencia en las
Adquisiciones y Contrataciones, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02
- La Esperanza 2015 — 2018 y llega a la siguiente conclusion que el Plan Anual
de Contrataciones del Estado en cuanto su Planificacion, Contenido, Aprobacion,
Publicacion y Registro, Seguimiento, influye significativamente en la eficiencia
de las adquisiciones y contrataciones del Estado de la Unidad de Gestion
Educativa local. Por otra parte, en cuanto a la discusion de resultados a nivel
internaciones se citan a:

Segun Motta (2013) en su trabajo de investigacion “Fraccionamiento del
contrato estatal en Colombia como vulneracion al principio de transparencia” de
acuerdo a su investigacion concluye que es necesario publicitar atraves de la web,
para entrar en especulaciones ya se manejan dinero independientemente al valor,
tipo de contrato, oferta, etc.

Ademas, en las contrataciones directas y licitacion publica se debe tener
en cuenta no caer en niveles de corrupcion debido al fraccionamiento de
contrataciones, estos vacios deben ser corregidos mediante la utilizacion del
Sistema Electronico para la

Contratacion Publica.

Segin Recari (2015)“ en el trabajo de investigacion “Gestion

administrativa en los departamentos de compras y contrataciones del ministerio
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de gobernacion de Guatemala, 2 015 concluido la investigacion concluye que en
el departamentos de compras del Ministerio de Gobernacion las compras y
contrataciones son engorrosa y lenta debido a los controles administrativos que
han sido implementados con la finalidad de eficientar y transparentar los
procesos, especificamente en los eventos de cotizacion y licitacion. A veces este
tipo de medidas que se toman para mejorar las compras no son del todo eficientes
y eficaces, esto se debe a la mala aplicacion de la planificacion. Pero también
tenemos antecedentes internacionales y son:

Segun Logacho (2015) en la investigacion que realizé “Estudio del
proceso de contratacion publica de bienes y servicios y su contribucién al
mejoramiento de la gestion administrativa. caso practico: coordinacién general
administrativa financiera de la secretaria general de la presidencia de la republica
(2013-2014)” segun la norma de contrataciones es ejecutada por la Presidencia
de la Republica, concluye que en las adquisiciones de montos superiores a la
infima cuantia responden a un comportamiento empirico que presenta
complejidad y poco dinamismo que, al llegar al area de adquisiciones a pesar de
estar aprobado, este no siempre estuvo contemplado en el PAC, o los TDR han
requerido de nuevas correcciones lo que provocod un nuevo comienzo en el
proceso, e impidio agilidad en las contrataciones. Este nos da a entender que no
se esta trabajado de acuerdo a las normas de contrataciones a pesar de que éstos
existen para realizar este tipo de actividades en la presidencia de la Republica.

Teniendo en cuenta los diferentes investigaciones analizados vy
comparados las conclusiones y resultados con esta investigacion, se puede

afirmar que:
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A nivel nacional e internacional por ejemplo en el Pert existe una normas
conformado por una Ley 30225 y su respectivo reglamento, y si nos referimos a
otros paises también cada una de ellas tienen Leyes y Reglamentos, pero no se
aplican escrupulosamente cuando se realizan actividades de contrataciones, y esto
conlleva a cometer una serie de equivocaciones a sabiendas o por negligencia,
pero no lo cierto es, que no se aplican las normas correctamente en el Proceso de
Contrataciones en ninguna institucion, asi como demuestran las investigaciones

descritas en los antecedente nacionales e internacionales .
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CONCLUSIONES

Habiendo terminado el trabajo de investigacion intitulado “Proceso de

contrataciones y su influencia en la gestion administrativa de la municipalidad provincial

de Pasco 20187, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.

Para desarrollar el objetivo general de la tesis se aplicd un instrumento de recoleccion
de datos las mismas que fueron validados por juicio de expertos, la misién del
instrumento fue determinar la influencia de manera positiva el proceso de
contrataciones en la gestion administrativa logistica eficaz en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018 y los resultados cuantitativos fueron de 60.7% y 52.4% de
aceptacion para cada variable respectivamente.

Esto indica que mas de la mitad de los resultados indican de manera positiva

que existen una influencia positiva entre proceso de contratacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Pasco 2018.
En cuanto al objetivo especifico 1, para desarrollar se aplico dos items del
instrumento de recoleccidon de datos, las mismas que fueron validados por juicio de
expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye la Fase de
Planificacion en la gestion administrativa logistico eficiente en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018 y los resultados cuantitativos fueron de 52.4% y 54.8% de
aceptacion para cada variable respectivamente.

Esto indica que mas de la mitad de los resultados indican de manera positiva
que, existe una influencia significativa y positiva entre la fase de planificacion y la
gestion administrativa logistico es eficiente en la municipalidad provincial de Pasco,
2018.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, para desarrollar se aplico dos items del

instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron validados por juicio



de expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye la
fase de seleccion en la gestion administrativa logistico eficaz en la municipalidad
provincial de Pasco, 2018 y los resultados cuantitativos fueron de 52.4% y 39.3%
de aceptacion para cada variable respectivamente.

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero

con una tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre la
fase de seleccion y la gestion administrativa logistico es eficaz en la
municipalidad provincial de Pasco, 2018.
En cuanto al objetivo especifico 3, para desarrollar se aplico dos items del
instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron validados por juicio
de expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye el
proceso de contrataciones y cumple de acuerdo a la Ley en la gestion
administrativa logistico efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018 y
los resultados cuantitativos fueron de 48.8% y 47.6% de aceptacion para cada
variable respectivamente.

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero
con una tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre el
proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion administrativa
logistico es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.

En cuanto al objetivo especifico 4, para desarrollar se aplico dos items del
instrumento de recoleccion de datos, las mismas que fueron validados por juicio
de expertos, la mision del instrumento fue determinar de qué manera influye el
proceso de contrataciones y cumple de acuerdo a la Ley en la gestion

administrativa ordenada y optima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018



y los resultados cuantitativos fueron de 59.5% y 42.9% de aceptacion para cada
variable respectivamente.

Esto indica que la mitad de los resultados indican de manera positiva, pero
con una tendencia baja que, existe una influencia significativa y positiva entre el
proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestion administrativa es

ordenada y 6ptima en la municipalidad provincial de Pasco, 2018.



RECOMENDACIONES

De las conclusiones determinadas en la investigacion es necesario realizar
algunas recomendaciones de acuerdo a los resultados de los objetivos.
Primera

De acuerdo a la primera conclusion se recomienda a la Sub gerencia de logistica
y margesi de bienes realizar capacitaciones de curso taller de la Ley N° 30225 y el
reglamento de contrataciones del estado, a esto es necesario que no solo los que trabajan
en la sug gerencia de logistica y margesi de bienes deben conocer, sino todo el personal
como conocimiento profesional por trabajar en el sector publica como es el caso de la
municipalidad de provincial de Pasco.
Segunda

De acuerdo a la segunda conclusion se recomienda a la Sub gerencia de logistica
y margesi de bienes, que deben realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores
sobre el conocimiento de la Fase de Planificacion en la gestion administrativa logistico
eficiente en la municipalidad provincial de Pasco.
Tercera

De acuerdo a la tercera conclusion se recomienda a la Sub gerencia de logistica y
margesi de bienes, debe realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores en conocer
la fase de seleccion en la gestion administrativa logistico eficaz en la municipalidad
provincial de Pasco.
Cuarta

De acuerdo a la cuarta conclusion se recomienda a la Sub gerencia de logistica y
margesi de bienes, deben realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores sobre el
proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y la gestion administrativa logistico

es efectivo en la municipalidad provincial de Pasco.



Quinto

De acuerdo a la quinta conclusion se recomienda a la Sub gerencia de logistica y
margesi de bienes, deben realizar charlas de empoderamiento a sus trabajadores sobre el
el proceso contrataciones se cumple de acuerdo a la Ley y gestion administrativa es

ordenada y dptima en la municipalidad provincial de Pasco.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCON DE DATOS
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VALIDACION DE EXPERTO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Tesis: “Proceso de Contrataciones y su Influencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2018..”

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el ITEM estd formulado con
forma adecuada o inadecuada, teniendo en consideracién su pertinencia, relevancia y correccion
gramatical.

En el caso de que el ITEM sea inadecuado anote sus observaciones y las razones del caso.

I. REFERENCIA

a) Nombres y Apellidos del Experto: % 1 ben fo ;?a/#w-/ I 717>M,;Mu' Z///Zfa Al o
b) Profesion:____o<re: e Al frpeiods

¢) Grados Académicos: @r— e A/MU/W]W

d) Especializacion Experiencial: /!77/ ay Aoty {j

¢) Institucién donde labora: DI C

f) Teléfono y e-mail: 96363623 % (/ HYVPAN U @ VNOBC .€0v.7cm

II. ESTRATO DE LA POBLACION OBJETIVA:

TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM.

8
3

Escala de Apreciaciéon Observaciones Sugerencias
Adecuado | Inadecuado

-
N

-
w

XXXkakaXXXX

Coeficiente de Validez V= ¥ (adecuado)
Y (Adecuadas x Inadecuadas)




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

III. RESOLUCION:

Vilido (V = 100)

IV. COMENTARIOS FINALES:

IEL ALCIDES CARRION
ENFAESARIALES




VALIDACION DE EXPERTO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Tesis: “Proceso de Contrataciones y su Influencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2018..”

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el ITEM esta formulado con
forma adecuada o inadecuada, teniendo en consideracion su pertinencia, relevancia y correccién
gramatical.

En el caso de que el ITEM sea inadecuado anote sus observaciones y las razones del caso.
1. REFERENCIA

a) Nombres y Apellidos del Experto: _ZVa n Bru no /D(J 1ALazn 8(/6'*1 0in

b) Profesién: Lic. _an  _gdminisirecioih

¢) Grados Académicos: b r- _ @n_odminisfreeidn

d) Especializacién Experiencial: p /a ni ,L' cacivi

e) Institucion donde labora: Jndac

f) Teléfono y e-mail: 950858144 ) LPOAALhZAB O YnaAc<€or, pc
/

II. ESTRATO DE LA POBLACION OBJETIVA:

TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM.

item Escala de Apreciacién Observaciones Sugerencias
Adecuado | Inadecuado
1 X
2 X
3 X
4 X
d X
6 X
7 x
8 X
9 X
10 X
1 %
12 X
13 pod
Coeficiente de Validez V= Y (adecuado)

Y. (Adecuadas x Inadecuadas)



1L RESOLUCION:

Valido (V = 100)

IV. COMENTARIOS FINALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

‘\brﬁl_._.u et B .G
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VALIDACION DE EXPERTO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Tesis: “Proceso de Contrataciones y su Influencia en Ia Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2018..”

Sefior Experto, por favor marque en el casillero correspondiente si el ITEM estd formulado con
forma adecuada o inadecuada, teniendo en consideracion su pertinencia, relevancia y correccion
gramatical.

En el caso de que el ITEM sea inadecuado anote sus observaciones y las razones del caso.

I. REFERENCIA

a) Nombres y Apellidos del Experto: th /0”41/ onio /?1 A0/ 3/, Loéo )

b) Profesi6én: Z teevciads o [.{Jd&.r‘: %y /[‘t{ ministeacic 4
Y 4

¢) Grados Académicos: Maestre e Gesticn

d) Especializacién Experiencial: Amilisis de Dabss

¢) Institucion donde labora: U DA &

f) Teléfono y e-mail: Jo3621/459 j baldecar @ pudac. edv.pe

I1. ESTRATO DE LA POBLACION OBJETIVA:

TABLA DE VALORACION POR CADA ITEM.

item Escala de Apreclacién Observaciones Sugerencias
Adecuado | Inadecuado

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

g X

4 X

8 X

9 X
10 X
1" »
12 X
13 Prd

Coeficiente de Validez V= ¥ (adecuado)

¥ (Adecuadas x Inadecuadas)




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

1il. RESOLUCION:

Valido (V > 100)

IV. COMENTARIOS FINALES:
Ji) 'mob ado -

/ « B 0. B
//(/4. /ﬁ[w.;( / /?M[_’l‘l.(/(l I




E

PROCESO DE CONTRATACIONES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA UNIVERSO O INTRUMENTOS
POBLACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL X=VARIABLE HIPOTESIS GENERAL TIPO DELA UNIVERSO INSTRUMENTO
;De qué Manera Influye el | Determinar de qué manera | INDEPENDIENTEH Existe una influencia | INVESTIGACION En el
Proceso de Contrataciones influye el Proceso de | Procesode significativa v positiva entre el Es de tipo aplicada trabajo  de Cuestionzrio
en la gestion administrativa Contrataciones en la gestion | confrataciones. proceso de contrataciones v la FOOeRpe g mvestizacion la
logistica eficaz en la administrativa logistica | Indicadores: gestién administrativa logistica | -~ Desenptiva 1;3‘9’1“’“ o de
municipalidad provincialde | eficaz en la municipalidad 3 gomficacion | eficaz en la municipalidad [-EapEcati :
Pasco, 20187 rovincial de Pasco, 2018. Shecckm rovincial de Pasco, 2018, METODOS T ot
e P : ¢) Ejecucidn. P : INVESTIGACION nombrados
El método Inductivo. Trabajadores
El método deductrvo. 109
El métodoestadistico.
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS Y=VARIABLES HIPOTESIS ESPECIFICAS DISENO DE MUESTRA TECNICA
ESPECIFICOS 1421 Determinar de qué | DEPENDIENTE 242 1Existe una influencia INVESTIGACIO Se calcula con lIa | Encussta
1321 ;De qué Manera manera influye la Fase de | St significativa y positiva entre la N. A formula ESTADISTICO
Influaye la Fase de Planificacion en la gestion | Gestion fase de planificacién v la En el trbajo de estadistica Se utilizard el
Planificacion v la gestién administrativa  logistico | dmmistrativa. gestion administrativa | mvestizacion Donde: programa SPSS 22
administrativa  logistico eﬁcigutgenla municipalidad P T logistico eficiente en la dizari el disedio 1:-1. y el Microsoft
eficiente en la provincial de Pasco, 2018. Eficiencia municipalidad provincial de T experimental =Muest Excel
municipalidad provincial 1422 Determinar de qué | Efcacia Pasco, 2018. ?\X
de Pasco, 20187 manerz influve la fase de | sfectividad 2.422Existe una influencia S
1322 ;De qué Manera seleccion en la gestion significativa y positiva entre la —transeccional. Indepe
Influye la fase de seleccion administrativa logistico fase de seleccion v la gestién ndients
v la gestion administrativa eficaz en la mumicipalidad administrativa logistico eficaz =
logistico eficaz en la provincial de Pasco, 2018. en la municipzalidad provincial Influsn
municipalidad provincial 1423 ;Determinar  de de Pasco, 2018. cia¥=
de Pasco, 20187 manera influye el proceso de 242 3Existe una influencia Fariabl
1323 ;De qué Manera confrataciones v cumple de significativa v positiva entre el .
Influye el proceso de acuerdo a la Ley en la proceso  contrataciones  se E:np:nd
contrataciones se cumple gestion administrativa cumple de acuerdo a la Ley v
de acuerdo a la Ley y la logistico efectivo en la la gestion administrativa
gestion administrativa municipalidad provincial de logistico efectivo en la

logistico efectivo en la
municipalidad provincial
de Pasco, 2018?

1324 ;De qué Manera
Influye el proceso
contrataciones se cumple
de acuerdo a la Ley v la
gestion administrativa
ordenada y optima en la
municipalidad provincial
de Pasco, 20187

Pasco, 2018?

1.42.4 Determinar de qué
manera influye el proceso de
contrataciones v cumple de
acuerdo a la Ley en la
gestion administrativa
ordenada y Optima en la
municipalidad provincial de
Pasco, 2018.

municipalidad provincial de
Pasco, 2018.

2424 Existe una influencia
significativa v positiva entre el
proceso  contrataciones se
cumple de acuerdo a la Ley y
la gestion administrativa
ordenada y oOptima en la
municipalidad provincial de
Pasco, 2018..




