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RESUMEN

El trabajo de investigacion que realice se titula: “Sistema Web para mejorar el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-
2022”. El objetivo principal es determinar la influencia del Sistema Web en el proceso
estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022. El
disefio fue determinado como pre experimental. La poblacion y muestra de la presente
investigacion esté constituida La poblacion se bas6 en 16 actividades al mes que llegan
para el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022. Para la evaluacion usamos el instrumento de fichas de registro. El
presente estudio evidencié como resultado que el Nomero de Reportes de Actividades
(NRA) se incrementd en un 3.94% (de 12.06% a 16%) y el Niumero de Evaluaciones de
Actividades (NEA) se increment6 en un 6.63% (de 12.06% a 18.69%). Lo cual el sistema
web mejorard el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso estadistico del control Forense.



ABSTRACT

The research work carried out is entitled: "Web System to improve the statistical
process of Forensic control of the Medical Legal Unit Il Huancavelica-2022". The main
objective is to determine the influence of the Web System in the statistical process of
the Forensic control of the Medical Legal Unit Il Huancavelica-2022. The design was
determined as pre-experimental. The population and sample of the present investigation
is constituted The population was based on 16 activities per month that arrive for the
statistical process of the Forensic control of the Legal Medical Unit Il Huancavelica-
2022. For the evaluation we use the instrument of registration cards. The present study
showed as a result that the Number of Activity Reports (NRA) increased by 3.94% (from
12.06% to 16%) and the Number of Activity Evaluations (NEA) increased by 6.63% (from
12.06% to 18.69%). Which the web system will improve the statistical process of the
Forensic control of the Medical Legal Unit I| Huancavelica-2022.

Keywords. Web System, Statistical Process of Forensic Control.



INTRODUCCION

En este capitulo introductorio se describe la realidad problematica, la
justificacién del estudio, la formulacion del problema, el objetivo y la hipétesis del mismo:
Segun Moyano Castillejo (2017) refiere que “La globalizacién ha hecho posible expandir
las actividades comerciales en diversas organizaciones alrededor del mundo, aumentar
las ventas, mejorar la rentabilidad, el crecimiento organizacional y la mejora continua
de los procesos”, este fendmeno no es solo resultado de la invasion de la tecnologia en
diversos mercados; - 19 pandemia, ha tenido un auge aln mayor, la tecnologia también
ha evolucionado exponencialmente, permitiendo un mayor desarrollo de nuevos bienes
y servicios en beneficio de la sociedad. Esto nos permite dar una respuesta mas rapida
y eficiente a las diferentes empresas”

La presente estd compuesta por los siguientes capitulos y apartados
mencionados a continuacion:

Capitulo | “el cual incluye los siguientes apartados: Identificacion y
determinacién del problema, delimitacion de investigacion, formulacién del problema,
formulacion de objetivos, justificaciones de la investigacion y limitaciones de la
investigacion”.

Capitulo Il “el cual incluye los siguientes apartados: Bases tedricas — cientificas,
definicion de términos, identificacién de hipotesis y variables y finalmente la definicion
operacional’”.

Capitulo 1l “el cual abarca: Tipo de investigacion, métodos de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos, tratamiento estadistico de
datos, seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion y
orientacion ética”.

Capitulo IV “el cual consta de: Resultados y discusion y abarca los siguientes
apartados: descripcion del trabajo, analisis e interpretacién de resultados, prueba de

hipotesis y discusion de resultados”.



Finalmente, “se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréaficas y anexos”

El autor.

Vi



INDICE

DEDICATORIA.
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacién y determinacion del problema............ccooveoeiieiecicececceeeeee e, 1
1.2. Delimitacion de 1a iNVESHIGACION. ........cceceeviiiiceeeceetecteete ettt ae s reeanens 2
1.3. Formulacion del Problema ..o e 2
1.3.1. Problema prinCipal: .........oooiiiiiiiiii 2
1.3.2. Problemas eSpecCifiCOS: ........uuuiiiiiiiiiieiie e 2
1.4. FOrmulacion de ODJELIVOS ..........coiiuieiiiececececee ettt st eanens 2
B @ T o ][] (1Y T [=T o 1= -1 PRSPPI 2
1.4.2. ObjetiVOS €SPECITICOS. ...eiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
1.5. Justificacion de la iNVESHIGaCION........c.cceireirieiriesieeeree e 3
1.6. Limitaciones de 1a iNVESHGACION ........cceoueeviiiceececeeceeeese ettt 4
CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de ESTUTIO. ......cccevuirieieieieeriert sttt 5
2.2. Bases tedricas — CIENLITICAS. ....coceverieeieecees e 9
2.3. Definicion de terminos DASICOS. .......ccccveiriiiriieeee e 26
2.4, FOrmulacion de NIPOLESIS .......ccvvivieieieieieieeese ettt re st aas 27
2.4.1. HIPOESIS gENETAL ...t 27
2.4.2. HIpOtesis SPECITICAS .......cuuuuiiiiii i 27
2.5. Identificacion de variabIes............cooveieieirireeeee s 27
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores..........c..ccocevvvereveveieceeeeeseeeen 28
CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
0 I I o To J o (=T Y] T = Vo o o ST 29
3.2. NiVel d€ INVESHIGACION.......ccecieiiieieieeeeeee ettt be st eaas 29
3.3. MEt0d0oS d€ INVESHIGACION ......ocuiiiieieieieeeieeese ettt sae st nnan 29
3.4. DiSeN0 de INVESHIGACION ......ccevuiiiieieieeeieeeese ettt e s ne bt nnan 30
3.5. PODIACION Y MUESEIA ...ttt ettt aeeaeereanas 31
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..........ccccvvvvevererererierieeeeeereee 31

Vil



3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion. .......... 32

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos..........cccoeeverrerineninenneneeeeree 34
3.9. Tratamiento eStadiStICO. ........cuvirireieieieeee ettt eas 34
3.10.0rientacion ética filosofica y epIStEMICA. .......cceeceeviiiiecececeeeceeeeee s 34

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de CAMPO ........ccooeirieirieirieereeeee e 36
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados..........cccoceveveveeeeceeeesieseeennn. 45
4.3. Prueba de NIPOLESIS ....c.couiiriiirieieieetesee ettt 50
4.4, DISCUSION 0E FESUIAUOS ......eveeeeieeeeeieeeee ettt ettt et st e st e e s ae e s atessraessaaeesanas 52
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Instrumento de Recoleccion de datos
Procedimiento de validacion y confiabilidad
Matriz de Consistencia

Prototipo del Sistema Web

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.PuNtajes de EXPEITOS .....cccoiieieeee e 23
Tabla 2.0peracionalizacion de variables.............ccoooiiieiiiii e, 28
Tabla 3.Correlacién de Pearson del nimero de reportes de actividades.................... 33
Tabla 4. Correlacion de Pearson del nimero de evaluaciones de actividades........... 34
Tabla 5.Estadisticos descriptivos de NUumero de Reportes de Actividades ................ 45
Tabla 6.Estadisticos descriptivos de Numero de Evaluaciones de Actividades.......... 46
Tabla 7.Prueba de normalidad de numero de reportes de actividades....................... 47
Tabla 8.Prueba de normalidad de Nimero de Evaluaciones de Actividades.............. 49
Tabla 9.Prueba T student de NUumero de reportes de actividades...........c..ccceevuunnee. 51
Tabla 10.Prueba T student de Nimero de evaluaciones de actividades .................... 52



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Evolucion Web 1.0 @ Web 4.0 .....coooi i 11
Figura 2.Evolucion Web 1.0 @ Web 4.0 .....coooiiiiiiiiiiiieeeeeeieee e 13
Figura 3.Modelo Cliente SEIrVIAOr........coiiieiiiieiiiee e e 14
Figura 4.Presentacion, Logica del NegoCio Y DAtOS ..........ooouvvviiiiiiieeiiiiiiiiieeeee e 16
Figura 5.Modelo de 03 CAPaS.......ccuuuuiiiii i e e e e e e e e e aaaa s 17
Figura 6.Proceso eStadiStiCO...........uuuiiiiiieeiiieiie e e e 26
Figura 7.Interpretacion Coeficiente de Confiabilidad de Pearson.............ccccccceeeine. 33
Figura 8.Ubicacion de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica ................ccoevvvvinnnnnn. 36
Figura 9.Disefio Fisico de Base de Dat0s. .........cc.uvveiiiiieiiiiiiiiiieeee e 37
Figura 10.Proceso de Acceder al sistema de informacion.............cccccceeeeeeeeeiiiiiiiinnnnn. 38
Figura 11.Proceso de Tipo de Servicio a INngresar...........cccoceeeeieeeeiieeiiiiiee e, 39
Figura 12.INgreso de SEIVICIO .......coviiiiiiiiiiiieeeee e 40
Figura 13.Verificacion de campOs VACIOS .........uuuieiiiieeiiiiiiiiiee e e e 41
Figura 14.Editar UN SEIVICIO ......cccciiiiiiiiiiiiiiieee 42
Figura 15.Eliminar UN SEIVICIO .........uuuiiii it e e e e e eaaaa s 43
Figura 16.NUmero de Reportes de ACtiVIdades............oouvviiieiiieeiiieiiicce e, 46
Figura 17.NUumero de Evaluaciones de Actividades ............cccuviviiiiieiiiiiiiiiiiiiieee e 47
Figura 18.Prueba de normalidad del Nimero de Reportes de Actividades (NRA) antes
de implementado €l SISTEMA WED ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Figura 19.Prueba de normalidad del Numero de Reportes de Actividades (NRA)
después de implementado el sistema Web ... 48
Figura 20Prueba de normalidad del Numero de Evaluaciones de Actividades (NEA)
antes de implementado el SiSteMa WED ........cccoiiiiiiiiiiii e 49
Figura 21.Prueba de normalidad del Namero de Evaluaciones de Actividades (NEA)
después de implementado el SiSteMa WeD ...........coooiiiiiiiiiiiiiii e 50
Figura 22.1NICI0 d@ SESION .......cciiiiiiiiee e e e e e 65
Figura 23.Ventana PrinCipal...........ccccoiiiii 65
Figura 24.IngreSar NUEVO SEIVICIO .......iii e e et e e e e e e e e e eeeeann s 66
Figura 25.Editar SEIVICIO ... ...oeeeeieeiiiiiee e e e e e e e e e eeaeannes 66
Figura 26. EliMiNar SEIVICIO ..........couiiiiiiiiii 67
Figura 27.Reportes €N EXCEl........oouuiiiii e 67
Figura 28.COdigos desarrollados .............oeuiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 68
Figura 29.Estructura de Laravel ..........ccooo oo 69



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Este capitulo introductorio describe la realidad relevante, la justificacion
del estudio, la formulacion del problema, los objetivos y los requisitos previos para
el mismo: Seglin Moyano Castillejo (2017) refiere que “La globalizacion ha hecho
posible expandir las actividades comerciales en diversas organizaciones
alrededor del mundo, aumentar las ventas, mejorar la rentabilidad, el crecimiento
organizacional y la mejora continua de los procesos”, este fendbmeno no es solo
el resultado de la invasion de tecnologia en varios mercados, sino también de la
invasién de tecnologia. En cambio, ha visto un gran repunte gracias a la pandemia
conocida como COVID-19. Ademas, la tecnologia se esta desarrollando
exponencialmente, permitiendo un mayor desarrollo de nuevos bienes y servicios
gue benefician a la sociedad. Esto ha hecho que la respuesta de distintas
empresas sea mas rapida eficaz.

La Unidad Médico Legal Il Huancavelica trabaja los servicios médicos
realizados. La base de datos se encuentra registrado en el Microsoft Excel
haciendo que las tablas que se tienen se abren en distintos Libros la cual el tiempo

en que se realiza las actividades y evaluaciones de los reportes genera una



1.2.

1.3.

1.4.

demora, las interpretaciones estadisticas tienden a demorar por ello viendo este
detalle se propone en la investigacion desarrollar un sistema web que sea mas
eficiente y que se trabaje de manera rapida.
Delimitaciéon de la investigacion
1.2.1. Temporal

El estudio se ejecutd desde el mes de agosto del 2022 por espacio de
cinco meses y abarca la obtencion de la informacién correspondiente.
1.2.2. Conceptual

Para llevar a cabo la investigacion se reviso y analizé los conceptos
relacionados al tema a estudiar.
Formulacién del problema
1.3.1. Problema principal

¢.,De gué manera influye el Sistema Web en el proceso estadistico del
control Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022?
1.3.2. Problemas especificos

¢.De gué manera influye el Sistema Web en el nimero de reportes de
actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il Huancavelica-20227?

¢De qué manera influye el Sistema Web en el nUmero de evaluaciones de
actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il Huancavelica-20227?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del Sistema Web en el proceso estadistico del

control Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022.



1.5.

1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar la influencia del Sistema Web en el nimero de reportes de
actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il Huancavelica-2022.

Determinar la influencia del Sistema Web en el nimero de evaluaciones
de actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il Huancavelica-2022.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Teorico

El estudio tiene una base tedrica en la medida que las inversiones
permitiran paulatinamente las que vendran al finalizar el estudio, lograr mejorar el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal I
Huancavelica-2022.

Los beneficiarios del estudio son el control Forense de la Unidad Médico
Legal Il que est4 ubicado en Jr. Agustin Gamarra Nro. 449 - Cercado -
Huancavelica.

1.5.2. Metodolégico

La investigacion esta disefiada utilizando métodos cuantitativos,
hipotéticos y deductivos y un disefio pre-experimental considerando las variables
de investigacion como en el caso de las variables Sistema web y el proceso
estadistico del control Forense, el mejoramiento continuo tiene como aporte
importante.

1.5.3. Préctico

La investigacion propuesta se realizg, para determinar la relacion entre el
Sistema Web y el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il que esta ubicado en Jr. Agustin Gamarra Nro. 449 - Cercado -
Huancavelica dado que su andlisis y aplicacion solucionard un problema

tecnoldgico.



1.6. Limitaciones de la investigacion
Recursos econémicos limitados para estudios de recopilacion, informacion

y verificacion de siniestros.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel Internacional

Montenegro Saltos (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Estudio
de la utilizacién de software libre para peritaje informético partiendo de caso real
en la Ciudad de Guayaquil”, el objetivo principal es encontrar la mejor manera de
investigar utilizando herramientas de software libre, comenzando con casos
reales de delitos informéticos acusados en la Fiscalia General de la Nacion con
sede Guayaquil. La metodologia usada es la investigacion aplicada. Segun el
estudio, el método realizado se refleja en el procesamiento y analisis inicial de los
datos, incluida la recuperacién de una serie de operaciones para ingresar a los
archivos que proporcionan el informe a la organizacion auditada. Los resultados
se basan en varias pruebas realizadas con varios softwares expertos gratuitos,
como visualroute y email tracker pro. En conclusion, los delitos informaticos no
deben impedir que se aproveche al maximo la tecnologia de la informacion, por
el contrario, esta situacion debe desafiar a los profesionales informaticos a
esforzarse por fortalecer la seguridad, el control y la integridad informatica. La

informacion, que se espera sea un factor clave para distinguir los delitos



informaticos, contribuye a la sociedad determinando de manera efectiva los
procedimientos necesarios para combatir los delitos informéaticos de manera
oportuna.

Amaya Paz (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Automatizacién
de la gestion estadistica de pacientes basado en herramientas de programacion
web: maternidad Virgen de la buena Esperanza del Cantén Esmeraldas”, el
objetivo principal fue implementar una aplicacién web que permita el ingreso de
los datos estadisticos para reflejar la productividad de las situaciones que se
realizan diariamente en la MVBE. La metodologia que se realizé en la
investigacion es el método inductivo y deductivo que permite sacar conclusiones
generales a partir de premisas especificas, este método permite obtener hechos
analizados con el fin de determinar la situacién actual en la que se presenta un
problema, y en base a ello realizar un método con la recursos necesarios para
solucionar este problema. problema basado en cuatro Hay tres pasos bésicos:
observar y registrar todos los hechos; andlisis y clasificacion de hechos; derivar
generalizaciones de los hechos; y descubrimiento. La poblacién de estudio estuvo
constituida por 350 pacientes y profesionales, de los cuales 231 pacientes y
profesionales fueron incluidos en la muestra. Los instrumentos utilizados son
cuestionarios, fichas de observacién y entrevistas. En conclusion, el proyecto
Maternidad Virgen de la Buena Esperanza para la sistematizacion de la
informacidon estadistica permitirA automatizar el proceso estadistico para un
acceso mas rapido y preciso a la informacion de consultas externas, atencion de
emergencia, hospitalizacion y quiréfanos a través de las tecnologias de la
informacion a través de este sistema web. . puede permitir a los estadisticos
obtener informacion de forma rapida y oportuna, automatizar la informacion,
analizarla a través de informes estadisticos y proporcionar una base para las
decisiones de salud.

2.1.2. A nivel Nacional



Chavez Centeno y Gil Espadin (2020) en su trabajo de investigacion
titulado “Sistema Web para mejorar el proceso documentario de pericias
informaticas en el departamento de analisis y coordinaciéon de la Divindar, 20207,
El propésito de este estudio es determinar el impacto de los sistemas de red en
el proceso de documentacion de la pericia informatica en la DIVINDAT, Lima,
2020. El disefio de investigacidn es experimental, explicativo y se utiliza un disefio
preexperimental. La poblacion de estudio es de 380 documentos por mes, la
muestra es de 191 documentos por mes, y el instrumento utilizado es
documentos. En los resultados se han realizado pre y post test de los indicadores
de nimero de casos registrados y niumero de casos finalizados. Realiza pruebas
de normalidad y pruebas paramétricas con t de Student, aceptando la hipétesis
alternativa y rechazando la hip6tesis nula. Se concluy6 que en el 2020, el sistema
basado en web mejoré el proceso de registro de pericias informaticas en la ciudad
de Lima. Las recomendaciones fueron evaluar otros indicadores adicionales para
determinar si también pueden ocasionar mejoras en el proceso documentarios de
pericas informaticas.

Conde Meza (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis,
Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion Web para el Control del
Proceso de Pericias para la Division de Ingenieria Forense de la Direccion
Ejecutiva De Criminalistica de la Policia Nacional Del Perd” En la prueba, el 100%
de los empleados de la BU Forense dijeron que la implementacién no fue atil para
administrar el proceso de pericia. De las post-pruebas buscadas, el 100% de los
empleados indico que la implementacion seria beneficiosa para el manejo de la
informacion experta, y el tiempo para brindar opiniones fue el mas corto.
Finalmente, se ha logrado implementar el sistema de informacion web en la
Division de Ingenieria Forense de la Direccion Ejecutiva de Criminalistica.

Moreno Saavedra (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema

experto policial via web aplicando los procedimientos de la informética forense



para mejorar la eficiencia en el proceso de identificacion de los delitos en las
denuncias realizadas en la comisaria Otuzco en el Afo 2017”, El objetivo es
mejorar la eficiencia procesal del Departamento de Policia de Otuzco en la
identificacion de delitos procesables mediante el uso del antiguo sistema pericial
policial en el Proceso de Informacion Forense de 2017. Su disefio de investigacion
es pre-experimental. Los resultados muestran que antes de la implementacion del
sistema, la satisfaccion indicativa de los policias fue de 3,73, que corresponde al
74,60% del valor mas alto, mientras que el sistema experto policial abierto fue de
4,80 o 96,00%. aumentd en 1,07 (21,40%) como resultado. Los resultados
muestran que antes de la implementacién del sistema experto propuesto, el
promedio de diligencias de identificacion de delitos es de 12,17, que corresponde
a 30,43%, mientras que el promedio de delitos detectados antes de la
implementacién del sistema propuesto, es de 31,50, que equivale a 78.75. La UE
vio un aumento de 19,33 delitos confirmados, un aumento del 48,32%. Los
resultados mostraron que la satisfaccion de los oficiales de policia aumento en un
21,40 % después de implementar el sistema experto policial basado en la web
propuesto. Luego de la implementacién del sistema pericial policial en la web, el
namero promedio de procedimientos de reconocimiento de delitos aumentd a
48.32%. Luego de que la Policia de Otuzco implementara un sistema pericial
policial en la red, se redujo en un 77.51% el tiempo de demora del proceso de
detecciéon de delitos por cargos registrados. Luego del establecimiento de un
sistema pericial de seguridad publica utilizando una red de procesamiento de
informacion forense, el tiempo promedio para preparar una acusacion se redujo
en un 72,68%. En conclusion, la eficiencia del proceso de persecucion del
Departamento de Policia de Otuzco ha aumentado considerablemente debido al
establecimiento de un sistema pericial policial a través de Internet utilizando
procesos de informacion forense.

2.1.3. A nivel Local



2.2.

En la biblioteca de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion no se
encontraron evidencias ni bibliografia de contenido similar.
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Sistema Web

Puente (2020) senalo que “Un sistema o aplicacion basada en la web es
muy similar a un programa clasico, la Unica diferencia es que un sistema basado
en la web puede ejecutarse en cualquier computadora con acceso a Internet o
una red local, independientemente de su ubicacion.” (p. 133)

Los usuarios o clientes pueden acceder a través de un navegador web o
navegador web y no se requiere ningun programa para ejecutarse. Ademas, tiene
la ventaja de que no es necesario instalar el programa en todas las computadoras,
solo en el servidor, independientemente del sistema operativo que use..

El crecimiento de las aplicaciones web ha progresado mas por los
siguientes aspectos:

- Crecimiento de demanda/usabilidad

- Crecimiento de Servidores/Tecnologia

- Crecimiento de Navegadores/Tecnologias

- Marketing y ventas

- Hiper-Hype y las empresas punto.com

- Informativos y contenido estatico (HTLM estético clasico)

- DHTML (“D” dinamico) tiene la oportunidad de introducir
comportamiento dinamico en la pagina. Ejemplo: hojas de vida, menus

- Integracion de multimedia (SilverLigth)

- Lenguajes de programacion del lado donde estéa el servidor (tecnologia
CaGl)

- Lenguajes de programacion donde esta el cliente como Vbscript,

Applets, JavaScript



- Lenguaje de programacion desde donde esté el servidor de la siguiente
generacion (ASP, JSP, PHP, etc.)
- Desarrollo de la tecnologia en pro de la seguridad (encriptacion, uso de
claves)
- Servicios Web y Apps. (Puente, 2020, p. 211)
Versiones Web: Como menciona Estrella y Segovia (2016) definieron las
versiones de la web de la siguiente manera:
La Web 1.0: esta conformada fundamentalmente de paginas estacionarias, sin
dinamismo y poco modernizadas, en las cuales el usuario no se interrelaciona de
forma alguna. Ej.: Una pagina de informacion, institucional, etc.
La Web 2.0: Consiste en paginas web activas, donde la parte basica es brindar
informacion, compartir conocimientos, etc. También esta disefiado con el usuario
como factor principal. Por ejemplo, redes sociales, empresas de internet,
beneficios de internet, etc.
La Web 3.0, Se basa en aspectos tecnolégicos como inteligencia artificial, web
semantica, geoespacial y 3D. Convierta la web en una gran fuente de datos y
considere también parametros de productividad vélidos (rango de latencia de
respuesta, costo de energia, requisitos técnicos y de proceso, etc.). Centrarse en

los intereses de la comunidad, la integracion y el crecimiento incremental.
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Figura 1.

Evolucién Web 1.0 a Web 4.0.
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Nota: El grafico muestra las versiones Web

Ventajas de un Sistema Web

Ahorra costos de software y hardware ya que solo necesita una computadora,
una conexién a un servidor y una conexion a Internet. Las aplicaciones de
Internet utilizan menos recursos que las aplicaciones instaladas.

e Son mas baratos que los programas instalados porque las aplicaciones web
no requieren canales de distribucion como el software tipico.

e Estos programas son mas faciles de usar porgue solo necesita conocimientos
basicos de computacién para hacer lo que esta haciendo.

e Son muy claros, amigables con el cliente y adaptables a las necesidades del
negocio.

e Estas aplicaciones pueden ser utilizadas por mudltiples clientes al mismo
tiempo. Dado que la informacién esta centralizada, no hay necesidad de
compartir pantallas o enviar correos electronicos o documentos. Los clientes
pueden trabajar en documentos simultaneamente.

e Son escalables y actualizables, solo hay una version de la aplicacién web en

el servidor, por lo que no hay necesidad de distribuirla a otras computadoras.

Sus actualizaciones se realizan de forma rapida y limpia.
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Es menos probable que estas aplicaciones web se bloqueen debido a
conflictos de hardware o conflictos con otras aplicaciones instaladas o software

personal, y hay pocos problemas técnicos..

Desventajas de un Sistema Web

Necesitas internet, depender de una conexion a internet es un aspecto que
algunos reportan que no quieren usarla, no todos tienen internet y en una
emergencia esto seria un problema serio.

Por lo general, un sistema web se puede alojar en un servidor virtual. Cuando
un servicio deja de funcionar debido a un ataque a la red, habra problemas que
haran que el servicio no responda normalmente o deje de funcionar debido a
ataques de piratas informaticos, exponiendo asi informacién confidencial.

La mayoria de las empresas utilizan sistemas de administracién de contenido
(CMS) desarrollados en inglés, por lo que los cambios requieren técnicos
capacitados que dominen el inglés, ya que los malentendidos pueden dafiar
irremediablemente las operaciones normales.

Dependencias de complementos como Java y algunos otros complementos
que requiere la aplicacion y deben actualizarse constantemente.

El espacio de almacenamiento es limitado ya que las empresas de

computacion en la nube venden segun los requisitos de su sitio.

Servidor Web

Cuando hablamos de servidores web, hablamos de hardware o software,

0 una combinacién de ambos. En términos de hardware, un servidor web es una

computadora que almacena informacién en paginas web (documentos HTML,

ilustraciones, hojas de estilo CSS y archivos JavaScript) que se envian a través

de nombres de dominio como mozilla.org. En términos de software, un servidor

web tiene varias partes responsables de controlar el acceso de los usuarios a los

archivos, al menos un servidor HTTP. Un servidor HTTP es un software que
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muestra URL (direcciones web) y HTTP (el protocolo utilizado por los
navegadores para ver paginas web).

‘Lo mas basico que necesita un servidor web para poder entregar
informacion es un cliente web, un navegador incluyendo Nestscape, Internet
Explorer, Chrome, Firefox, etc. que le permita interpretar lenguajes de
programacion como HTML, PHP, ASP, JAVA, etc., navegadores que permiten
conexiones a servidores utilizando HTTP Hypertext Transfer Protocol (HTTP), el

estandar de Internet para la comunicacién web.
Figura 2.

Evolucién Web 1.0 a Web 4.0

HTTP Request I

HTTP Response

Web server Browser

Nota: El grafico muestra el estandar de internet
Software para Servidores Web
Los servidores web, con mayor demanda en el mercado son:

e Apache Tomcat tiene como caracteristica ser un servidor web sdélido, que
presenta seguridad, eficacia y facil configuracion, es una opcion muy buena en
razon a que permite a través de un Panel de Control la gestion de los
contenidos y es mucho mas adaptable a cualquier servidor del mercado.

e Por otro lado, Nginx es un servidor web caracterizado por ser rapido, presenta
una gran capacidad para presentar contendié dinamico o estatico, permite
garantizar el resguardo con una robustez en sus procesos, por lo que es una

buena opcién por los administradores de sistemas.
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¢ Internet Information Server (11S) IIS fue creado por la empresa estadounidense
Microsoft Inc. fue concebido desde un principio como un servidor web que
podia integrarse infinitamente con otras caracteristicas que ofrecian los
servidores Windows en sus propias ediciones.
Arquitectura de las aplicaciones Web
¢ Una aplicacién web es proporcionada por un servidor web a todos los usuarios
gue se conectan a ella desde cualquier parte del mundo y requiere Unicamente
de un navegador o cliente capaz de interpretar el lenguaje de programacion
utilizado. El disefio web posee 3 elementos principales:
- El servidor Web
- La conexion de red o internet
- Unos o mas clientes
El servidor web distribuye una pagina de informacién formateada a los
usuarios que la solicitan. La solicitud se realiza a través de una conexion de red
gue utiliza el protocolo HTTP. Cuando esta solicitud se procesa utilizando el
protocolo HTTP y el servidor web la recibe, encuentra la pagina web en su sistema
de archivos y la envia al navegador que la solicité.

Figura 3.

Modelo Cliente Servidor

Modelo Cliente Servidor

Servidor

Respuesta

. Peticién
Peticion

R
D
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- | Respuesta

Nota: El grafico muestra la arquitectura de las aplicaciones Web
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“Las aplicaciones Web se centran principalmente en un modelo el de

Cliente/servidor que administran servidores web, y que usan como interfaz
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paginas web. Las paginas web son el principal elemento de una aplicacion o sitio
web. Las paginas son solicitadas por los browsers las cuales son creadas
dindmicamente y almacenadas en los servidores web los cuales se guardan como
informacién. Estas paginas poseen codigo HTML y scripts dinamicos y antes de
entregar la pagina estas son ejecutadas por el servidor” (Puente, 2020, p. 45)
Cuando un servidor transfiere una pagina, inicia una conexion entre el servidor
web y el navegador web, y luego la conexion se desconecta, lo que significa que
el servidor solo se activa o ejecuta cuando hay una nueva solicitud en medio de
la ejecucién. accién. solicita un script de pagina, esta propiedad se llama
cliente/servidor. Cuando los scripts se ejecutan en el navegador, el cliente no
podré acceder a los recursos almacenados en el servidor.

El grupo de paginas es en gran parte dinamico (PHP, ASP, ETC) y esta
organizado de manera légica para respaldar la atencién al cliente. El acceso a
estas paginas se agrupa en un periodo (sesion). Las partes de la aplicacion web
son:

1. Légica de negocio.
Es la parte fundamental de la aplicacion
Determine el procedimiento que involucra la aplicacion.
Acciones conjuntas necesarias para el servicio a domicilio.
2. Administracién de datos
Manejo de Base de Datos y los archivos del sistema
3. Interfaz
Los clientes tienen acceso por medio de navegadores, moviles, etc.
Funcionalidad accesible por medio de un navegador.
Dirigida y limitada por la aplicacion. (Puente, 2020, p. 51)
Las aplicaciones web se modelan por capas. Una capa simboliza un elemento

gue maneja la informacion. Las clases de modelo son:
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4. Modelo de dos Capas: Buena parte de esta aplicacion se realiza en el lado
del cliente (fat client). Las capas son:
Dentro de la aplicacién que ejecuta el interfaz del cliente esta inmersa la l6gica
del negocio
Servidor: Administra los archivos y los datos.
Las limitaciones de este modelo son:
- Es dificil escalar
- Numero de conexiones disminuida
- La flexibilidad es disminuida
- La funcionabilidad es reducida
- Alta carga de lared

Figura 4.

Presentacion, Légica del Negocio y Datos

Cliente

Servidor

Nota: El grafico muestra el modelo de capas

5. Modelo de tres capas: Entre los datos y la comunicacién, el proceso puede
ser guiado desde el punto de vista del cliente y los datos, se establece el
concepto de negocio, esto facilita la navegacion, hace que sea mas facil de
operar, se pueden mezclar datos de diferentes fuentes, este sitio es adecuado
para esto proposito. (Puente, 2020, p. 68)

Las capas de este modelo son:
1. Nivel de presentacion (parte del usuario y parte del servidor)

El usuario recopila la informacion y la envia al servidor.
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o Los datos son recopilados a nivel de proceso para ser enviados
al servidor para ser almacenador y/o procesados para efectuar
una accion.

o Ingrese el resultado del nivel de procesamiento.

o Crear una lista

o Visualice una presentacién para el cliente

2. Capa de proceso (servidor web)

Toma la entrada de datos de la capa de presentacion

o Interactia con la capa de datos para ejecutar los céalculos

o Los resultados procesados son enviados a la capa de
presentacion.

3. Capa de datos (servidor de datos)

o Guarda los datos
o Recobra los datos
o Conserva los datos

o Asegura la integridad de los mismos

Figura 5.

Modelo de 03 capas

= Navegadores Web

= Interpretan las peticiones del
usuario y presentan los
resultados al usuario.

GRS ol ot e e o o oo e, S G oy i o 5 e o 0
presentacion B

= Servidor Web
= Controlan la presentacion
_________________ = Operaciones de la aplic. web

Capa de = Interactuan con los servidores de
proceso

datos.
"""""""" =Py = Servidores de datos
Capa de = Servidores de base de datos,
datos Servidores de Ficheros,
Servidores de correo, etc..

Nota: El grafico muestra como son los modelos de 3 capas
Lenguajes de programacion del lado cliente
Se utilizan para su incorporacion en paginas web. Un codigo script se

integra
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directamente en un cdédigo HTML y se efectia la compilacién por parte del
navegador para ser interpretado. (Puente, 2020, p. 71)
Es posible verificar mediante programacion algunos datos del cliente antes de
enviarlos al servidor. Esto permite a los usuarios reportar errores inmediatamente
sin tener que volver atras. Demostrar valor requiere acceso a una base de datos
gue generalmente no esta disponible directamente, incluso si dicho acceso es
posible.

Es necesario introducir el script entre las etiquetas <script> y </ script >
para ingresar el codigo script en una pagina HTML. En la actualidad hay 2
lenguajes de script: el VBScript (derivado de Visual Basic) y el JavaScript
(derivado del java).
Lenguajes de programacion del lado del servidor

Son Utiles en situaciones en las que se necesita acceder a informacion
centralizada ubicada en una base de datos del servidor, ya sea por motivos de
seguridad o porque no se pueden realizar calculos en el equipo del usuario. En el
desarrollo web, los recursos que se encuentran en su computadora requieren
recursos externos porque estos recursos estan alojados en servidores de Internet,
por lo que este lenguaje de programaciéon es importante. Un ejemplo es el de un
banco: el cliente solo desea la informacion que le importa, no tendria sentido tener
la base de datos de los demés clientes.(Puente, 2020, p. 82)
Por lo general, cuando un usuario requiere respuesta de una consulta realizada
en la web, el servidor lo procesa y entrega la respuesta en formato de html, es
decir si las paginas web alojado en el servidor son dindmicas la respuesta no
seran dinamicas, esta transformacion se realiza a modo que los navegadores
interpreten la respuesta y presenten el contenido con el disefo
adecuado.(Puente, 2020, p. 84)

Por otro lado, la informacién almacenada en bases de datos y otros

recursos, como archivos, tabletas, imagenes o servidores de correo, es
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administrada por un servidor que envia los resultados de todas las operaciones al
sitio web del cliente. Este tipo de programacion tiene sus ventajas, por ejemplo,
los scripts son invisibles para el usuario porque son cédigos HTML antes de ser
enviados y son independientes del navegador del usuario.

La desventaja, se podria decir, es que requiere un servidor mas eficiente
y poderoso en el lado del usuario, y requiere mas tiempo de procesamiento por
usuario. Algunos de los lenguajes del lado del servidor mas populares son: ASP,
JSP y PHP.

Metodologia de desarrollo del Sistema Web

1. Metodologia RUP
El proceso Unificado Racional (RUP) es un ejemplo de un nuevo modelo de
proceso del trabajo con UML y el proceso de mejora de software unificado que
lo acompafia. EI método de trabajo consta de las siguientes fases: Iniciar,
Desarrollar, Construir, Transicion.
RUP consiste en un conjunto de pautas que dictan lo que hace, quién lo hace
y cuando lo hace. Asi, el proceso puede organizar mas facilmente cada fase
de un proyecto informatico.

¢, Qué es la Metodologia RUP?

Las préacticas utilizadas en RUP se basan en varios métodos, pero
ademas, presenta algunos principios similares al de los métodos.

Uno de estos métodos es Scrum, y no es posible clasificar uno como mejor
gue el otro, sino evaluar cuales son los objetivos que cada metodologia
proporciona para tu organizacion o proyecto.

El Scrum Framework se basa en practicas segun el manifiesto Lean. Los
proyectos que se desarrollan en este sistema tienen caracteristicas como
actividades y funcionan de forma iterativa e incremental.

Cuatro Fases de RUP:
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Comienzo: Es en este momento que se elabora la planificacion del proyecto con
los stakeholders, son ellos quienes han descrito los requisitos para el sistema a
desarrollar.

Elaboracion: En la fase de elaboracion, o elaboracion, busca relevar casos,
documentacion, estudios base, es decir, modelos para orientar el proyecto. Esto
es para orientar cual sera la mejor manera de acuerdo con las premisas de los
interesados.

Tras todo este conocimiento, se elabora un plan de proyecto, con todas las
caracteristicas y especificidades, de la forma mas detallada posible.
Construccion:

Ahi es cuando se termina la construccion del proyecto, por eso tiene ese
nombre. El principal objetivo es la elaboracién del producto. Dado que el método
se basa en el desarrollo de software, estamos hablando de crear codigos.

Ademas, es en esta etapa que se realizan las primeras pruebas para que
se prepare la base inicial para la etapa de transicion.

Transicion:

La transicion se expresa como transicion, es decir, la fase que pasa el
proyecto desde el punto de prueba hasta la implementacion.

Después de todas las pruebas realizadas y con el objeto listo, llega el
momento de ponerlo a disposicién del usuario final, es decir, la entrega del
proyecto.

Ademas de la entrega, esta fase incluye la realizacién de capacitaciones
y asegurar que el objeto final resuelva todos los problemas de las partes
interesadas.

Dadas todas las fases que componen un proyecto utilizando la
metodologia RUP, es importante destacar que en el desarrollo de estas
actividades todo el equipo necesita estar orientado a algunas practicas y realizar

los artefactos de forma alineada.
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2. Metodologia XP
La programacion XP es una metodologia de desarrollo &gil que permite el
desarrollo eficiente y flexible de proyectos. Utilice el marco y defina las
practicas y roles de los involucrados. Los equipos de XP estan formados por
clientes (usuarios), programadores, probadores (usuarios de ayuda),
formadores y administradores. Todos contribuyen al logro de un objetivo
comun. Se mide y prioriza en términos de requisitos del cliente, dificultad, costo
y tiempo.
El "software til" a veces se entrega de forma incremental con mayor precision.
También se realizan pruebas automaticas periédicas a peticion del cliente para
asegurarse de que todo funciona. La entrega se coordina después de cada
interaccion con el software, que se prueba para su correcto funcionamiento. La
programacion de software generalmente se realiza en equipos de dos, con un
programador verificando el trabajo del otro y viceversa, lo que resulta en un
mejor cédigo.

3. Metodologia SCRUM
Se refiere a un método de crecimiento rapido basado en la produccion de
pequefos ciclos, generalmente llamados "iteraciones”, y SCRUM le dio el
nombre de "Sprints".
Scrum se basa en un proceso experimental para probar una teoria. Los
experimentos nos dicen que lo que sabemos proviene de la experiencia,
tomando mejores decisiones basadas en lo que sabemos. Scrum utiliza una
perspectiva iterativa e incremental para mejorar la prediccion y el control de
riesgos.
Para seleccionar un método de desarrollo de software para el método 03
anterior, se analizaron los criterios de presupuesto, tamafo del proyecto,
tiempo de entrega, documentacion, personal, adaptabilidad y disponibilidad del

cliente para determinar la opcién ideal para el desarrollo de sistemas web.

21



Principios de Scrum para el éxito de los proyectos

Transparencia

Los equipos trabajan en un entorno en el que todos son conscientes de
los retos que pueden experimentar los demas. Las conversaciones periddicas
cara a cara entre los miembros del equipo interdisciplinario y los propietarios del
proyecto evitan la falta de comunicacion y los cuellos de botella de la informacion.
Reflexién

Se incorporan puntos de reflexidn frecuentes en el marco para permitir a
los miembros del equipo revisar los avances logrados. Los gerentes de proyecto
utilizan la informacion adquirida en estas reuniones de revision para las
estimaciones y la planificaciéon de cara al futuro. Como resultado, los proyectos
se pueden llevar a cabo de forma mas eficiente, dentro del presupuesto y en el
plazo previsto.
Adaptacion

Los miembros del equipo pueden volver a priorizar las tareas en funcion
de los requisitos cambiantes de los clientes. Deciden qué tareas se completan
primero y cuéles se retoman en el futuro.

Valores de Scrum para los equipos de trabajo de los proyectos

Los equipos de trabajo de Scrum siguen cinco valores fundamentales.
Compromiso

Los miembros del equipo de Scrum estdn comprometidos con las tareas y
los objetivos basados en el tiempo y se dedican a la mejora continua para
encontrar la mejor solucion.
Valentia

Los equipos Scrum demuestran valentia al formular preguntas abiertas y
gue suponen un reto. Mantienen conversaciones honestas y transparentes para
encontrar la mejor solucion.

Concentracion
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Durante un periodo determinado, los miembros del equipo trabajaran a
partir de las tareas del Product Backlog. Se centraran en las tareas seleccionadas
para proporcionar resultados en un plazo limitado.

Actitud receptiva

Los miembros del equipo de Scrum se muestran receptivos a las nuevas
ideas y oportunidades que apoyan el aprendizaje individual y la calidad general
del proyecto.

Respeto

Los miembros del equipo de trabajo respetan a los directores del proyecto,

alos demésy al proceso Scrum. Esta cultura basada en el respeto crea un espiritu

de colaboracion y cooperacion mutua dentro del equipo de trabajo

Segun los expertos, el método SCRUM obtuvo la mejor puntuacion. Por lo
tanto, se eligi6 este enfoque para mejorar la eficiencia del desarrollo y entregar
sistemas web en el momento adecuado.

Tabla 1.

Puntajes de expertos

Experto Grado Puntajes
académico

XP SCRUM RUP Escogemos

Angel Nuafiez Doctor 15 20 10 SCRUM
Meza

Zendén Doctor 11 20 20 SCRUM
Manuel

Lopez Robles

Pit Alania Magister 10 20 10 SCRUM
Ricaldi

PUNTAJE 36 60 40 SCRUM

Nota: La tabla muestra el puntaje de los expertos que evaltan los instrumentos

2.2.2. Proceso estadistico.
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Los meétodos estadisticos consisten en varios procedimientos para
procesar datos de investigacion cualitativos y cuantitativos: recoleccion,
enumeracién, presentacion, sintesis y analisis. Cuando hablamos de un proceso
estadistico, hablamos de una secuencia de acciones que se recomienda realizar
para obtener resultados que correspondan a la realidad que estamos estudiando
en el estudio estadistico que se pretende. Esto es necesario porque si no damos
estos pasos, podemos sacar conclusiones equivocadas y por lo tanto tomar
decisiones equivocadas. Permitanos, p. digamos gue tenemos una heladeria.
Necesitamos saber aproximadamente cuanto helado comprar en funcion de
nuestra demanda. Entonces, si no cumplimos con los requisitos, los clientes
pueden acudir a nosotros y tenemos que decirles que esta heladeria no tiene
helados. Por el contrario, si tenemos demasiado, las cosas pueden salir mal. Por
tanto, merece la pena intentar estimar cuanto necesitamos comprar, o al menos
una eleccion aproximada. Si recopilamos datos no representativos para calcular
este rango (por ejemplo, una heladeria ubicada en otra ciudad con menos tréafico),
es posible que nos equivoquemos. Entonces, con esto claro, necesitamos
entender la serie de pasos y detalles que se deben seguir para que los resultados
se ajusten a la realidad y se tomen mejores decisiones.

Etapas del proceso estadistico

Dependiendo de qué guia o autor visitemos, podemos ver diferentes
etapas con diferentes nombres. Basicamente, casi toda la documentacién sobre
este tema contiene las mismas secciones, solo algunos documentos contienen
varios pasos en un solo paso, mientras que otros desglosan el proceso aln mas.
En nuestro ejemplo, estamos viendo un procedimiento estadistico que se realiza:

Planteamiento del problema
La formulacion del problema es el eje central que ilumina todo lo demas.

Esta fase responde a las siguientes preguntas: ¢Qué debo aprender y por qué?
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A veces, por increible que parezca una pregunta, nos lleva a concluir que
realmente no necesitamos hacer una investigacion estadistica.
Recogida de datos

Una vez que hemos descubierto un problema, necesitamos recopilar
datos. El método es importante aqui. Asi que hay diferentes consideraciones. Por
lo tanto, necesitamos determinar el tipo de muestra, el tamafio de la muestra, el
método de recoleccién de datos (como a través de una base de datos o una
encuesta personal), presencial, en linea o telefénica, etc
Organizacion de los datos

Una vez obtenidos todos los datos, solo queda combinarlos y organizarlos.
Como todo, necesitamos ingresar datos en un programa o plataforma para luego
calcular ciertas métricas y analizarlas adecuadamente. Para ello, siempre es
conveniente organizar los datos. A veces, también necesitamos agregar datos de
diferentes bases de datos que brindan diferentes formatos de archivo y combinar
todo en un solo formato.
Andlisis de los datos

Una vez que se hacen las preguntas y se recopilan y organizan los datos,
podemos analizarlos de manera efectiva. Dependiendo del método, se realizara
algun tipo de analisis del problema. Por ejemplo, si queremos saber si dos
variables estan correlacionadas, podemos usar el andlisis de cointegracion. Si
observamos los diferenciales totales de los activos financieros, calculamos un
rango estadistico.
Interpretacion de los datos

“Por ultimo, pero no por ello menos importante, tenemos la interpretacion
de los datos. De nada sirve realizar todas las fases del proceso estadistico
correctamente si al final la interpretacion es errénea. Esto es debido a que si la
interpretacion es errénea, entonces las decisiones tendréa un efecto no deseado.

Por ejemplo, imaginemos que realizamos un estudio sobre la variabilidad de las
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ventas de una empresa. Si una vez obtenemos los resultados resulta que hay
mucha dispersion, conviene reducirla y nosotros interpretamos que no, esto
podria afectar negativamente a la empresa’(Francisco Lépez, 2019)

Figura 6.

Proceso estadistico

1. Planteamiento
del problema

5. Interpretacion 2. Recogida
de los datos de datos

4. Analisis 3. Organizacion
de los datos de los datos

Nota: Este grafico muestra el proceso estadistico

2.3. Definicién de términos bésicos

e Ambito:
Generalmente, las aplicaciones web se utilizan para gestionar el funcionamiento
interno de las diferentes areas de la empresa, gestionar: contactos, eventos,
correo electronico, reuniones, etc. Sin embargo, no solo se usa en esta area, si
el desarrollo del lenguaje de desarrollo lo requiere. esta cubriendo cada vez mas
el mercado de la programacion clasica.

e Entorno Web:
El sistema web puede funcionar correctamente en tres entornos sin perder la
confiabilidad de la informacién.

e Extranet:
A diferencia de una intranet, una extranet proporciona acceso a terceros, es

decir. usuarios no comerciales o usuarios corporativos que pueden acceder a
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2.4.

2.5.

cierta cantidad de informacién segun el nivel de autoridad al que el usuario esta
autorizado para acceder. Esto significa que los usuarios solo pueden acceder a
una parte del contenido.

e Intranet:
Es un valor que pertenece a una empresa o red corporativa interna de una
empresa, que solo esta disponible para sus empleados y se utiliza para
aprovechar los beneficios disponibles para ellos, como aplicaciones, paginas
web y otros.

e Internet:
Internet es un enorme circuito informético que conecta todas las partes del
mundo. Incluye todas las herramientas de informacion y tecnologia y un lugar
accesible para cualquier persona que esté conectada a través de Internet.
Cuando hablamos de algo en linea, estamos hablando de algo en Internet.

Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipétesis general

El Sistema Web mejora el proceso estadistico del control Forense de la
Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022.

2.4.2. Hipoétesis especificas

El Sistema Web aumenta el nimero de reportes de actividades en el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal |l
Huancavelica-2022.

El Sistema Web aumenta el nimero de evaluaciones de actividades en el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal |l
Huancavelica-2022.

Identificacion de variables
2.5.1. Variables independientes
Sistema Web.

2.5.2. Variables dependientes
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Proceso estadistico del control Forense.

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2.

Operacionalizacién de variables

VARIAELE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMEMNSIOME S INDNCADORES
INDEPENCHENTE “Un sistema web es un sofwsre o Laimglementacion del sistema Lagica de

aplicacion del mundo informatics a k3 web permitira Unidad Médico negocio.

cual se puede acceder desde cualquier  Legal |l Huancavelca ingresar a

browser o nawegador welb, sea 3 los distimtos profesionales porla

mediante de imternset (lo habitusl) o web los reportes para la

mediante una red local. & trawés del  ewsluacion de las actividades a

Sistzrma Wen browser se puede acceder 3 I8 o cusl & sistema dard un .

funcienalidad y tener soluciones tales  repore final parals Adrninistracion

como pestion indema, de venizss, mterpretacion y obsenacion da datos

stencion &l cliemte,  comtrol,  comespondients.

herramientas de trabsjo, servicios a3

usuarios, ebc. Entre sus wenisjas es

que E5 rmultidispositiva ¥

muitiplataformna, la potencia radica en

&l server donde esta akojada, =i esta en Interfaz

5 nubs se pueds acoeder desds

cualquier lugar, es adaptable™

DEPENDIENTE El conjunto de procesos estadisticos Los procesos ayudaran a Eficiencia

define e ls aplicacidn de tecnicas mbsractuar con 2l sisterra web. Mgmeeo de

estadisticas para determinar =i el reportes de

rezultado de un procese concusrda actividasdes.

con & dissfia del producio o senvicio

comaspondients.

Froceszo estadistios dal
control Forense

Himeno de
evaluacionss da
actividades

Nota: La tabla muestra la definiciéon de variables
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3.1

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Investigacién aplicada: Segin Hernandez Sampieri et al.(2014), define:
“Cuando la investigacién se orienta a conseguir un nuevo conocimiento destinado
gue permita soluciones de problemas practicos”.

El estudio fue tipo aplicado, ya que se aplic6 el concepto de la
implementacién de un sistema web para mejorar el proceso estadistico del control
Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022 de manera practica para
resolver un problema de gestion en la entidad presentado”.

Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel aplicada, porque se plantea mejorar
el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

Métodos de investigacion

Segun Tamayo (2006) “el método deductivo consiste en la totalidad de

reglas y procesos, con cuya ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir

de unos enunciados supuestos llamados premisas, si de una hipétesis se sigue
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3.4.

una consecuencia y esa hip6tesis se da, entonces, necesariamente, se da la
consecuencia’.
Disefio de investigacion

Como menciona Chavez, Esparza y Riosvelasco (2020) el disefio fue
determinado como pre experimental son “Un pre-experimento se utiliza para
aproximar el fenébmeno en estudio.

La definicion de pre-experimento significa que el mismo control logrado
en el disefio experimental real El grado de control en tales estudios es muy bajo
en comparacion.

Este estudio es pre-experimental en el sentido de que las pruebas se
realizan sobre un conjunto de datos (pre-tests previos y posteriores post-tests),

en este caso registros relacionados con las medidas del presente estudio.

G : 0 X 0,

Donde:

G: Grupo experimental referido al grupo de observaciones de actividades de la
muestra conformada por los reportes del proceso documentario para mejorar el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal I
Huancavelica-2022

O1: (Pretest) Es la primera medicion o pretest de un grupo de datos previo a la
implementacién del sistema web

X: (Experimento) Referido a la implementacion y uso del sistema web en el
proceso documentario de los reportes del proceso documentario para mejorar el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022

02: (Postest) Es la segunda medicion o postest de un grupo de datos luego de la
implementacion del sistema web. Se comparan con las mediciones para evaluar

la mejora o no del proceso
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblaciéon se determin6 en 16 actividades al mes que llegan para el
proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal |l
Huancavelica-2022.

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez (2014) mencionan que: “‘una muestra es un subgrupo
de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion”. Basandose en 6
actividades al mes que llegan para el proceso estadistico del control Forense de
la Unidad Médico Legal Il Huancavelica de las siguientes areas:

1. CLINICO FORENSE - RECONOCIMIENTOS CLINICOS
2. CLINICO FORENSE - GINECO-OBSTETRICIA'Y SEXOLOGIA
3. CLINICO FORENSE - MEDICINA
4. CLINICO FORENSE - RECONOCIMIENTO PSICOLOGICO
5. CLINICO FORENSE - ODONTOLOGIA.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

- Observacion
3.6.2. Instrumento

Los instrumentos que se emplearan son las fichas de registro:

Fichaje:

De acuerdo a Parraguez et. al (2017), mencionan que: Las técnicas de
archivo permiten documentar la informacion de la investigacion porque es
necesario obtener datos de mdultiples fuentes con diferentes intereses segun el
propésito de la investigacion” (p. 150).

La técnica utilizada en este estudio fue firmar los registros obtenidos en el

pre y post test.
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3.7.

Instrumento de recoleccion de datos

Segun De Aguiar (2016), define que: "Los instrumentos son medios fisicos
utilizados para recopilar y almacenar informaciéon. Formularios de muestra,
formatos de cuestionarios, guias de entrevista, escalas de actitud u opinion”.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Validez del instrumento de investigacion

De acuerdo a Godoy (2020), menciona que: “La validez es el aspecto mas
importante a la hora de elegir una herramienta o prueba. Se refiere a qué rasgo
mide la prueba y qué tan bien mide ese rasgo. Indica si la propiedad medida por
el instrumento esta relacionada con la dimension de la propiedad o concepto en
cuestiéon.” (p. 200).
Validez de criterio

De acuerdo a Godoy (2020, p.201), "Un punto de referencia es cualquier
otra herramienta que mide la misma variable. Las correlaciones se pueden
calcular para determinar qué tan bien las diferentes herramientas miden la misma
variable"

Los resultados obtenidos en nuestro estudio tras utilizar el sistema de red
se correlacionan con otros resultados similares en otros estudios.
Validez de contenido

De acuerdo a Godoy (2020, p. 203), sefiala que: “Esta categoria analiza si
el instrumento cubre adecuadamente todos los contenidos que deberia con
respecto a la variable. En otras palabras, ¢ cubre el instrumento todo el dominio
relacionado con la variable, o constructo que pretende medir?”

La aplicacion del instrumento ficha hizo que la informacion recolectada
guardase relacion con la investigacion realizada.

Confiabilidad
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De acuerdo a Rengel y Giler (2018), se nos dice: "La seguridad es cuando
los usos repetidos de un instrumento de medicién producen los mismos resultados
y sus mediciones son altamente confiables y consistentes" (p. 163).

Método: Test - Retest

Segun Rengel y Giler (2018), nos mencionan que: “Test-retest es cuando

se aplica un instrumento a la misma poblacion en dos momentos diferentes y el

nivel de correlacion debe ser alto o cercano a 1" (p.63).

Figura 7.
Interpretacion Coeficiente de Confiabilidad de Pearson
Escala Nivel
0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41 - 0.60 Media
0.61-0.80 Alta
0.81-1 Muy alta

Nota: El grafico muestra la confiabilidad del instrumento que usaremos

Tabla 3.

Correlacion de Pearson del nimero de reportes de actividades

Correlaciones
MNREA_FPostTe

MNREA_FreTest st
MREA_PreTest Correlacion de Pearson 1 -,EEE“
Sig. (hilateral) 009
I 16 16
MR& PostTest Correlacion de Pearson -,526“ 1
Sig. (hilateral) 009
I 16 16

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra el nimero de reportes de actividades
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Tabla 4.

Correlacion de Pearson del nimero de evaluaciones de actividades

Correlaciones
MEA_FostTes

MNEA_PreTest t
MNEA_FPreTest Correlacidn de Pearson 1 ,5?3’:
Sig. (hilateral) 020
I 16 16
MEA_PostTest Caorrelacion de Pearson ,5.?'3’= 1
Sig. (bilateral) 020
I 16 16

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La tabla muestra el nimero de evaluaciones de actividades
En el primer indicador la correlacion de Pearson es alta y en el segundo indicador
la correlacion de Pearson es media en cuanto a sus valores de PreTest y
PostTest.
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
“Para la técnica de procesamiento de datos realizaremos mediante los
formularios de Google, el software SPSS vy ficha”.
3.9. Tratamiento estadistico
Los procedimientos secuenciales implicados en el presente estudio
fueron:
* Identificar, analizar el problema y plantear la solucion.
* Recibir los respectivos permisos para iniciar la implementacion.
* Recolectar los datos o registros en el post test.
* Probar la solucién luego de implementada.
3.10. Orientacion ética filosoficay epistémica
En la presente investigacion se tuvo en cuenta lo siguiente:
El desarrollo de la implementacién de un sistema basado en web para

mejorar los procesos estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal |l
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Huancavelica, que tenga en cuenta principios éticos que reconozcan la identidad

de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

El estudio describira si se pueden implementar sistemas de red para
mejorar los procesos de control estadistico Forense de la Unidad Médico Legal |l
Huancavelica-2022.
4.1.1. Institucion de estudio.

La Unidad Médico Legal Il Huancavelica se encuentra ubicado en el Jr.
Nicolas de Piérola N°690-Huancavelica.

Figura 8.

Upicacic’)n de la Unidad Médico Legal 1l Huancavelica

i Q| X Vi Restaurantes  pm Hotoles () Actividades | @ Estaciones dotransp.. P Estacionamie

Nota: El gréafico muestra donde esta ubicado la institucién de estudio
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4.1.2. Requerimientos No Funcionales

1. Programacién de actividades y proyectos estadisticos 2022

CANTIDAD TRIMESTRE

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ~ ponen maana T, UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
[Essitssig:f‘tiiacs;;anac;ﬂgﬁr;inagjpemonal fiscal Documento 4 1| 1 (1] 1 | Oficina Racionalizacion y Estadistica
E%i?ﬁ:ig: fnee:ﬁiﬁ:nigﬁ 1:? rgiﬂﬁ gigss Ir::::rr;s o5 Documento 4 1| 1 (1] 1 | Oficina Racionalizacion y Estadistica
Eﬁgﬂ?&ﬁ?ﬂgﬁl personal del Ministerio Puiblico a Documento 4 1|1 1 | 1| 1 | Oficina Racionalizacion y Estadistica
Egtgglisat;caa :?f;sﬁ:;igﬁ;? Carga Procesal por Documento 12 3| 3 | 3| 3 | Oficina Racionalizacidn v Estadistica
EL%L?E;E;;E;;E;%;‘:'QE procesal de las Documento 4 1| 1 (1] 1 | Oficina Racionalizacion y Estadistica
Elaboracion de Anuario Estadistico del Anuario Estadistico 1 1 Oficina Racionalizacion y Estadistica

Ministerio Piblico 2020

Estadistica de 1a carga procesal de las
Fiscalias especializadas en delitos de Violencia Documento 4 1 1 | 1| 1 | Oficina Racionalizacion y Estadistica
confra la Mujer.

Estadistica del Programa Macional de
Asistencia a Victimas y Testigos

Programa Macional de Asistencia a
Vicfimas y Testigos

Registro Macional de Detenidos y
Estadisticas del REMADESPPLE Revista Estadistica 4 11 1 |1 1 |Sentenciados a la Pena Privativa de la
Libertad Efectiva-RENADESPPLE

Informe de Andlisis: la Respuesta del Ministerio Informe 2 1 1 Oficina de Analisis Estratégico contra la
Plblico frente a la Trata de Personas Criminalidad

Documento 4 1 1 (1] 1

Boletin Estadistico del Observatorio de la

L Boletin 4 1 1 (1] 1 | Observatorio de la Criminalidad
Criminalidad
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Gestion de informacién sobre zonas de alto

indice delincuencial Documento Observatorio de la Criminalidad
Informe estadistico de la Productividad Fiscal Informe ggﬁi;a de Control de la Froductividad
E:::?grﬂca de casos de feminicidios a nivel Informe Observatorio de la Criminalidad
Encuesta de Safisfaccion del Usuario del DF de Encuesta Oficina de Racionalizacion y Estadistica

Lima
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4.1.3. Disefno Fisico de la Base de Datos

Figura 9.
Disefio Fisico de Base de Datos.

—_] migrations hd
id INT {10}
“migraton WARCHAR{255)
| users - | password_resets ¥ # batch INT{11)
id BIGIMT {20} > email VARCHAR{255) L
# name VARCHAR{255) > token WARCHAR(255)
» email VARCHAR{255) created_at TIMEST AMP
email _wverified_at TIMESTAMP L

| failed_jobs ¥
id BIGIMT (20}

> password VARCHAR{255)

remember_token VARCHAR(100) —_ actividad_general ¥
> uuid VARCHAR(255)
created_at TIMEST AMP id BIGIMT {20}
# connection TEXT
updated_at TIMESTAMP # nombre VARCHAR(255)
— 4 “* queue TEXT _——
L | created_at TIMEST AMP
> payload LOMNGTEXT
| updated_at TIMESTAMP
| » exception LOMGTEXT =
I > failed_at TIMEST AMP
| -
|
| personal_access_tokens ¥ %
id BIGINT {20} | tservicio_m -
| subcaractservicio_m ¥ # tokenable_type VARCHAR(255) id BIGIMT {20}
id BIGINT {20} # tokenable_id BIGINT{20) F—— » name VARCHAR({255)
* name VARCHAR{255) — #name VARCHAR({255) @ meta_actividad BLGIMT {20}
@ tipo_servicio BIGIMT {20} # token VARCH AR {54) -
- abilities TEXT +
last_used_at TIMESTAMP I
expires_at TIMESTAMP
a I | personas -
created_at TIMEST AMP | id_persona INT{10)
updated_st TIMESTAMP I cdad INT(11}
-
] password_reset_tokens sexo VARCHAR{255)
email VARCHAR{Z55) »indentificador v ARCHAR{255)
> token VARCHAR(255) > actividad_meta INT{11)
_—— g
created_at TIMESTAMP @ tipo_serv BIG INT {20}
L2 subservicio INT{11}
> fecha_ingreso DATE
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

Nota: El gréfico muestra el Disefio Fisico de la Base de Datos
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4.1.4. Modelamiento de Procesos

Figura 10.
Proceso de Acceder al sistema de informacion

falso

e
;

w ~ verdadero Redireccionar a
o ) ngresar :

5 | Ingresar Correro cortraseta sistema de
2 / Medico Lega
u

£

nicio +E! usuario es correcto’

Nota: El grafico muestra acceder al sistema de informacion
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Figura 11.

Proceso de Tipo de servicio a Ingresar.

TIPO DE SERYICIO A INGRESAR

Sleccionar
subsenvicio

Correcto

1Se selecciond Alouna Seleccionar Tipo
1€ SEIE Algu T
) ¢ de Servicio

#5e seleqciono algun
Adtividad? T

pa de servicio?

Seleccionar

Meta o actividad -
Falsa

Comedio

4

Ld

2Fl tipo de servicio
falso no tiene subservicio?

falso

Mensaje de no
e puede
Ingresar

Nota: El grafico muestra el proceso de Tipo de servicio a Ingresar
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Figura 12.
Ingreso de servicio

fzlso
correcto ) ] comecto )
) Selecc anar _Tpc Seleccm_r' ar cormecto
de servicio subservicio
15e selecciona a ,
iy 4 1S seleciond el tipo d ;5e selecd
actividad o meta? 15e selociond el fipo de :5e selecciono ¢
servicio? subservicio?
falso ionar
2Bl tipo de servicio comecto cha de ingresc
falso ng reguiere
subservicio?

seleccionar meta

Ingresar Servicio

Selacc Ingresar servicio
. eleccionar

- Ingresar edad seleccionar sexo oo con exito
) 9 dentificador

|

inido

Fin

Nota: El grafico muestra el proceso de Ingreso de servicio
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Figura 13.
Verificacion de campos vacios

0 0

~ | comedio

o o

Y\ Seleccionar

i

o

./ Meta o actividad

nice ;Esta selecionado

heta?

VYerificacion de campos vacios o no seleccionados

falso

Fasara

siguiente campo

mastrar mensaje

de Campa vacio

Nota: El gréafico muestra la Verificacion de campos vacios
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Figura 14.
Editar un servicio

M
./

inidio

EditarServicio

Actualizar edad

Actualizar sexo

Actualizar
identificador

Actualizar
Servicio con
xito

Actualizar meta

15e sBEiond |2
actividad o meta?

Comedio

falsa

15e selccionad el tipo de
servicio?

Actualizar Tipo
de senvicio

COmedo

falsa

- 0@ ]

ZEl tipo de servicio

J no requiere

subservicio?

falsa

Actualizar
subsernvicio

:5e selecciond &
subservicio?

COmedio

| Actualizar fecha
de ingreso

COmedio

Nota: El grafico muestra proceso de Editar un servicio
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Figura 15.
Eliminar un servicio

L

o

=

S

]

1]

S .

o Verificar el
= SENVICO a
E eliminar
w

Seleccionarel
SEMVicio

mediante id 3
eliminar

JEstas sequro de
Elirnirar &l servicio?

miostrar todo los

falso

Comedio

servicios

Eliminar Servicio

Nota: El grafico muestra proceso de Eliminar un servicio
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretaciéon de resultados
4.2.1. Anélisis Descriptivo

En la presente investigacion se implement6 un Sistema Web para evaluar
el Numero de Reportes de Actividades (NRA) y el Niumero de Evaluaciones de
Actividades (NEA) en el proceso estadistico del control Forense. Inicialmente, se
realizé una prueba previa para conocer el porcentaje de estos dos indicadores;
posteriormente se implement6 un sistema basado en la web y luego se realizo un
seguimiento para conocer el porcentaje de ambos indicadores. Los resultados
descriptivos de estos pasos se muestran en la siguiente tabla:
e Nimero de Reportes de Actividades (NRA):
Tabla 5.

Estadisticos descriptivos de Nimero de Reportes de Actividades

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
MNREA_FPreTest 16 11 13 12,06 630
MREA_FostTest 16 14 18 16,00 1,095

Mwalido (por lista) 16

Nota: La tabla muestra los estadisticos descriptivos del nimero de reportes de actividades

Para el Numero de Reportes de Actividades (NRA) en el proceso
estadistico del control Forense, “se muestra en el pre-test un promedio de
12.06%, mientras que para el post-test se muestra un promedio de 16.00%; esto
evidencia una diferencia antes (pre-test) y después (post-test) de la
implementacion del sistema web”.

En cuanto al minimo, maximo y desviacion estandar del Numero de
Reportes de Actividades (NRA) en el pre-test se muestra 11%, 13% y 0.68

respectivamente, y en el post-test se muestra 14%, 18% y 1.09 respectivamente.
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Figura 16.
Numero de Reportes de Actividades

Numero de Reportes de Actividades antes y
despues de implementar el Sistema Web

16.00

NRA_PreTest NRA_PostTest

Nota: El grafico muestra el nimero de reportes de actividades
e Nimero de Evaluaciones de Actividades (NEA):
Tabla 6.

Estadisticos descriptivos de Numero de Evaluaciones de Actividades

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Minimao Maximao Media Desviacion
MEA_PreTest 16 11 13 12,06 G680
MEA_FostTest 16 17 20 18,69 1,250
Mwalido (por lista) 16

Nota: La tabla muestra los Estadisticos descriptivos de NUmero de Evaluaciones de Actividades
Para el Numero de Evaluaciones de Actividades en el proceso estadistico
del control Forense, “se muestra en el pre-test un promedio de 12.06%, mientras
gue para el post-test se muestra un promedio de 18.69%; esto evidencia una
diferencia antes (pre-test) y después (post-test) de la implementacion del sistema
web”
En cuanto al minimo, maximo y desviacion estandar del Numero de
Reportes de Actividades (NRA) en el pre-test se muestra 11%, 13% y 0.68

respectivamente, y en el post-test se muestra 17%, 20% y 1.25 respectivamente.
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Figura 17.
NUmero de Evaluaciones de Actividades

Nimero de Evaluaciones de Actividades
antes y despues de implementar el Sistema
Web

18.69

NEA_PreTest NEA_PostTest

Nota: El gréfico muestra el nimero de Evaluaciones de Actividades
4.2.2. Anélisis Inferencial
e Numero de Reportes de Actividades (NRA):

Tabla 7.

Prueba de normalidad de niimero de reportes de actividades

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NREA_FreTest 287 16 ,0m 807 16 003
MNREA_FostTest 250 16 009 a10 16 114

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota: La tabla muestra la Prueba de normalidad de nimero de reportes de actividades
La tabla N°7 evidencia los resultados para el NUmero de Reportes de
Actividades (NRA) proceso estadistico del control Forense, “en donde en el Pre-
Test se muestra un Sig. de 0.003, siendo este un valor mayor que 0.05, por ende,
los datos del Niumero de Reportes de Actividades en el Pre-test poseen una
distribucion normal. En el Post-Test se muestra un Sig. de 0.114, siendo este un
valor mayor que 0.05, por ende, los datos del Numero de Reportes de Actividades

(NRA) en el Posttest poseen una distribucion normal. Se confirma entonces la
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distribucion normal del Pre-test y Post-test de la muestra del presente indicador.
En las figuras siguientes se aprecia también dicha normalidad”.

Figura 18.
Prueba de normalidad del Nimero de Reportes de Actividades (NRA) antes de implementado el sistema
web

Histograma — Mormal

Media =12,068
Desviacion estandar = 68
=16

Frecuencia

LT
o

NRA_PreTest

Nota: El gréafico muestra Prueba de normalidad del Nimero de Reportes de Actividades (NRA) antes de
implementado el sistema web

Figura 19.
Prueba de normalidad del Nimero de Reportes de Actividades (NRA) después de
implementado el sistema web

Histograma —Normal

Media = 16
Desviacion estandar = 1,095
[

Frecuencia

NRA_PostTest

Nota: El grafico muestra Prueba de normalidad del Namero de Reportes de Actividades (NRA) después
de implementado el sistema web
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e NiUmero de Evaluaciones de Actividades (NEA):

Tabla 8.

Prueba de normalidad de Nimero de Evaluaciones de Actividades

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sin. Estadistico al Sig.
MEA_FreTest 287 16 001 807 16 003
MEA_FostTest 228 16 026 823 16 0os

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: La tabla muestra la Prueba de normalidad de Nimero de Evaluaciones de Actividades
La tabla N° 8 evidencia los resultados para el Nomero de Evaluaciones de
Actividades (NEA) proceso estadistico del control Forense, “en donde en el Pre-
Test se muestra un Sig. de 0.003, siendo este un valor mayor que 0.05, por ende,
los datos del NUmero de Evaluaciones de Actividades (NEA) en el Pre-test poseen
una distribucion normal. En el Post-Test se muestra un Sig. de 0.006, siendo este
un valor menor que 0.05, por ende, los datos del NUmero de Evaluaciones de
Actividades (NEA) en el Posttest poseen una distribucion normal. Se confirma
entonces la distribucion normal del Pre-test y Post-test de la muestra del presente
indicador. En las figuras siguientes se aprecia también dicha normalidad”.

Figura 20.
Prueba de normalidad del Ndmero de Evaluaciones de Actividades (NEA) antes de
implementado el sistema web

Histograma —— Normal

Mecia = 12,06
Desviacion estandar = 68
N=16

Frecuencia

NEA_PreTest

Nota: El grafico muestra Prueba de normalidad del Nimero de Evaluaciones de Actividades (NEA)
antes de implementado el sistema web
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Figura 21.
Prueba de normalidad del Nimero de Evaluaciones de Actividades (NEA) después de implementado el
sistema web

Histograma — Normal

Medlia = 15 69
Desviacion estandar = 1,25

Frecuencia

17 18 19 20

NEA_PostTest

Nota: El gréafico muestra Prueba de normalidad del Nimero de Evaluaciones de Actividades (NEA)
después de implementado el sistema web

4.3. Prueba de hipoétesis

Hipotesis Especificas:

1. Hipétesis alterna Ha: El Sistema Web aumenta el nimero de reportes de
actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il Huancavelica-2022.

HA: NRAa < NRAd

2. Hipoétesis nula Ho: El Sistema Web no aumenta el nUmero de reportes de
actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico
Legal Il Huancavelica-2022.

Ho: NRAa >= NRAd
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NUumero de Reportes de Actividades
antes y despues de implementar el
Sistema Web

NRA_PreTest NRA_PostTest

De la figura anterior se evidencia que existe un incremento en el nimero
de reportes de actividades (NRA), el cual se puede mostrar la comparacién de los
promedios respectivos. Se muestra un incremento de 12.06% (antes) a 16%
(después).

“Habiéndose establecido una distribucion normal, para el contraste de
hipétesis se us6 la Prueba T-Student”

Tabla 9.

Prueba T student de Numero de reportes de actividades

Prueba para una muestra

Valorde prugba=10

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
t ql Sig. (hilateral) medias Inferior Superiar
MRA_PreTest 70,948 15 oo 12,063 11,70 12,42
MRA_PostTest 58,424 15 0oo 16,000 15,42 16,58

Nota: La tabla muestra la Prueba T student de Nimero de reportes de actividades
Por lo tanto, aceptamos la hip6tesis alterna.

1. Hipétesis alterna Ha: El Sistema Web aumenta el nUmero de evaluaciones
de actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad
Médico Legal Il Huancavelica-2022

HA: NEAa < NEAd

2. Hipotesis nula Ho: El Sistema Web no aumenta el nimero de evaluaciones

de actividades en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad

Médico Legal Il Huancavelica-2022
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Ho: NEAa >= NEAd

Numero de Evaluaciones de Actividades
antes y despues de implementar el Sistema
Web

18.69

NEA_PreTest NEA_PostTest

De la figura anterior se evidencia que existe un incremento en nimero de
evaluaciones de actividades (NEA), el cual se muestra la comparacion de los
promedios respectivos. Se muestra un incremento de 12.06% (antes) a 18.69%
(después).

“Habiéndose establecido una distribucion normal, para el contraste de
hipotesis se uso la Prueba T-Student”.

Tabla 10.

Prueba T student de Nimero de evaluaciones de actividades

Prueba para una muestra
Walor de prueha=10

95% de intervalo de confianza
de |a diferencia

Diferencia de
t gl Sig. (bilateraly medias Inferior Superior
MEA_PreTest 70,948 15 .ooo 12,063 11,70 12,42
NEA_PostTest 59,800 15 000 18,688 18,02 19,35

Nota: La tabla muestra la Prueba T student de Nimero de evaluaciones de actividades
Por lo tanto, aceptamos la hip6tesis alterna.
4.4. Discusion de resultados
El presente estudio evidencié como resultado que el Niumero de Reportes

de Actividades (NRA) se increment6 en un 3.94% (de 12.06% a 16%) y el Namero
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de Evaluaciones de Actividades (NEA) se increment6 en un 6.63% (de 12.06% a
18.69%).

Alvarez Carhuayo, en 2016, en su estudio titulado “Sistema web para el
proceso de tramite documentario en la unidad de gestion educativa local n° 07”
Como resultado, la implementacién de un sistema basado en la web para los
procesos de gestion de documentos optimiza los procesos relevantes. El nivel de
eficiencia de evaluacién registré 22 niveles en enero, y el nivel de productividad
laboral registré 22 niveles en enero. Después de implementar el sistema web, el
nivel de eficiencia aumentd en un 38,20% y el indice de productividad laboral
aumenté en un 36,09%.

Adianzén Solis, en 2016, en su estudio titulado “Implementacion de un
sistema web para mejorar los procesos de gestion documentaria para la
Asociacion Circulo Militar — Jesus Maria, 2016” Los resultados mostraron que el
sistema

de red que introdujo mejoré la gestion del procesamiento de documentos
a través de sus actividades relacionadas con el procesamiento de documentos,
los flujos de trabajo y la gestion de busquedas, cuya confiabilidad se logro a través
del software que permitié esto y sus resultados.

Los resultados que han sido obtenidos en el presente estudio,
comprueban que el disefio e implementacion de un sistema web contribuyen a
mejorar el proceso estadistico del control Forense, ambos aspectos favorables

mejorando el proceso estadistico de la entidad.
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CONCLUSIONES

Que al implementar el Sistema Web mejora el proceso estadistico del control
Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022 porque permitié que
el nimero de reportes de actividades y el nimero de evaluaciones de
actividades se incrementa.

El presente estudio evidencié como resultado que el Numero de Reportes de
Actividades (NRA) se incrementd en un 3.94% (de 12.06% a 16%) y el NUmero
de Evaluaciones de Actividades (NEA) se incrementd en un 6.63% (de 12.06%
a 18.69%). Asi que el sistema web mejorarda el proceso estadistico del control
Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica.

Se realizé un analisis exhaustivo para establecer los retos y necesidades del

control Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica.



RECOMENDACIONES
Sugerir investigaciones adicionales o ampliar las investigaciones existentes
para mejorar el proceso de documentacion de las habilidades informaticas.
Para futuros estudios similares, se recomienda explorar otras métricas como
nivel de eficiencia, nivel de productividad, flujo de trabajo, bdsqueda, etc. para

obtener una vision diferente e ideal del proceso de informéatica forense.
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ANEXOS



Instrumento de Recoleccién de datos
FICHA

Entrevista: Problemética en el proceso estadistico del control Forense de la Unidad

Médico Legal Il Huancavelica-2022.

Area:

Cargo:

Fecha:

1. ¢Qué problema se presentaba en el control Forense de la Unidad Médico Legal I

Huancavelica?

2. ¢Cudl es el numero de actividades realizadas en el control Forense de la Unidad

Médico Legal Il Huancavelica?

3. Antes de implementar el nuevo sistema web, ¢ existia algin problema con el nimero

de actividades realizadas y evaluadas en el dia?

4. ¢ Qué beneficios se obtiene al implementar el nuevo sistema web?



Wb
oF He

Procedimiento de validacion y confiabilidad

FACULTAD DE INGENIERLA

Universidad Macional Daniel Alcides Carrion

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERGSOMALES.

a.
b
C.
d

B.
I

APELLIDDS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: PAREDES LOPEZ, ELVIS JESUS
GRADD ACADEMICO: INEGNIERD DE SISTEMAS Y COMPUTACION

CARGO E INSTITUCION DONMDE LABORA" UNDAC

TITULD DE L& INVESTIGACHIN: Sistema Web para mejorar & proceso estadistico del control Forense de 13

Unidad Madico Lagal I Huancavelica-2022.
AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Sied Huaman Rivaros
HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha

0. ASPECTOS DE EVALUACHIM.

Despuss g habar lekio las mabrices de consistencla y de contrastacion de varables; y analizato los Bems del
Instrumanto comespondiente fea Ud. Las siquientas preguntas, dandok: un puniaje para su valldacion marcando
o6 NUMerns de puntale del cuadro s=gon considers 1. Complataments en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De
acuerdo. 4. Compistamante de acuerdo)

H®_| Indicadores | CTilenos: Pregunias 4 | Obsarvacionss

1| Claridad: =1 formulado con [enguale apuniado X

7 | Ohjefividad: Esta expresado en conductas obsarvadas W

3 Actualidad: ;El Imstrumento d= recoleccidn o2 datcs  mide X
comectamanie kos Indicadores?

3 | Organizacion. ;Existe Una Organizacon O3 ente (vananies & X
Indlcadores)?

3 Suficlenclac ;Los Instumenios 500 suflclentes para las megiciones de X
bodos o6 Indicadones?

£ | Intencionalldad: Es adecuads para valorar aspecios sobre la X
COMPresion espacial en r21acen 3 35 capackdades 02 0enne, ientmea,
seflala y ublca.

T Conslatencla: ;jLos objetivos y varables esian formulados de forma x
Que puedan ser medities y comprooados T

B | Cohersncla: ;Hay coherencla enfre las wariabies, dimenslones & X
Indlcadioras?

£l M lac flae 3 a da |3 Investigacion? x

10 | actualldad: ;Es adecuado el avance de la clencia y tecnologla y 1a x
=] i3 del =slsta?
TOTAL 40
TOTAL GENERAL 40

Opinien de aplicabilidad: Ninguno

PFAREDES Lig I-"F-'.-ll El .E'I:h JESUS




oM 040

ol Universidad Macional Daniel Alcides Carrion

FACULTAD DE INGEMIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

a4 APELLIDOS Y MOMBRES DEL EXPERTO: VICENTE CRISTOBAL, JOHANNES AVILIO

b. GRADO ACADEMICO: INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

& CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INGEHIERD DE SEGURIDAD INFORMATIC A — GOBIERND
REGIOHAL PASCO

d.  TITULD DE L& INVESTIGACION: Slstema Web para mejorar & proceso esiadistico del control Forense de
I3 Unidad Médico Legal Il Huancavellca-2022.

g AUTOR DEL INTRUMEMNTO: Bach. Joel Huaman Riveros

f. HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Fizha

Il. ASPECTOS DE EVALUACION.

Despusds de haber leido [3s malrices de consistencia y de confrastacion de varables; y anaiizado los Rems dal
Instrumento comespondiente lea Ud. Las siquientss prequntas, dandole un punisje para su valdacion marcanto
los nameros de puntaje del cuadro segun considere (1. Completaments en desacuerdo. 2. En desacuedo. 3. De
acuerdo. 4. Compiatamente de acuerdo)

N*_| Indicadorss | CTiienios: Pregunias 12 |3 |& | Obssrvacionss

1| Clarkdad: E53 formulado con lenguale aproolado X

2 | Oibjstividad: Esta expresads en conductas obsanvadas X

3 | Actualidad: ;£ Instrumenty oe recolecoitn oe datos  mide X
comectamenie kos Indicadores?

4 | Organizacion: ;Existe una onganizacitn Wgka enfe (vanables e X
Indlcadonss)?

E | Suficlencla: ;Lo% INETUMENIDS 50N SUNCIENtes para 135 Meaieones og X
todos o Indicadones?

& | Intencicnalldad: Es adecuado para valorar aspecioe sobre 13 X
compresian espacial en relacitn 3 las capasdades de defing, Mentfica,
gaflala y ublza,

7 | Conslatencia: ;Los cbjetivos y vanaoles esian fommulados 02 foma X
e puedan ser medibes y comprodados?

B Coherancla: ,i__Ha}' coherencla enire las varlabies, dimensiones e X
Indlcadoras?

5| Mefodologla ;L3 esiralega responde a proposto de [a nvestigacion? X

0 | aclualidad; ;Es adecuado el avance 08 @ clnGa y Renalgla § 1a X
g cia del glsta?
TOTAL 0
TOTAL GENERAL 20

Opinien de aplicabllidad: Ninguno

| _. 4
- - ; I J
Firma.del Experid
DMI: Y2547
CIRJIGRTTH
N* Telsldnico: B4 7 84 DG4



NSl

CapL Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

L DATOS PERSONALES.

A,  APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL EXPERTO: RAMOMN VICENTE, LILIANA MADELEINE

b. GRADO ACADEMICO: INGENIERD

c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: INDEPEMDIENTE
TITULD DE L& INVESTIGACION: Sistema Web para mejorar &l procest estadistico del control Forense de la
Unkiad Medico Legal Il Huancavelica-2022.

2. AUTOR DEL INTRUMENTO: Bach. Joel Huaman Riverss

.  HOMERE DEL INSTRUMENTO: Ficha

Il. ASPECTOS DE EVALUACHIM.

Despuss e haber lekio las matrces de consistencia y de confrastacion de vanables; y analizato los Rems oel
Instrumerito comespondiente lea Ud. Las shquientes prequntas, dindole un puniaje para su valdacion marcando
os nOmers de puntale del cuadr segin considere (1. Completaments en desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. De
acuerdo. 4. Compiatameante de acuendo)

Indicadores | Criferios: Pregqunias 123 Obzarvacioness

Claridad: E&ta fonmuladn Con [Enguaje aprpiaio

ﬂh]ah"lﬂ-ﬂl EE5ta expresado en conducias obsanvadas

| pa| =22
| | |

Actualbdsd: (Bl nstumenio de recoleccidn de dabos  mide
comeciamente s Indicadores?

.

Organizacion: ;Existe una organizaclon logica entre (vanables &
Indlcadones|?

S

5 Suniclenclac ; Los Instumentos son suficienies para [as mediclongs de 4
todos Ios Indicadores?

E | Infencicnalldad: £5 adecuado para valorar aspecids 50002 1A 3
COmpresion espacial en relacon a las capacidades de detng, identifica,

seflala y ublca.

7 | Conslatencla: ;Los cojetvos y vanables estan formuiados de forma X
que EBﬂEI’I ar medibles 'f'IIIIIEI'M?

B | Cohersncla: jHay coherencla enfre las varables, dmenslones X
Indicadones?

| Melodologla: ;La eslraieqa r2eponde al propoeio 08 3 Mvesigackhn? 3

10 | acfualidad: ;Es adecuado = avance de 13 diendia y tecnoiogla y I3 X
expeiencia del tesista?

TOTAL 12

5|8

TOTAL GEMEREL

Opinién de aplicabilidad: Listo para usar en & trabalo de Investigacion.

Lf

RAMONM VICENTE, Liliana M.




Matriz de Consistencia

Tema: “Sistema Web para mejorar el proceso estadistico del control Forense de la Unidad Médico Legal Il Huancavelica-2022”

¢,De qué manera influye
el Sistema Web en el
proceso estadistico del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022?

¢De qué manera influye
el Sistema Web en el
ndmero de reportes de
actividades en el
proceso estadistico del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-20227?

¢,De qué manera influye
el Sistema Web en el

Determinar la influencia
del Sistema Web en el
proceso estadistico del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

Determinar la influencia
del Sistema Web en el
ndmero de reportes de
actividades en el proceso
estadistico del control
Forense de la Unidad
Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

El Sistema Web mejora
el proceso estadistico
del control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

El Sistema Web
aumenta el nimero de
reportes de actividades
en el proceso
estadistico del control
Forense de la Unidad
Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

Sistema Web.

Proceso estadistico
del control Forense.

Légica de negocio.

Administracion de datos

Interfaz

NuUmero de reportes de
actividades.

Numero de
evaluaciones de
actividades.

Disefio:

Pre-experimental

Tipo de
Investigacion

Aplicada

Alcance

Explicativo

Método

Hipotético -
Deductivo

Enfoque

POBLACION

16 actividades para del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022

MUESTRA

6 actividades para del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022

Técnicas:

-Fichaje




ndamero de
evaluaciones de
actividades en el
proceso estadistico del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022?

Determinar la influencia
del Sistema Web en el
namero de evaluaciones
de actividades en el
proceso estadistico del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022

El Sistema Web
aumenta el nimero de
evaluaciones de
actividades en el
proceso estadistico del
control Forense de la
Unidad Médico Legal Il
Huancavelica-2022.

Cuantitativo




Figura 22.

Inicio de sesion

Laogin

Figura 23.

Ventana Principal

Prototipo del Sistema Web

Email Address

Password

Remember Me

Forgot Your Password?

Nota: El grafico muestra el prototipo de Inicio de sesi6n

Medico Legal

Menu

Nuevo

Show 10 w entries

#

27
26
25
24
23
22
21
20
19

18

v Edad

321

32

32

32

1

32

32

223

312

123

Sexo Identificador
Mas IDE
Mas IDE
Mas IDE
Fem NN
Mas IDE
Mas IDE
Fem IDE
Mas IDE
Mas IDE
Mas IDE

Showing 1 to 10 of 26 entries

Actividad_m

Tipo_s
165

Fecha ingresa
2023-04-04
2023-03-16
2023-03-17
2023-03-09
2023-03-21
2023-03-25
2023-03-02
2023-03-08
2023-03-15

2023-03-08

Joshivin ¥

Search

Previous 2 3 Next

Nota: El grafico muestra el prototipo de Ventana Principal



Figura 24.
Ingresar nuevo servicio

Ingresar Nuevo

Actividad Meta:
Seleccionar
Edad: Sexo:
Seleccionar hd
Identificador: Tipo de servicio: Subservicio:
Seleccionar
Fecha:

dd/mm/aaaa

Nota: El grafico muestra el prototipo de Ingresar nuevo servicio

Figura 25.
Editar servicio

Editar Nuevo

Actividad Meta:
16 CLINICO FORENSE - TRABAJO SOC v
Edad: Sexo:
321 Masculino
Identificador: Tipo de servicio: Subservicio:
Identificado 165 Registro« v
Fecha:
04/04/2023

27

Nota: El grafico muestra el prototipo de Editar servicio



Figura 26.
Eliminar servicio

Eliminar Registro

Esta seguro de Eliminar este Registro?

Nota: El grafico muestra el prototipo de Eliminar servicio

Figura 27.
Reportes en Excel

| SERVICIOS MEDICOS REALIZADOS EN EL MES DE ENERO DEL 2022 |

UNIDAD MEDICO LEGAL HUANCAVELICA
Mera ¢
"™ T acen |

cumco FoRensE

1 RECONDGIMIENT
05 GLiNICos

[ OTWMESED | 1-5AROD | 612 AROS |12~ 17 ARDS | 16-20 AR0S |24+ 29 ARDS 13035 AROD 5649 A0S 5059 AROS

Tipo_de_Servicios_Médicos

LESIONES

Lesiones por proyestil amma de fusgs (PAF]

Lesianes por suceso de trinsita

Lesiones por mardedura canina

Lesionss por vialencia familiar

Lesiones por arma blanea

Lesiones por acoidente de trabajo:

Lesiones por trata de persanas

Secuela de lesiones

Lesiones a detenidas

Lesianes milipies

tras lesiones

12

olefelelelale|a|e|o|e|e

SERVICIOS MEDICOS REALIZADOS EN EL MES DE ENERO DEL 2022

UNIDAD MEDICO LEGAL HUANCAVELICA

Programacion

Situacion
Meta/ Meta / Actividad del
Act. Avance
2 CLINICO FORENSE - GINECO
OBSTETRICIA Y SEXOLOGIA
NO NATOS 0-11 MESES 1-5ANOS 6-12 ANOS 13- 17 ANOS 18-23 ANOS
OBSTETRICO 0
Determinacion de Estado Gestacional 0
Determinacion de parto anterior 0
Examen por presunto aborto 0
S L

Nota: El grafico muestra el prototipo de Reportes en Excel



Figura 28.
Codigos desarrollados

Edit Selection View Run Terminal Help n sal Studio Cod:
E homebladephp X

~ PROYECT2 GELAF

~ auth
dad Meta:

« passwords
abel

confirm blade.php
email.blade.php

in.blade.php
erblade,php

Edad:

" name="s label="D
disabled
">Masculino
">F
OUTLINE
> TIMELINE

o = . home.blade.php . . app.blade.php X

~ PROYECT2 2 html

v pa

emailblade.
blade,

blade.php
fy.blade.php

~ layouts

event. preventDefault(
document . getElementByTd( "

> OUTLINE
> TIMELINE

Nota: El grafico muestra el Cédigos desarrollados



Figura 29.
Estructura de Laravel

I-l—_"j EXPLORER
~ PROYECT2
> app
> bootstrap
» config
» database
» node_modules
» public
> resources
- routes
api.php
channels.php
console.php
web.php
» storage
» tests
» vendor
.editorconfig
£NnV
3 .env.example
gitattributes
.gitignore
artisan
il
{}
{} package-lock.json

{} packagejson

» OUTLIME

Nota: El gréafico muestra la Estructura de Laravel



