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RESUMEN

La presente tesis es una investigacion de tipo cientifico basica, pertenece al
disefio de investigacion No Experimental y se identifica como una investigacion
correlacional. Es una investigacion que mide el grado de relacion existente entre tres
variables: el clima institucional, la gestion pedagdgica del director y las actitudes
asertivas del docente en la Institucion Educativa Emblemética "Daniel Alcides
Carrion®”.

En el estudio se empleo la técnica de Pruebas Adaptadas y Estandarizadas.
Se utilizaron tres instrumentos: el Cuestionario de Clima Institucional, que se encarga
de medir el clima institucional; el Cuestionario sobre Gestibn Pedagdgica del
Director, que se encarga de medir la gestion pedagdgica del director; vy, el
Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA-1), que se encarga de medir las actitudes
asertivas del docente.

Se trabaj6 con un grupo de 90 profesores. Al contrastar los indices
cuantitativos que se desprenden de los andlisis de los datos con los parametros
estadisticos correspondientes, se encontr6 que existe una relacion significativa y
positiva entre el clima institucional, la gestién pedagdgica del director y las actitudes

asertivas del docente en la institucién.

Palabras claves: Clima institucional, Gestibn pedagégica del director, Actitudes

asertivas del docente, Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.



ABSTRACT

The present thesis is a basic scientific research, it belongs to the Non-
Experimental research design and is identified as a correlational investigation. It is
an investigation that measures the degree of relationship between three variables: the
institutional climate, the pedagogical management of the director and the assertive
attitudes of the teacher in the Emblematic Educational Institution "Daniel Alcides
Carrion®”.

In the study the technique of Adapted and Standardized Tests was used.
Three instruments were used: The Institutional Climate Questionnaire, which is in
charge of measuring the institutional climate; the Questionnaire on Pedagogical
Management of the Director, which is in charge of measuring the pedagogical
management of the director; and, the Assertive Behavior Self-Report (ADCA-1),
which is in charge of measuring the assertive attitudes of the teacher.

We worked with a group of 90 teachers. When contrasting the quantitative
indices that emerge from the analysis of the data with the corresponding statistical
parameters, it was found that there is a significant and positive relationship between
the institutional climate, the pedagogical management of the director and the assertive
attitudes of the teacher in the institution.

Keywords: Institutional climate, Pedagogical management of the director,
Assertive attitudes of the teacher, Emblematic Educational Institution "Daniel Alcides

Carriéon".



INTRODUCCION

Sefior presidente del jurado y miembros:

Pongo a vuestra consideracion el presente estudio de investigacion intitulado:
“Clima institucional, gestion pedagogica del director y actitudes asertivas del
docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion” —
Pasco — 2022".

Toda la comunidad educativa de una institucion desea tener un clima
institucional propicio para el funcionamiento arménico de sus diversas areas y para
gue favorezca alcanzar una alta calidad educativa.

Un clima institucional positivo tiene un gran impacto en la eficiencia educativa,
ya que se relaciona con el aspecto mas importante de una institucion, como es la
participacién de los miembros de manera eficaz hacia metas y objetivos compartidos.

Con frecuencia, en las instituciones educativas se ha podido evidenciar que
existe un mal clima institucional, que se origina mayormente debido a la falta de
comunicacion, la poca confianza entre sus integrantes, la falta de motivacion, entre
otros. Es importante que haya un entorno propicio, en el que predomina la
comunicacion eficaz, la motivacion, la confianza, el respeto y la tolerancia, para que la
institucion tenga un desarrollo significativo.

Por lo general, es necesario fomentar acciones que generen un ambiente
positivo entre los miembros de la institucion educativa.

Por otra parte, es de vital importancia que un director gestione su trabajo con
una buena y adecuada administracion pedagogica en su institucion educativa.

El director, como precursor de la educacién académica en el enfoque
educativo predominante en la institucion, es el responsable de la planificacion, el
orden y la participacion de la esfera pedagogica. Ademas, se encarga de cuestiones

relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes.



Asimismo, es importante entender que la asertividad es una actitud
preponderante que permitira al docente relacionarse con los deméas con seguridad y
confianza, y para solucionar los conflictos de manera asertiva.

En el establecimiento de un determinado clima institucional, es importante el
papel que desempefian los docentes y el director como persona que lidera la
institucion. Un docente no asertivo, aislado y agresivo, influira negativamente en el
clima institucional; por su lado, un director que no tiene una buena gestion
pedagdgica, generara un ambiente cadtico en la institucién.

Por estos planteamientos, se considera la enorme importancia de tratar
variables como clima institucional, gestion pedagdgica del director y actitudes
asertivas del docente en una Institucion Educativa.

La autora
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Actualmente, las instituciones educativas tienen un desafio importante:
convertirse en espacios en los que sus miembros colaboren de forma conjunta
para alcanzar un objetivo comun y, asi, hacer posible un entorno propicio que
promueva el desarrollo de una mejor relacién entre profesores y estudiantes.

Si no existe un buen clima institucional, no serad posible que los
profesores desempefien un buen trabajo y, por ende, su desempefio tendra un
efecto negativo en el aprendizaje de los estudiantes.

En muchas instituciones educativas se percibe una falta de
comunicacion efectiva entre los profesores y los directivos, lo que se traduce
en un mal ambiente de trabajo.

Para lograr esto, es esencial que las instituciones educativas sean
lugares en los que se practique la tolerancia, el respeto, y la comunicacion,
esto contribuye a la efectividad de las labores que se realizan.

Asimismo, los trabajos de los directores de las instituciones tienen un
gran impacto en la calidad de la ensefianza. Es por ello que el director debe

comprender la trascendencia de su poder, ya que esta vinculado a la



responsabilidad de los resultados. Se debe enfocar en la consecucion de
metas relacionadas con la creacion de condiciones dirigidas al desarrollo del
aprendizaje en los estudiantes.

En este sentido, las instituciones educativas deben replantearse como
un lugar en el que se formen personas de calidad. La gestion pedagogica del
director de una institucién educativa es fundamental para alcanzar metas de
gran magnitud educativa y social, ya que es el responsable de guiar el rumbo
de la institucion.

Para que un director sea exitoso, debe poseer ciertas caracteristicas
tanto personales como profesionales que le permitan dirigir de manera efectiva
la calidad educativa. Para ser un verdadero lider educativo, debe tener la
capacidad de guiar, de conducir, de ser visionario y de ser un estratega.

Quienes se encargan de la gestion y organizacién de las ensefianzas
son los directores de las instituciones educativas, mientras que los encargados
de la formacion de los aprendizajes son los profesores. Para que la educacién
mejore, es necesario que tanto la planificacion como la ensefianza sean lo
mas eficientes posibles. Por lo mismo, la labor de un director es preponderante
en una institucion para alcanzar metas importantes educativas.

Por otro lado, la poca habilidad que tiene el docente para actuar con
asertividad ante diversas circunstancias de interaccion social, genera diversos
comportamientos negativos como vergienza, necesidad de aprobacion social,
miedo a cometer un error, nerviosismo en su actuacion, etc. Asimismo, se nota
que las cualidades negativas de algunos docentes como aquellos que
profesan el autoritarismo, la enemistad y el desinterés, no favorecen al clima
institucional por el contrario favorecen la existencia de un clima negativo e

inapropiado en su institucién.



1.2.

1.3.

Por estas consideraciones, se ha tomado la decision de investigar la
relacion que puede existir entre el clima institucional, la gestion pedagoégica del
director y las actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.

Delimitacién de lainvestigacion

En base a la probleméatica y objetivos planteados, la investigacion se
delimita en los siguientes aspectos:

Delimitacién espacial. El estudio se comprende dentro de la Region
de Pasco, Provincia de Pasco y Distrito de Chaupimarca; se enmarca dentro
de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”.

Delimitacién temporal. El tiempo que se desarrolla la investigacion
comprende al periodo 2022.

Delimitacién del universo. Se trabajé con el grupo humano integrado
por los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides
Carrion”.

Delimitacién del contenido. La investigacion comprende tres
variables: Clima institucional, gestion pedagoégica del director y actitudes
asertivas del docente.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relaciones existen entre clima institucional, gestion pedagogica

del director y actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carridén”?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

¢Qué relaciones existen entre clima institucional y gestion
pedagogica del director en la Institucion Educativa Emblematica
“‘Daniel Alcides Carrién”?

¢Qué relaciones existen entre clima institucional y actitudes
asertivas del docente en la Institucion Educativa Emblematica
“Daniel Alcides Carrién”?

¢, Qué relaciones existen entre gestion pedagdégica del director y
actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carrion”?

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar las relaciones que existen entre clima institucional, gestion

pedagdgica del director y actitudes asertivas del docente en la Institucion

Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Establecer la relacién que existe entre clima institucional y gestion
pedagdgica del director en la Instituciéon Educativa Emblematica
“Daniel Alcides Carrién”.

Establecer la relacion que existe entre clima institucional y
actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carridn”.

Establecer la relacion que existe entre gestion pedagogica del
director y actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.



1.5.

Justificacion de la investigacion

Estudiar el clima institucional que prima en una institucion educativa, es
de capital importancia en estos tiempos educacionales en las cuales las
instituciones educativas estan experimentando cambios sustanciales.

La gestibn pedagogica del director viene a ser un componente
importante para futuro de la educacion, esto por cuanto las politicas educativas
estan dando lugar a cambios significativos en la educacion.

Por otro lado, desarrollar una actitud asertiva constituye una cualidad
importante para el docente, por cuanto lo empodera de habilidades que les
permita expresar con sus propios criterios, defender sus derechos y proclamar
autenticidad respetando los derechos ajenos y sin inhibirse a si mismo;
cualidades muy importantes para una correcta practica pedagoégica y
profesional del docente.

De esta manera, se ha considerado trascendente estudiar el clima
institucional, la gestiébn pedagdégica del director y las actitudes asertivas del
docente en la Institucién Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”, por
las siguientes consideraciones que justifican su investigacion:

El valor teérico estriba en que cubrirA un vacio en cuanto al
conocimiento acerca de la relacién entre el clima institucional, la gestién
pedagdgica del director y las actitudes asertivas del docente en una institucion
de educacion secundaria.

La utilidad practica de este estudio es importante, ya que permitira
desarrollar estrategias que beneficien tanto al clima institucional, a la gestién
pedagdgica del director como a las actitudes asertivas del docente en la
institucion.

En cuanto a la utilidad metodol6gica adecua tres instrumentos de

medicion: uno se relaciona con el clima institucional, otro con la gestidn



1.6.

pedagogica del director y un tercero con las actitudes asertivas del docente en
una institucion educativa.

Finalmente, el estudio tiene un valor social preponderante, ya que la
investigacion brindar4d datos que seran de utilidad para las personas
involucradas: los directivos, los profesores, los padres, los investigadores y
otros.

Limitaciones de lainvestigacion

Una de los problemas mas notorias fue el elevado costo de la
investigacion. No hay recursos econémicos que respalden las investigaciones
de posgrado en las universidades. Para solventar esta limitacién, se recurrio al
autofinanciamiento, ya que se trata de cuestiones de gran importancia para la

mejora de la educacion.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
A nivel nacional:

Pérez (2012). Tesis: Relacion entre el Clima Institucional y Desempefio
Docente en Instituciones Educativas de la Red N° 1Pachacutec — Vantanilla.
Escuela de Post Grado de la Universidad San Ignacio de Loyola de la Region
del Callao, Lima.

Conclusién: Existe una relacion promedio y positiva entre el clima
institucional y el desempefio docente, los profesores tienen una opinién regular
del clima institucional en sus instituciones educativas.

Martinez (2007). Tesis: El liderazgo transformacional en la Gestién
Educativa de una institucién educativa publica en el distrito de Santiago de
Surco.

Conclusién: El director en la institucion que se examina es reconocido
por sus colegas por su estilo de liderazgo transformacional, las caracteristicas
mas destacadas que posee son las relacionadas con la direccion de la
institucion y la manera en que se relaciona con sus colegas. Los instructores

opinaron que la consideracion del director hacia ellos es importante



desarrollar, ya que es necesario mejorar la atenciéon personal a fin de lograr
una comunicacion horizontal entre el trabajo y la vida.

Zarela (2013). Tesis: Gestion educativa y Calidad de la educacion en
Instituciones privadas en lima metropolitana. Post Grado de la Universidad San
Martin de Porres de la ciudad de Lima.

Conclusién: Los logros de los estudiantes en cuanto a la comunicacion
oral y escrita, el andlisis y la sintesis, y la resolucion de problemas estan
directamente relacionados con la gestién directiva de las instituciones, por lo
tanto, la organizacion y participacion en concursos es comun. Es tal la
cantidad de distinciones, que cada instituciébn ostenta reconocimientos a nivel
nacional e internacional.

A nivel internacional:

Abundes (2012). Tesis: Los estimulos econdmicos, una estrategia de
gestion para mejorar el Desempefio Docente y la Calidad de la Educacion
Publica en el Nivel de Secundaria en México, Instituto Politécnico Nacional.

Conclusién: Es necesario que los directivos estimulen econémicamente
a los docentes, ademas de reconocer su labor y otros factores, estos se
encuentran en el Programa de Calidad Docente y en la carrera magisterial.

Rodriguez y Romero (2011). Tesis: La asertividad como factor
asociado a las habilidades cognitivas de solucibn de problemas
interpersonales en estudiantes de 12 afios. Facultad de Educacién de la
Pontificia Universidad Javeriana de la ciudad de Bogota, Colombia.

Conclusién: Se descubrié que las acciones de los estudiantes son
indicadores de que los estudiantes que exhiben un estilo asertivo no solo
expresan sus sentimientos y reclaman sus derechos, sino que también
reconocen los sentimientos y derechos de los demas, lo que les permite tener

un equilibrio entre la autoasertividad y la heteroasertividad, en contraste con



los individuos de los demas estilos, que solo reconocen uno de estos aspectos
y esto los lleva a tener problemas en sus interacciones sociales.
Bases teoricas — cientificas
2.2.1. El climainstitucional
2.2.1.1. Definicién de clima institucional

A lo largo del tiempo se han dado diversas definiciones sobre
el clima institucional. Uno de los mas resaltantes es la que plantea el
investigador Alves (2000) cuando menciona que: “El clima es el
resultante de la percepcién que los trabajadores realizan de una
realidad objetiva. Un buen nivel de comunicacion, respeto mutuo,
sentimientos de pertenencia, atmdésfera amigable, aceptacién y animo
mutuo, junto con una sensacién general de satisfaccion, son algunos de
los factores que definen un clima favorable a una productividad correcta
y un buen rendimiento” (p. 124).

Los individuos pueden darse cuenta, sentir, percibir el entorno
presente en el lugar en el que se encuentren, esto se debe a la manera
en que interactian con los demas en cada institucion, asi como a la
conducta de las personas y a la estructura de la misma.

Segun Martin (2000): “el clima institucional o ambiente de
trabajo en las organizaciones constituye uno de los factores
determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y de
gestién, ademas de los de innovacion y cambio. Este es, el espacio en
el que confluyen los miembros de una institucion educativa y a partir del
cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada
escuela” (p. 103).

Realmente, el clima institucional es una apreciacion que se

tiene de la institucion y de su entorno laboral, ademas de ser el grado



de comodidad o incomodidad que las personas que forman parte de
ella sienten en el lugar. El clima refleja los pensamientos, las creencias
y los valores de los integrantes; ya que estan influenciados por su
naturaleza, se transforman en razon del clima predominante.

El clima institucional es una categoria amplia que comprende
la vision que los individuos dan sobre la institucién y la forma en que la
interpretan tiene una gran influencia en la organizacion. Sin embargo,
es en gran medida a través de sus actividades, interacciones y
experiencias en conjunto que los miembros perciben una imagen de su
institucion.

El clima de una institucion educativa se describe a través de
las interacciones entre los miembros de la misma y la forma en que
resuelven sus conflictos, ademéas de la manera en que se definen y
aplican las normas. La formacién en valores se desarrolla a través de
espacios, procesos y practicas, en los que la resolucion de conflictos de
manera positiva son caracteristicas del clima institucional.

La palabra clima se relaciona mas con la sensacion que se
tiene sobre un lugar especifico.

El clima institucional se considera como uno de los
componentes mas importantes de la calidad de una institucion
educativa, es beneficioso cuando satisface las necesidades individuales
y aumenta la moral de los miembros. Por lo mismo, luchar por una
mejora en el clima institucional es una forma directa de contribuir a la
calidad de la educacion.

El clima que prevalece en una institucion educativa es el
resultado de varios procesos que interactlan entre si. Cada institucion

tiene su propio clima y es diferente. El clima es importante para la
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buena salud fisico y mental de los integrantes de una organizacion
educativa.

Por su parte, Martin (2000) menciona que “El clima
institucional es el ambiente generado en las instituciones educativas a
partir de las vivencias de situaciones cotidianas de los miembros que
conforman la institucion. EI ambiente tiene que ver con las actitudes,
creencias, valores y motivaciones que tiene cada trabajador expresado
en las relaciones personales y profesionales” (p. 48). Por lo mismo,
como se indica, el clima institucional es el entorno que se genera entre
los empleados de una institucién educativa. Un clima institucional
adecuado hace posible alcanzar la misién, la vision y los objetivos de la
institucion; un clima institucional inadecuado genera malestar, conflicto
y un bajo desemperio en los miembros.

Sobre las condiciones para que exista un buen clima
institucional en una institucién educativa, Schein (2009) propone 5
condiciones:

1. fomentar una comunicacion eficaz;

2. incentivar la creatividad y flexibilidad para efectuar cambios
necesarios;

3. fomentar la identificacion y compromiso institucional;

4. generar un climainterno de apoyo y libre de amenazas;

5. reestructurar la organizacién, de acuerdo a los cambios sociales y
politicos, alcanzando el logro de objetivos institucionales. (p. 56)

Es por esto que es necesario iniciar y sostener una
comunicacion eficaz con todos los que laboran en la institucion
educativa, esto implica comunicarse de manera correcta y responsable,

utiizando adecuadamente todos los elementos y canales de
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comunicacion. Una de las metas que debe buscarse en el plan
estratégico es mejorar la percepcion del entorno climético de la
institucion entre los miembros que laboran en la institucién educativa.
Por lo tanto, los administradores deben tener como objetivo principal la
creacion de un ambiente sano a través del desempefio eficaz de sus
funciones y la buena gestion docente e institucional.
2.2.1.2. Caracteristicas del clima institucional

Las caracteristicas del clima institucional son peculiaridades
gue se presentan en la institucion como producto de las relaciones
humanas que se establecen en la organizacion.

Con la finalidad de comprender mejor el concepto de clima
institucional, Alves (2000) describe resaltar las siguientes
caracteristicas:

el clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de

trabajo;
e estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
miembros que laboran en la institucion;
¢ el climatiene repercusiones en el comportamiento laboral;
¢ el clima es una variable interviniente que media entre los factores
del sistema organizacional y el comportamiento individual;
e estas caracteristicas se diferencian de una organizacion a otra y de
una seccién a otra dentro de una misma institucion;
e elclima es un sistema interdependiente dinamico. (p. 62)
Las percepciones al clima institucional surgen de una variedad
de factores. Algunos plantean sobre factores de liderazgo y practicas
de gestion; otros se relacionan con sistemas formales y estructuras

organizativas.
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El clima institucional tendra efectos tanto positivos como
negativos en la organizacion, dependiendo de como los miembros
perciban el ambiente. Entre los beneficios se encuentran:
reconocimiento, logro, poder, satisfaccion, productividad, innovacion y
adaptacion. Entre las consecuencias negativas, podemos mencionar:
mala adaptacion, ausentismo, poca productividad y escasa innovacion.
2.2.1.3. Dimensiones del clima institucional

El clima institucional presenta multiples dimensiones, de ellos
solo se consideran algunas de las dimensiones que determinan el clima
de una institucion educativa.

Martin (1999) realizé una investigacién encaminada a medir el
clima institucional y propuso un modelo de clima para los centros
educativos, teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

» Lacomunicacion

Las relaciones humanas comunitarias consisten en la emision-
recepcion de informacién entre interlocutores en un estado de
plena reciprocidad, siendo asi un importante factor de convivencia,
asi como elementos que determinan la forma de socializacion
organizacional.

Por lo tanto, si se quiere ser efectivo en una organizacion, se debe
establecer una buena comunicacién, Si bien no hay grupo sin
comunicacion, sin embargo, la comunicacién no puede entenderse
solo como la transmision de significado entre los miembros, sino
que se debe entender el significado entre los miembros.
Transmitidos, estos significados son los mensajes, ideas, metas y

suefios de la organizacion.
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Segun Fischman (2000) “... la comunicacién en las organizaciones
debe ser una comunicacion efectiva y se logra cuando el lider sabe
escuchar y sabe expresarse asertivamente con su personal, a su
vez la comunicacion es un arma de doble filo, bien utilizada, ayuda
a generar un clima de confianza y union del lider con su personal,
mal usada puede generar dolor, rabia e indignacién y crear un
ambiente destructivo en la organizacion” (p. 110).

La comunicacién en las organizaciones tiene como propdsito
primordial regular la conducta de los individuos a través de los
canales de autoridad que existen en la institucioén. La comunicacién
no formal también tiene un papel importante en el comportamiento
de los empleados, ya que es una forma de informar segun el grado
de cercania de los integrantes.

Se caracteriza por:

- Una comunicacion asertiva

- Réapida,

- Clara,

Motivacion

Esta dimension se vuelve fundamental a la hora de medir el clima
de la institucién. Es la intencién de realizar un trabajo para alcanzar
los objetivos de la organizacion, que esta condicionado por la
posibilidad de satisfacer una necesidad.

En esta teoria, se encuentran tres componentes esenciales: el
esfuerzo, la necesidad y las metas de la organizacion. El esfuerzo
es una medida de la intensidad de la accién, cuando una persona

estd motivada, su accion es intensa con relacién a su meta, pero es
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imposible obtener resultados exitosos si el esfuerzo se dirige hacia
la direccién que perjudica a la organizacion.

La que perdura en el tiempo y se convierte en lealtad de la
organizacion es la motivacion interna. Cuando los organismos
premian a las personas por elementos que no son inherentes a
ellas, como los bonos monetarios, los salarios elevados o los
beneficios, la persona solo se concentra en el estimulo y pierde su
deseo intrinseco. Si solo se premian los incentivos externos, luego
de un tiempo, estos seran la Unica cosa que valore y se perdera el
entusiasmo y el amor por la organizacion. La Unica manera de
mantener a los empleados comprometidos y motivados es cuando
los deseos de sus miembros son satisfechos y se genera una
motivacién y compromiso genuinos.

Se caracteriza por:

- Mostrar satisfaccion en el trabajo

- Respeto

- Consideracion

- Buenas relaciones.

Confianza

Es una conviccién firme o segura de la honestidad, integridad o
confiabilidad de alguien, lo que permite que las personas
compartan necesidades y deseos de manera creciente y que
trabajen de manera conjunta hacia metas compartidas. Las
instituciones que tienen un desempefio alto se distinguen por tener
una profunda confianza entre sus integrantes, esto es, los

miembros creen en la honestidad, lealtad y capacidad de cada uno.
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Se caracteriza por:

La sinceridad
- Elrespeto
- Una buena relacion interpersonal.
» Laparticipacion
Es el porcentaje de participacibn de los profesores y otros
miembros de la comunidad educativa en las actividades del colegio
y en los érganos de administracion. Es la medida en que los
profesores fomentan la participacion de sus compafieros,
estudiantes y publico en general. La participacién fomenta la
conformacion de grupos estructurados y no estructurados, ademas,
tiene un papel activo en las actividades del colegio. En este ambito
se evidencia el nivel de trabajo en equipo, la manera en que se
llevan a cabo las reuniones y el nivel de instruccion del
profesorado, ademas de la frecuencia de estas.
Se caracteriza por:
- Mostrar participacion activa en diferentes momentos
- Coordinaciones.
- Respeto
- Escucha.
2.2.2. Lagestion pedagdgica del director
2.2.2.1. Definicién de gestion pedagdgica del director
Se considera a la educacibn como un procedimiento que
involucra distintos tipos de recursos, tanto humanos como materiales.
Por lo tanto, es crucial que la efectividad y la productividad sean las
responsables de lograr los objetivos, estas consideraciones les dan un

significado a los niveles méas altos, ya que son las responsables de

16



garantizar que la pasién por la educacion sea productiva y lleve a los
objetivos y metas propuestos. En todo esto, el responsable es el
director.

Freeman (1994) menciona que: “La gestién pedagogica es el
proceso participativo, ordenado y planeado mediante el cual el director,
como pionero académico y representante del enfoque educativo, guia,
anima y atrae a la comunidad educativa para unir esfuerzos en funcién
del objetivo final de lograr y motivar a los estudiantes a aprender
significativamente” (p. 37).

Para que la organizacion logre sus metas, el director debe
influenciar a su personal de nivel inferior, de esta manera, el personal
de nivel inferior se desempefiara de manera efectiva y tendra una
actitud positiva hacia su labor y la organizacién. Para lograr esto, a
pesar de la capacidad de regular, debe volverse un especialista en
relaciones y condiciones con el personal, con el fin de fomentar un
mayor esfuerzo y colaboracibn en la blasqueda de objetivos
institucionales.

El director, como figura que se encarga de la educacién, debe
conocer que su cargo es importante. Los profesores son un conjunto de
individuos que se retnen con el propésito de realizar actividades que
estan relacionadas con la instruccién de sus estudiantes. Todo esto,
con la finalidad de lograr los objetivos de la institucion y las propuestas
educativas de la nacion. Cada docente es un especialista en su campo
de experiencia y tiene muchas aspiraciones. Para que la actividad de la
organizacion sea productiva, es necesario que el director genere
estimulos, inspiracién y motivacion. Las actividades se deben realizar

en un ambiente de armonia y progreso.
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Ante esta situacion, el director debe encargarse del avance de
la situacion institucional, de la planificacion, de las metas, de la gestion
y de la organizacién; con el propdésito de lograr las metas propuestas.

La predisposicion, la sensacion de seguridad y la creacion
espontanea son actos limitados a la buena direccién; por ello, el
director debe cumplir con sus obligaciones, que son las de conducir y
controlar los procedimientos académicos de los estudiantes.
2.2.2.2. El director como gerente educativo

El director, como administrador educativo, tiene como funcién
planificar, organizar, coordinar, supervisar, evaluar y llevar un registro
de todas las actividades que se llevan a cabo en la institucién
educativa. Asimismo, es responsable de la gestibn pedagdgica que
llevan a cabo los profesores.

En la opiniéon de Freeman (1994) los directores como gerente
educativo cumpliran las siguientes funciones:

1. lidera los procesos de elaboracion o revision de su PEI y PEA con
la ayuda de diferentes sectores de la comunidad educativa,
ademas debe tomar decisiones sobre la planificacion didactica;

2. promueve avances de una atmosfera de colaboracion para
impulsar un modelo de liderazgo basico y el proceso consultivo y
participativo;

3. muestra el entusiasmo para mejorar constantemente la
correspondencia que produce una atmadsfera institucional util para
el aprendizaje de los estudiantes;

4. delega las funciones y el poder con el deber de resolver sobre las
opciones se concentrd6 en la realizacion de los destinos

institucionales;
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ejerce un liderazgo con propoésito y concentrado en la visién y la
misiébn de su enfoque instructivo, lo cual es percibido por su
instructivo educativo;

busca estrategias y procedimientos para los individuos del grupo
instructivo para dibujar con la evaluacion y la responsabilidad de
los procedimientos educativos y administrativos para los resultados
contribuyan a impulsar planes escolares encaminados para el
cambio constante de suplente el aprendizaje;

organiza el grupo educativo, y ademas el tiempo, datos, materiales
y recursos financieros activos relacionados en la premisa de la
mejora continua del aprendizaje de los estudiantes;

el director gerente debe aceptar sus funciones dentro de sus

diversas capacidades. (p. 68)

2.2.2.3. El director como lider pedagdgico

Para definir la conducta efectiva de un lider es necesario

determinar los aspectos que le caracterizan.

Likert (2006) describe cinco comportamientos:
el fomento de relaciones positivas;
el mantenimiento del sentimiento de lealtad al grupo;
el entusiasmo para alcanzar altos estandares de rendimiento;
la posesién de conocimientos técnicos; y
la capacidad de coordinar y planificar. (p. 12)

Otra caracterizacion que posee un lider, es la que menciona

Gento (2002): “El lider es aquella persona capaz de provocar la

liberacion, desde dentro, de la energia interior de otros seres humanos,

para gue éstos voluntariamente se esfuercen hasta alcanzar, del modo

més eficaz y confortable posible, las metas que dichos seres humanos
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se han propuesto lograr para su propia dignificacién y la de aquellos
con quienes conviven” (p. 183).

El lider debe ser reconocido por todos como la persona mas
capacitada para influir en los demas miembros de una organizacion, a
través de estimulos apropiados que conducen a la consecucion de los
objetivos del grupo.

Una de las definiciones importantes de liderazgo nos plantea
Chiavenato (2000): “El liderazgo es la capacidad de influir en las
personas para que ejecuten lo que deben hacer; incluye dos
dimensiones: la primera es la capacidad supuesta de motivar a las
personas para que hagan aquello que debe realizarse. La segunda es
la tendencia de los subordinados a seguir aquello que perciben como
instrumento para conseguir sus objetivos y satisfacer las necesidades
personales. El liderazgo se apoya en dos aspectos: ninguna persona
puede ser lider, a menos que logre que las personas hagan lo que ella
pretende hacer, ni sera exitosa, a menos que sus subordinados o
seguidores la perciban como medio de satisfacer sus aspiraciones
personales. El lider debe ser capaz; los seguidores deben aportar
voluntad” (p. 315).

El liderazgo es el proceso mediante el cual un individuo ejerce
influencia sobre los demés y los inspira, los motiva y los dirige para
contribuir con el objetivo del grupo o de la organizacion.

Chiavenato (2002) también demuestra la importancia que tiene
el liderazgo para las instituciones, él menciona: “El liderazgo es un
proceso clave en toda organizacion y ha sido una preocupacion
constante tanto de las organizaciones que lo necesitan como de

tedricos e investigadores. Los lideres causan profundo impacto en la
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vida de las personas y las organizaciones. Por estas razones, la
complejidad del asunto ha conducido a plantear infinidad de teorias y a
intentar explicar qué es el liderazgo. La conclusion es que todavia no
existe un enfoque amplio y universalmente aceptado al respecto” (p.
571).

Pefia (1990), conceptia al lider como: “El individuo percibido
por todos como el mas efectivo para practicar el impacto sobre
diferentes personas en un grupo, a través de impulsos adecuados que
impulsan la ejecuciéon de las motivaciones y propdsitos del grupo. Esta
referencia infiere que la autoridad debe ser practicada por individuos
con un alto incentivo dentro de la organizacion y cuya productividad en
el método de conduccion es percibida por todos los miembros del
grupo” (p. 79).

En este sentido, Koontz, O’Donel y otros (1985), plantean que
"el liderazgo es un proceso de influencia de una persona sobre los
demas, para tratar de lograr con buena voluntad y agrado el éxito en las
metas organizacionales" (p. 42). Concluye que el lider debe ser una
persona que inspire comportamientos, a través de su trabajo y ejemplo,
que los empleados puedan adoptar y aplicar para lograr los objetivos de
la organizacion.

Como director, debe tener presente que no se limita a cumplir
con sus funciones administrativas o de gerencia, sino que también debe
reconocer el trabajo de los profesores, que necesitan ser estimulados,
motivados y comprendidos por parte de la institucion en la que trabajan.

A causa de esto, se considera que el director debe ser un lider.

Es un lider formal debido a que debe llevar a cabo las funciones
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2.2.3.

administrativas y de supervision, esto se debe al sistema de progresion
y a las capacidades que tiene la institucion educativa.

“

Al respecto Chiavenato (1989) indica que: el impacto
interpersonal practicado en una circunstancia y coordinado a través del
procedimiento de correspondencia humana en la realizacién de uno o
diversos obijetivos. Esta reflexion deduce que el gerente educativo
como lider de una institucion no debe encajar o confinarse a la
satisfaccion de las capacidades gerenciales, debe percibir siempre el
esfuerzo de los educadores que requieren consuelo, inspiracion y
comprension dentro de la organizacién social a la que tienen un lugar”
(p. 18).

Con esto se establece la importancia del liderazgo de un
director ya que es el que conduce, el que impulsa y es el experto que, a
través de su conocimiento y su practica de conocimiento, hace que los
objetivos de la institucién se cumplan.

Hoy en dia, donde la meta del lider es incrementar las
relaciones humanas, la eficiencia de la organizacion educativa y el
liderazgo han adquirido mayor relevancia. No todas las circunstancias
que se dan en un grupo son iguales ni tienen la misma importancia; por
ello, los lideres deben conocer la situacion y, a partir de alli, decidir o
actuar en base a su realidad para mejorar el desempefio de los
profesores.

Las actitudes asertivas del docente
2.2.3.1. Definicién de actitudes asertivas
La actitud asertiva es la actitud afirmativa y positiva que

expresa los sentimientos positivos como el elogio y el afecto.
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Riso (1988) comprende la conducta asertiva como: “La
conducta que permite a la persona la consecucion de algo que desea
en situaciones de interaccion social, expresando sin ansiedad:
sentimientos positivos, desacuerdo, oposicidn, aceptacion o realizacion
de criticas y/o, defendiendo derechos propios y respetando los de los
otros” (p. 58).

Por su parte, Carrillo (1991) menciona que la asertividad es:
“Una conducta principalmente respetuosa en wuna situacion de
interaccion social, dado que supone la expresion de forma directa,
firme, o violenta y sincera, respetando absolutamente sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones y derechos interlocutores” (p. 81).

Garcia y Magaz (1992) plantean que la asertividad es: “La
cualidad que define aquella clase de conductas sociales que
constituyen un acto de respeto por igual a uno/a mismo/a y a las
personas con las que se desarrolla la interaccion” (p. 14). Esta
definicion es fundamental, ya que considera dos componentes: la
hetero-asertividad y la auto-asertividad, los cuales permiten observar el
grado de respeto hacia las peculiaridades de los demas y las propias.

Una definicibn con mayor rigurosidad, es la que nos brindan
Alberti y Emmons (1990), ellos mencionan que la asertividad: “Es una
habilidad social que implica afirmarse a si misma, defendiendo los
propios derechos sin agredir o violentar los derechos de los demas.
Comportarse asertivamente es comunicar nuestras creencias,
sentimientos y opiniones de manera directa, honesta, adecuada,
oportuna, considerada y respetuosa. Consiste en comportarse

conforme al derecho que cada quien tiene de ser quien es” (p. 13).
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Segun la investigadora Emperatriz Torres (1997), el actuar con
una actitud asertiva beneficia al sujeto en dos formas significativas:

e En primer lugar, se considera que el comportarse de manera mas
asertiva, inspirard en el individuo un mayor sentimiento de
bienestar. La respuesta asertiva es muy similar a la relajacion
muscular profunda, en cuanto a su capacidad para inhibir
reciprocamente la ansiedad,;

e En segundo lugar, se admite que, al comportarse de manera mas
asertiva, el individuo sera mas capaz de lograr recompensas
sociales significativas, obteniendo mayor satisfaccion de la vida. La
actitud asertiva tiene su fundamento en la caracteristica esencial
que diferencia al ser humano de los restantes seres vivos, la
libertad para tomar decisiones. (p. 32)

2.2.3.2. El asertividad como un tipo de actitud

El asertividad es una conducta que se sitia entre la
agresividad y la pasividad. Por lo general, las personas asumen una de
estas tres actitudes.

a) Actitud Pasiva.

Actitud de sumision o indiferencia, permanecer en silencio o acatar
lo que otros digan, aun cuando quiera lo contrario, lo que le
impedira defender sus derechos.

“El comportamiento pasivo se define como la respuesta en la que
los derechos, sentimientos, necesidades u opiniones de la persona
son ignorados, violados o suprimidos. La persona permite que el
interlocutor saque provecho de ella, la controle y subyugue. El que
habla no viola los derechos de la otra persona y, en su lugar,

permite que sus sentimientos y necesidades estén desatendidos. El
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b)

tono de una respuesta pasiva es el pasar inadvertido, la timidez, la
vergiienza y el retraimiento, reflejando una baja autoestima, un
estilo de personalidad poco fuerte, de autodesprecio, y un bajo
autoconcepto” (Michelson y otros, 1987, p. 68).

Actitud Agresiva.

Conducta que se evidencia a través de la violencia verbal y no
verbal y cuyo objetivo es lograr metas personales sin tener en
cuenta los derechos de los demas.

“El comportamiento agresivo se define como la respuesta en la que
el que habla viola, ignora o limita los sentimientos, opiniones,
necesidades o derechos del que escucha. La persona agresiva se
aprovecha del que escucha, intenta mandar en él o controlarle, e
impide la expresion abierta de los sentimientos del otro. El tono de
la respuesta agresiva es mandona, exigente, egocéntrica,
insensible y cruel, manifestando indiferencia por los sentimientos
de los demas. Es una respuesta arrogante, manipuladora,
intimidante, negativa, castigadora y ofensiva” (Michelson y otros,
1987, p. 68).

Actitud Asertiva.

Es el comportamiento que se utiliza para expresar las necesidades
y defender los derechos de manera apropiada. De este modo, se
puede lograr lo que se desea sin violar los derechos de los demas.

“El comportamiento asertivo se define como la respuesta que
reconoce las necesidades, sentimientos y derechos, sin violarlos,
tanto del que habla como del que escucha, y que intenta lograr una
solucién positiva y mutuamente satisfactoria que intensifica las

relaciones a corto y largo plazo. El que habla se expresa de forma
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gue no degrada a los que escuchan, de forma que no viola o niega
sus propios derechos o sentimientos. El tono de una respuesta
asertiva es sincero, positivo, no punitivo, justo, considerado,
directo, no defensivo, sensible y constructivo” (Michelson y otros,
1987, p. 68).

Actuar con asertividad implica encontrar un punto medio entre sus
deseos y los de los demés. Se trata de honrar a los demas y a uno
mismo, respetandose a si mismo.

2.2.3.3. Los tipos de docentes y la asertividad

La actitud de los profesores puede influir en el ambiente de la
clase y, por lo tanto, puede ser positiva o negativa para el aprendizaje.
La participacion del docente en la clase es similar a la de un lider que
desempenfa varios roles. Es esencial entender las diferencias entre los
tres tipos de profesores y como se comportan como lideres de un grupo
en cuanto a la asertividad.

El Docente Autoritario - Agresivo. Todo procedimiento que
deba llevarse a cabo esta predeterminado por el docente que ejerce un
poder autoritario. Ademas, es quien elige las tareas que cada miembro
debe realizar. No les informa a sus discipulos cudles son los criterios
para otorgarles una calificacion o para que discutan sobre ellos. Lo que
el profesor dictatorial dice, es la ley. No se involucra activamente en las
actividades de la clase, solo se encarga de repartir las tareas y dar
ordenes. Las consecuencias de la forma en que el docente se
relaciona con el liderazgo autoritario, se ven reflejadas en que los
estudiantes exhiben dos comportamientos comunes: indiferencia y

agresividad. Cuando el lider sale del aula, los estudiantes dejan de
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realizar sus asignaciones y comienzan a comportarse de manera
agresiva y destructiva, manifestando gran frustracion por la situacion.
Rodriguez (1998) detalla las caracteristicas del autoritario —

agresivo de la siguiente manera:

emplea sus conocimientos y habilidades para dar por si mismo una

respuesta;

e permite o rechaza las contribuciones de los estudiantes, en funcion
de si estan o no de acuerdo con sus planteos;

e interrumpe las labores con 6rdenes firmes para reprender, exhortar
0 aconsejar,

e hace que el conjunto acumule agresividades que pueden ser 0 no
manifestadas;

e los transforma en estudiantes indiferenciados sin opinion propia;

e la apreciacién de los estudiantes se basa en estereotipos. (p. 45)

El Docente Apatico - Pasivo. El docente que carece de
energia se encarga de una funcion pasiva, deja que el grupo y cada
miembro elijan sus propios proyectos. El estd dispuesto a proveer
ayuda, en el momento que se lo soliciten. Esta clase de profesor no se
preocupa por evaluar las actividades del conjunto, sino que permanece
ajeno a lo que sucede.

Rodriguez (1998) detalla las caracteristicas del apatico - pasivo

de la siguiente manera:

es la contraparte del autoritario;

e carece de importancia para el avance del curso;

e desperdicia tiempo al permitir debates estériles;

o fomenta que todos expongan sus pensamientos, pero sin llegar a

una conclusion;
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e los estudiantes gozan de total independencia, pero al final se
sienten desanimados y sin esperanza;

e aparecen figuras que se imponen y avasallan las ideas del
conjunto, estas son personalistas y monopolizan el pensamiento
del mismo;

e se convierten en espectadores pasivos sin contribuir al avance ni a

la mejora de los comportamientos. (p. 52)

El Docente Democratico - Asertivo. Todo lo que se hace es
debatido por el grupo, cuando es necesario un consejo técnico, el
profesor democratico sugiere varios procedimientos alternativos a fin de
que los miembros del grupo elijan. Todos estan facultados para
relacionarse con los colegas que desean, a cambio de ello, se
responsabilizan por la conduccién de los eventos. El docente discute
los criterios de evaluacion con el conjunto y se involucra en las
actividades del conjunto. Al aplicar el estilo de liderazgo democratico,
los estudiantes son mas propensos a asumir la responsabilidad y la
espontaneidad en sus trabajos. Con este estiio de mando, la
agresividad es menos comun.

Rodriguez (1998) detalla las caracteristicas del democratico -

asertivo de la siguiente manera:

fomenta las discusiones, pero no es el responsable de los
contenidos, sino que, por el contrario, es mas bien un facilitador de
los mismos;

e los profesores se preocupan por sus estudiantes;

e es empatico con las perspectivas de los adolescentes;

e genera un estado de afecto mutuo;
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e colabora con el conjunto al aconsejar y definir los temas a abordar,
las asignaciones o los problemas.
e es reiterativo y aclaratorio;
e contribuye a que la colectividad recuerde su ubicacion;
e promueve la concientizacion;
e es sincero y genuino, no miente;
e carece de la capacidad de emitir juicios rapidos. (p. 68)
Las creencias del profesor tienen un efecto directo en el
aprendizaje de los estudiantes y en el comportamiento. La labor del
profesor es fundamental y de gran importancia para fomentar un

entorno institucional que promueva el aprendizaje.

2.3. Definicién de términos basicos

Los conceptos principales que prevalecen en la presente investigacion

se definen a continuacion:

>

Clima institucional

“El clima institucional es el ambiente generado en las instituciones
educativas a partir de las vivencias de situaciones cotidianas de los
miembros que conforman la institucion. El ambiente tiene que ver con las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada trabajador
expresado en las relaciones personales y profesionales” (Martin, 2000, p.
48).

Gestiéon pedagodgica del director

“La gestion pedagdgica es el proceso participativo, ordenado y planeado
mediante el cual el director, como pionero académico y representante del
enfoque educativo, guia, anima y atrae a la comunidad educativa para unir
esfuerzos en funcién del objetivo final de lograr y motivar a los estudiantes

a aprender significativamente” (Freeman, 1994, p. 37).
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> Actitudes asertivas

“La asertividad es una habilidad social que implica afirmarse a si misma,

defendiendo los propios derechos sin agredir o violentar los derechos de

los demas. Comportarse asertivamente es comunicar nuestras creencias,

sentimientos y opiniones de manera directa, honesta, adecuada, oportuna,

considerada y respetuosa. Consiste en comportarse conforme al derecho

que cada quien tiene de ser quien es” (Alberti y Emmons, 1990, p. 13).

2.4. Formulacion de hipoétesis

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis general

Hi = Existe una relacion estadisticamente significativa entre clima
institucional, gestion pedagdégica del director y actitudes asertivas
del docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel
Alcides Carrién”.

Ho, = No existe una relacion estadisticamente significativa entre clima
institucional, gestion pedagdégica del director y actitudes asertivas
del docente en la Institucién Educativa Emblematica “Daniel
Alcides Carrion”.

Hipotesis especificas

H1 = Existe una relacion estadisticamente significativa entre clima

institucional y gestién pedagdgica del director en la Institucién
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”.

Ho = No existe una relacion estadisticamente significativa entre clima

institucional y gestién pedagdgica del director en la Institucién

Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.
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2.5.

H2

Ho

H3

Ho

Existe una relacion estadisticamente significativa entre clima
institucional y actitudes asertivas del docente en la Institucion
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”.

No existe una relacion estadisticamente significativa entre clima
institucional y actitudes asertivas del docente en la Institucion
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre gestién
pedagdgica del director y actitudes asertivas del docente en la
Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carridn”.

No existe una relacion estadisticamente significativa entre
gestion pedagdgica del director y actitudes asertivas del docente
en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides

Carrion”.

Identificacion de variables

2.5.1.

2.5.2.

Variables estudiadas

= Clima institucional

= Gestidn pedagdgica del director

> Actitudes asertivas del docente

Variables controladas

a) Sexo.- Integran sujetos de ambos sexos: femenino y masculino.

b) Nivel socioecondémico.- Todos los docentes pertenecen a una

Institucion Educativa estatal.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Variable Concepto Dimensiones Indicadores
“El clima institucional Traslado de informacion,
es el ambiente Comunicacion.  Agilidad,
generado en las o Rapidez. Aceptacion.
instituciones _ Comunicacion Respeto. Ocultar
educativas a partir . . .
de las vivencias de informacion. Espacios 'y
situaciones horarios.
cotidianas de los Prestigio.
miembros que L Autonomia.
conforman la Motivacion Satisfaccion.
Clima Institucion. El Reconocimiento.
ambiente tiene que . . .
institucional | ver con las actitudes, Confianza Sinceridad. Confianza.
creencias, valores y Equipos y reuniones de
motivaciones que trabajo. El profesorado
tiene cada trabajador o L
expresado en las proplc!a Ia participacion.
relaciones Participacion | Coordinacion. Grupos
personales y informales y formales.
profesionales”
(Martin, 2000, p. 48).
Variable Concepto Dimensiones Indicadores
“La gestion e Lidera una comunidad de
pedaglgica es el aprendizaje con los docentes
proceso de su comunidad educativa.
participativo, o e Conduce de manera
ordenado y | Direccionalidad participativa la planificacion
planeado mediante institucional institucional a  partir  del
el cual el director, conocimiento de los procesos
como pionero pedagdgicos.
académico y
representante  del . - ,
e et
. . respec zas,
gwaiaanlrgc?m):maitorlgg debilidades y necesidades de
educativa para unir . la IE'_ )
esfuerzos en Calidad e Gestiona la calidad de los
Gestion funcion del objetivo Educativa procesos pedagégicos_ al
o final de lograr vy interior de la IE con el fin de
pedagogica motivar a los alcanzar las metas de
del director | estudiantes a aprendizaje.
aprender —
significativamente” e Toma quC|S|ones acertadas
(Freeman, 1994, p. ) para mejorar la ensefianza en
37). Metodologia la I.E.
e Logra el cumplimiento eficaz
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de la funcion que realiza el
docente.

Estrategias

Asume una actitud asertiva y
empatica en el manejo de
situaciones conflictivas.

Maneja estrategias de
prevencibn y  resolucion
pacifica de conflictos
mediante el dialogo, el

consenso Y la negociacion.

Variable Concepto Dimensiones Indicadores
‘La asertividad es Pensar de manera propia y
una habilidad social diferente. Actuar de
que implica manera propia y diferente,
afirmarse a  si etc.
misma, defendiendo
los propios
derechos sin agredir Comportamiento
0 violentar los :
Autoasertivo
derechos de los
demas.
Comportarse
asertivamente es
comunicar nuestras
Actitudes cree_nc_ias,
sentimientos y
asertivas opiniones de Pensar de manera propia y
del manera directa, diferente. _ ActL_Jar de
honesta, adecuada, manera propia y diferente,
docente oportuna, etc.
considerada y
E(:aspe_tuosa. Comportamiento
onsiste en
comportarse Heteroasertivo
conforme al derecho
gue cada quien

tiene de ser quien
es’ (Alberti y
Emmons, 1990, p.
13).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Tipo de Investigacién

Debido a la naturaleza del problema y el objetivo planteado, la
investigacion que se realiza en es un tipo de investigacion cientifica basica.
Su funcién es brindar nuevas evidencias que extienda y profundice los
conocimientos teoricos cientificos.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente estudio es correlacional. Mide el
grado de correlacion que existe entre tres variables: Clima institucional, gestién
pedagogica del director y actitudes asertivas del docente en una Institucion
Educativa.
Métodos de investigacion

Durante todo el proceso, se aplicaron procedimientos de los métodos
universales:
= Mét. Inductivo
= Mét. Deductivo

= Mét. Analitico
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3.4.

3.5.

= MEét. Sintético.
Disefio de investigacion

Debido a que las variables ya han sucedido, los investigadores no
pueden cambiar los hechos; por lo mismo, este estudio corresponde a un
disefio no experimental.

Para llevar a cabo este estudio, el disefio especifico es el transeccional
correlacional. Estas reglas describen la relacion entre dos o mas variables
durante la investigacion. La investigacion que se presenta intenta establecerse
una relacion entre cada una de las variables, sin que haya una causa y efecto.

Su esquema es el siguiente:
Ox
/ g
M y
T
V4

Donde:

M = Muestra.

O = Observaciones.

X, Y, Z = Sub-indicaciones.

r = Relacion entre las variables.

En la presente investigacion, se correlacionan las variables clima
institucional, gestion pedagdgica del director y actitudes asertivas del docente
en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”.

Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio comprende la totalidad de docentes de la

Institucién Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.

Poblacién = 115 docentes
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N =115
3.5.2. Muestra

a) Tamafo de la muestra
El tamafio de la muestra se determind6 con la formula
proporcionada por Cochran (1981) considerandose como
pardmetros los siguientes valores:
(p) probabilidad de ocurrencia = 0.5
(q) probabilidad de no ocurrencia = (1-p) = 0.5
(e) margen de error permitido = 0.05
(z) nivel de confianzadel 95% = 2

(N) tamario de la poblacion = 115

Zzqu
n=
e’(N =1)+z*-pg

Calculando:

n = (2)? (0.5) (0.5) (115) / (0.05)> (115-1) + (2)? (0.5) (0.5)
n = (4) (0.5) (0.5) (115) / (0.0025) (114) + (4) (0.5) (0.5)
n = 115 / (0.285) + (1)

n = 115/ 1.285

n 89.494163

El resultado indica que la muestra debe tener un tamafio de
89.494163 elementos como minimo; en razén de la operatividad de
cifras, queda establecido una muestra probabilistica de 90

docentes.

Muestra = 90 docentes
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b) Muestreo
El disefio de la investigacion se basa en la probabilidad, todos los
componentes de la poblacion fueron seleccionados de manera
equitativa.
Para seleccionar aleatoriamente a los sujetos de la investigacion,
se empled el método de seleccion aleatoria que involucraba
seleccionar a cada sujeto al azar.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A) Para medir climainstitucional

=  Cuestionario de Clima Institucional

Ficha Técnica

Autor : Mario Martin Bris

Procedencia : Universidad de Alcala de Henares. Espafia.
Version : Original en idioma espaniol

Afio de construccion : 1999

Standarizacion y adaptacion al Per( : Yolanda Pérez Huaman

Afio de adaptacion : 2010
Administracion . Individual y/o colectiva
Tiempo de aplicaciéon : 10 minutos aproximadamente

Significacion

El Cuestionario de Clima Organizacional es un test de 30 items que
valoran el ambiente o clima que impera en una institucion. El cuestionario
evalla 4 dimensiones, estos son:

e Comunicacion

e Motivacion
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B)

C)

e Confianza
e Participacion
Para medir gestién pedagdgica del director

= Cuestionario sobre Gestion Pedagogica del Director

Ficha Técnica

Autor : M.S.c. Wilson Torres Delgado
Procedencia : Lima

Version : En espaiiol

Afio de construccion : 2017

Administracion . Individual y/o colectiva
Tiempo de aplicaciéon : 30 minutos aproximadamente

Significacién

El cuestionario sobre gestiébn pedagdgica del director es un test de 20
items que establece la gestién pedagdgica que realiza el director en una
institucion. El cuestionario evalla 4 dimensiones, estos son:

e Direccionalidad Institucional

e Calidad educativa

e Metodologia

e Estrategias

Para medir actitudes asertivas del docente

= Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA - 1)

Ficha Técnica

Autores : E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago
Procedencia : Madrid, Espafia.

Afio de construccion : 2003

Standarizacion y
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3.7.

adaptacion al Peru : Oscar Andrés Pain Lecaros, en la PUCP.

Afio de adaptacion  : 2008

Administracion : Individual y/o colectiva

Tiempo de aplicacion: No hay tiempo limite, pero se estima un tiempo
aproximado entre 10 a 20 minutos de duracion.

Significacion

El Instrumento cuenta con 35 items de los cuales 20 evaltan el

subconstructo auto-asertividad y 15 el subconstructo hetero-asertividad. La

combinacion de puntajes determina el nivel de actitud asertiva del

evaluado.

Escalas
Se usa cdédigos para su valoracion. El significado de los codigos de valores

son los siguientes:

CS : Siempre o casi siempre me sucede.

CN : Nunca o casi nunca me sucede.

AV : Aveces o en alguna ocasion me sucede.

AM : A menudo o con cierta frecuencia me sucede.

Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacién

La validez de un instrumento de mediciéon determina si es capaz de

medir efectivamente la variable que se pretende.

Instrumento de clima institucional

El instrumento que se utilizé6 para medir la variable clima institucional,

tuvo el siguiente proceso de validacion:

1. Se indagd por via internet los instrumentos que miden la variable clima

institucional para instituciones educativas.
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2. Luego se identifico y se seleccioné el instrumento mas apropiado para la
investigacion. El instrumento se denomina: Cuestionario de Clima
Institucional.

3. Seguidamente se aplico el instrumento en una muestra piloto para medir el
nivel de confiabilidad.

4. Consecuentemente quedd establecido el instrumento con 30 items.

La confiabilidad se calculé mediante el estadistico Alfa de Cronbach,
estableciendo un valor de 0.68 de confiabilidad.
Instrumento de gestion pedagdgica del director
El instrumento que mide la gestion pedagodgica del director, se valido
mediante el siguiente procedimiento:
1. Se ha consultado por via virtual los instrumentos que miden la variable
gestion pedagogica del director en una institucion educativa.
2. Se seleccion6 el instrumento mas adecuado para la investigacion:
Cuestionario sobre Gestion Pedagdgica del Director.
3. Luego, se aplico el instrumento establecido en una prueba piloto para
medir el nivel de confiabilidad.

4. Se determiné el instrumento final con un total de 20 items.

Para establecer la confiabilidad, se calcul6 mediante la técnica
estadistica Alfa de Cronbach. El instrumento obtuvo un valor de 0.72 de
confiabilidad.

Instrumento de actitudes asertivas del docente

El instrumento que se utilizé para medir la variable actitudes asertivas
del docente, se validé de la siguiente manera:

1. Se ha indagado por via internet los instrumentos que miden la variable

actitudes asertivas del docente.
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3.8.

3.9.

3.10.

2. Seguidamente se seleccion6 el instrumento adecuado para la
investigacion: Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA — 1).
3. Luego se aplicé el instrumento en una prueba piloto para medir el nivel de
confiabilidad.
4. Finalmente el instrumento quedd establecido con un total de 35 items.
La confiabilidad del instrumento se evaludé con el estadistico alfa de
Cronbach, que arrojé un valor de 0.63 de confiabilidad.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las estadisticas aplicadas en base a los objetivos establecidos, a la
muestra y a las variables de la investigacion, son las siguientes:
= Distribucién de Frecuencia
= Media Aritmética
= Desviacion Estandar
= Coeficiente de Correlacion de Pearson
=  Coeficiente de Correlacién rho de Spearman
Tratamiento estadistico
El estudio estadistico y el andlisis se llevaron a cabo en el programa
informatico SPSS version 22, que es un programa estadistico que se utiliza
principalmente para la investigacion social.
Orientacion ética, filosoficay epistémica
La investigacién que se lleva a cabo en este estudio se rige por los
principios fundamentales de la confidencialidad, la autonomia y la justicia.
Algunos principios éticos que sostienen son los siguientes:
1. Los docentes respondieron las encuestas de manera sincera y absoluta
libertad.
2. En las encuestas que se les hace a los docentes, las respuestas que

brindan no han sido manipuladas por los encargados de la administracién.
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3. Se resguardé la privacidad de los docentes al garantizarles la seguridad
de los datos.

4. Todos los docentes fueron tratados de manera equitativa.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Luego de haber establecido la version definitiva de los tres
instrumentos que miden las variables clima institucional, gestion pedagdgica
del director y actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion”, se procedié con el estudio de la prueba
piloto para el analisis correspondiente de confiabilidad. Para su efecto, se
seleccion6 a 20 docentes al azar, luego se les aplico las encuestas después
de haberles explicado los procedimientos adecuados que deben seguir para su
correcto desarrollo. Después de concluido con el procesamiento de la prueba
piloto, se establecieron los resultados siguientes: la prueba denominado
Cuestionario de Clima Institucional para medir clima institucional, resultd con
un Alfa de Cronbach de 0.68 de confiabilidad; asimismo, la prueba
denominado Cuestionario sobre Gestion Pedagdgica del Director que mide la
variable gestion pedagdgica del director, tuvo un Alfa de Cronbach de 0.72 de
confiabilidad; la prueba denominado Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA
— 1) para medir actitudes asertivas del docente, resulté con un Alfa de

Cronbach de 0.63 de confiabilidad. Debito a estos altos indices se establecio la

43



4.2.

confiabilidad de los tres instrumentos. Consecuentemente, se aplicaron los tres
instrumentos a los 90 docentes que conforman los elementos muestrales del
estudio.

Los docentes se seleccionaron al azar y se distribuyeron
proporcionalmente de acuerdo al nUmero de la muestra. Antes de aplicar los
instrumentos que miden las variables, se realizd una sesién de introduccién
con los docentes para que pudieran responder correctamente al desarrollo de
las encuestas.

Una vez que se recolectaron los datos de los tres instrumentos de
medicion, se inicié el proceso de analisis. Se estudi6 y se interpretd el
resultado con el empleo de los estadisticos descriptivos y correlacionales. Por
ultimo, se redacto el informe final de la investigacion.

Presentacién, analisis e interpretacion de resultados
Seguidamente, se presentan las tablas y los graficos de los resultados

del trabajo de campo.
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Tabla 1: Clima institucional en la Institucion Educativa Emblematica

“Daniel Alcides Carrién”, por dimensiones y en general

CLIMA INSTITUCIONAL
DIMENSIONES DEL CLIMA INSTITUCIONAL
Z Z
o) z < O CLIMA
S ‘0 N @) INSTITU
-~ S 2 < & CIONAL
z > n S EN
= o o = GENERAL
e = © <
@) o
fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi
Nivel
B 17 | 19% | 21 | 23% | 19 | 21% | 15 | 17% | 18 | 20%
ueno
Nivel
23 | 25% | 21 | 23% | 25 | 28% | 27 | 30% | 24 | 27 %
Adecuado
Nivel
Malo 50 | 56% | 48 | 54% | 46 | 51% | 48 | 53% | 48 | 53 %
TOTAL 90 |100% | 90 | 100% | 90 | 100% | 90 | 100 % | 90 | 100 %
NIVELES INTERPRETACION

Nivel Bueno

Buen Clima Institucional

Nivel Adecuado

Adecuado Clima Institucional

Nivel Malo

Mal Clima Institucional
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TOTAL DE DOCENTES

Gréfico 1: Clima institucional en la Institucién Educativa Emblematica “Daniel

Alcides Carrion”
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NIVELES DE CLIMA INSTITUCIONAL

El nivel de clima institucional que caracteriza a la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, se exponen mediante la estadistica
descriptiva en la tabla N° 01 y en el grafico N° 01, presentados con su
frecuencia (fi) y porcentaje (hi), y expuestos por sus dimensiones, asi como el
clima institucional en general.

Los datos del clima institucional en la institucion educativa estudiada,
se muestran en los siguientes resultados:

e EI 20 % (18) de docentes expresaron que en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, existe un buen clima institucional.

e EI 27 % (24) de docentes han declarado que en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, hay un adecuado clima

institucional.
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e EI 53 % (48) de docentes calificaron que en la Institucién Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carrién”, predomina un

institucional.

mal clima

Tabla 2: Gestidn pedagdgica del director en la Institucién Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carrién”, por dimensiones y en general

GESTION PEDAGOGICA DEL DIRECTOR
DIMENSIONES DE GESTION PEDAGOGICA
DEL DIRECTOR
< )
" o< < %) GESTION
L1 28 aS 0 < PEDAGO-
— < ¥ = O o
m Z 0O < = et T, GICA DEL
= o= 50 Q > DIRECTOR
55 | 83| O : e
w2 o i 0 GENERAL
L= s L
[ala)
fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi
Nivel
B 19 | 21% | 16 | 18% | 18 | 20% | 15 | 17% | 17 | 19%
uena
Nivel
20 | 22% | 19 | 21% | 23 | 26% | 22 | 24% | 21 | 23 %
Adecuada
Nivel
Mala 51 | 57% | 55 | 61% | 49 | 54% | 53 | 59% | 52 | 58 %
TOTAL 90 |100% | 90 | 100% | 90 | 100% | 90 | 100 % | 90 | 100 %

NIVELES

INTERPRETACION

Nivel Buena

Buena gestion pedagogica del director

Nivel Adecuada

Adecuada gestion pedagdgica del director

Nivel Mala

Mala gestion pedagogica del director
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TOTAL DE DOCENTES

Gréfico 2: Gestion pedagdgica del director en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carridn”
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NIVELES DE GESTION PEDAGOGICA DEL DIRECTOR

El nivel de gestion pedagdgica del director que caracteriza a la
Institucién Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carridén”, se exponen
mediante la estadistica descriptiva en la tabla N° 02 y en el grafico N° 02,
presentados con su frecuencia (fi) y porcentaje (hi), y expuestos por sus
dimensiones, asi como la gestion pedagogica del director en general.

Los datos de la gestibn pedagogica del director en la institucion
educativa estudiada, se muestran en los siguientes resultados:

e ElI 19 % (17) de docentes expresaron que en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrién”, existe una buena gestion

pedagogica del director.
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o EI 23 % (21) de docentes han declarado que en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion”, hay una adecuada gestion
pedagogica del director.

e EI 58 % (52) de docentes calificaron que en la Institucion Educativa
Emblematica “Daniel Alcides Carrion”, predomina una mala gestion
pedagdgica del director.

Tabla 3: Actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, por dimensiones y en general

ACTITUDES ASERTIVAS DEL DOCENTE
DIMENSIONES DE LAS ACTITUDES
ASERTIVAS DEL DOCENTE ACTITUDES
)
L ASERTIVAS DEL
g COMPORTAMIENTO | COMPORTAMIENTO DOCENTE EN
= AUTOASERTIVO HETEROASERTIVO GENERAL
fi hi fi hi fi hi
Alta 18 20 % 14 15 % 16 18 %
Media 28 31 % 26 29 % 27 30 %
Baja 44 49 % 50 56 % 47 52 %
TOTAL 90 100 % 90 100 % 90 100 %
NIVELES INTERPRETACION
Alta Nivel de asertividad alta.
Media Nivel de asertividad media.
Baja Nivel de asertividad baja.
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TOTAL DE DOCENTES

Gréfico 3: Actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carridn”
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Las actitudes asertivas que tienen los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, se exponen mediante la
estadistica descriptiva en la tabla N° 03 y en el grafico N° 03, presentados con
su frecuencia (fi) y porcentaje (hi), y expuestos por sus dimensiones, asi como
las actitudes asertivas del docente en general.

Los datos de las actitudes asertivas del docente en la institucién
educativa estudiada, se muestran en los siguientes resultados:

e EI 18 % (16) de docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel
Alcides Carrién”, poseen un nivel de asertividad alta.

e EI 30 % (27) de docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel
Alcides Carrion”, demostraron un nivel de asertividad media.

e EI52 % (47) de docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel

Alcides Carrion”, evidenciaron un nivel de asertividad baja.

50



4.3. Prueba de hipotesis

Andlisis correlacional entre clima institucional, gestién pedagdgica del

director y actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa

Emblematica “Daniel Alcides Carrion”

Tabla 4: Coeficiente de correlacion de Pearson entre dimensiones de clima

institucional y dimensiones de gestién pedagdgica del director

DESVIACION
VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL PROMEDIO ESTANDAR N
Comunicacion 9,62 1,34 90
Motivacion 18,29 1,72 90
Confianza 7,54 1,46 90
Participacion 23,87 1,56 90
CLIMA INSTITUCIONAL EN GENERAL 61,93 2,31 90
VARIABLE: GESTION PEDAGOGICA DEL DESVIACION
DIRECTOR PROMEDIO ESTANDAR N
Direccionalidad institucional 9,53 2,42 90
Calidad educativa 10,26 1,93 90
Metodologia 9,74 1,85 90
Estrategias 8,61 1,76 90
GESTION PEDAGOGICA DEL DIRECTOR EN 43,52 2,48 90
GENERAL
K
© —
T g “g %)
C o © O E
S5 | 5z | 3 &
T T © S et
S | =3 S g
52 S3 = @
Comunicacion 0,80* 0,77* 0,81* 0,76*
Motivacion 0,79* 0,75* 0,76* 0,84*
Confianza 0,76* 0,79* 0,78* 0,79*
Participacion 0,82* 0,84* 0,78* 0,77*
*p <0.05
N =190

El andlisis y estudio correlacional se realiz6 con el estadistico

Coeficiente de Correlaciéon de Pearson. La correlacion entre las dimensiones

de la variable clima institucional y las dimensiones de la variable gestién
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pedagogica del director en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel
Alcides Carrion”, se presentan en la tabla N° 04.

Los indices correlacionales de Pearson muestran que, entre las
variables clima institucional y gestiébn pedagdgica del director existe una
correlacion positivay fuerte (r > 0.75) y (r < 0.90); estableciéndose que entre
ambas variables existe una relacion de forma significativa a un nivel de
significancia de 0,05 bilateral.

Tabla 5: Coeficiente de correlacién de Pearson entre dimensiones de clima
institucional y dimensiones de actitudes asertivas del docente

DESVIACION
VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL PROMEDIO ESTANDAR N
Comunicacion 9,62 1,34 90
Motivacion 18,29 1,72 90
Confianza 7,54 1,46 90
Participacion 23,87 1,56 90
CLIMA INSTITUCIONAL EN GENERAL 61,93 2,31 90
VARIABLE: ACTITUDES ASERTIVAS DEL DESVIACION
DOCENTE PROMEDIO ot ANDAR N
Comportamiento autoasertivo 29,45 2,54 90
Comportamiento heteroasertivo 26,83 1,72 90
ACTITUDES ASERTIVAS DEL DOCENTE EN 58,29 1,34 90
GENERAL
2 o
22 S8
E 2 £ 0
O3 32
Comunicacion 0,78* 0,77*
Motivacion 0,76* 0,81*
Confianza 0,84* 0,76*
Participacion 0,79* 0,87*
*p < 0.05
N =90
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El andlisis y estudio correlacional se realizd con el estadistico
Coeficiente de Correlacién de Pearson. La correlacion entre las dimensiones
de la variable clima institucional y las dimensiones de la variable actitudes
asertivas del docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides
Carrién”, se presentan en la tabla N° 05.

Los indices correlacionales de Pearson muestran que, entre las
variables clima institucional y actitudes asertivas del docente existe una
correlacion positivay fuerte (r > 0.75) y (r < 0.90); estableciéndose que entre
ambas variables existe una relacion de forma significativa a un nivel de

significancia de 0,05 bilateral.

Tabla 6: Coeficiente de correlacion de Pearson entre dimensiones de gestion

pedagdgica del director y dimensiones de actitudes asertivas del docente

VARIABLE: GESTION PEDAGOGICA DEL DESVIACION
DIRECTOR PROMEDIO ESTANDAR N
Direccionalidad institucional 9,53 2,42 90
Calidad educativa 10,26 1,93 90
Metodologia 9,74 1,85 90
Estrategias 8,61 1,76 90
GESTION PEDAGOGICA DEL DIRECTOR EN 43,52 2,48 90
GENERAL
VARIABLE: ACTITUDES ASERTIVAS DEL DESVIACION
DOCENTE PROMEDIO | "coranpar | N
Comportamiento autoasertivo 29,45 2,54 90
Comportamiento heteroasertivo 26,83 1,72 90
ACTITUDES ASERTIVAS DEL DOCENTE EN 58,29 1,34 90
GENERAL
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Direccionalidad institucional 0,78* 0,81*
Calidad educativa 0,76* 0,79*
Metodologia 0,82* 0,76*
Estrategias 0,79* 0,77*
*p < 0.05
N =90

El andlisis y estudio correlacional se realiz6 con el estadistico
Coeficiente de Correlacién de Pearson. La correlacion entre las dimensiones
de la variable gestion pedagogica del director y las dimensiones de la variable
actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel
Alcides Carrion”, se presentan en la tabla N° 06.

Los indices correlacionales de Pearson muestran que, entre las
variables gestion pedagdégica del director y actitudes asertivas del docente
existe una correlacién positiva y fuerte (r > 0.75) y (r < 0.90);
estableciéndose que entre ambas variables existe una relacion de forma
significativa a un nivel de significancia de 0,05 bilateral.

Tabla 7: Correlacién con la rho de Spearman entre clima institucional y gestion

pedagogica del director

Variables Gestién pedagodgica del director
Clima institucional 0.68**
*p < 0.01
N =90

Este estudio correlacional mediante el Analisis de Correlacion con la

rho de Spearman, se realiz6 considerando a las variables con sus indices
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generales. La correlacion entre las variables clima institucional y gestién
pedagdgica del director, que se presentan en la tabla N° 07, evidencian que
entre las dos variables hay una correlacibn moderada, lineal y directamente
proporcional (r > 0.51) y (r < 0.75). Por lo mismo, se establece que, entre el
clima institucional y la gestion pedagogica del director en la Institucion
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, existe una correlacion
estadisticamente significativa a un nivel de significancia bilateral de 0,01.

Tabla 8: Correlacion con la rho de Spearman entre clima institucional y
actitudes asertivas del docente

Variables Actitudes asertivas del docente
Clima institucional 0.72**
**p < 0.01
N =90

Este estudio correlacional mediante el Analisis de Correlacion con la
rho de Spearman, se realiz6 considerando a las variables con sus indices
generales. La correlacion entre las variables clima institucional y actitudes
asertivas del docente, que se presentan en la tabla N° 08, evidencian que
entre las dos variables hay una correlacion moderada, lineal y directamente
proporcional (r > 0.51) y (r < 0.75). Por lo mismo, se establece que, entre el
clima institucional y las actitudes asertivas del docente en la Institucién
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carridon”, existe una correlacion

estadisticamente significativa a un nivel de significancia bilateral de 0,01.
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4.4.

Tabla 9: Correlacion con la rho de Spearman entre gestion pedagoégica del
director y actitudes asertivas del docente

Variables Actitudes asertivas del docente
Gestiéon pedagdgica del director 0.63**
**p < 0.01
N=90

Este estudio correlacional mediante el Analisis de Correlacion con la
rho de Spearman, se realizé considerando a las variables con sus indices
generales. La correlacién entre las variables gestién pedagoégica del director y
actitudes asertivas del docente, que se presentan en la tabla N° 09, evidencian
gue entre las dos variables hay una correlacibn moderada, lineal y
directamente proporcional (r > 0.51) y (r < 0.75). Por lo mismo, se establece
qgue, entre la gestibn pedagdégica del director y las actitudes asertivas del
docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrién”,
existe una correlacion estadisticamente significativa a un nivel de
significancia bilateral de 0,01.

Discusioén de resultados

La meta principal de este estudio es determinar la relacion entre el
clima institucional, la gestion pedagodgica del director y las actitudes asertivas
del docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”.
Para llevar a cabo este procedimiento, se aplicaron tres instrumentos de
medicion: el primero se llamé Cuestionario de Clima Institucional, con el
objetivo de medir el clima institucional; también, se aplicO un segundo
instrumento, denominado Cuestionario sobre Gestion Pedagogica del Director,
con el propésito de medir la variable gestion pedagdgica del director;
finalmente, se aplicé el tercer instrumento, denominado Autoinforme de

Conducta Asertiva (ADCA-1), con el objetivo de obtener informacion sobre la
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variable actitudes asertivas del docente. Se analizaron los resultados de forma
estadistica y se obtuvieron resultados determinantes.

En lo que se refiere a la correlacion entre clima institucional y gestion
pedagdgica del director, los resultados estadisticos tanto de la Correlacion con
la Rho de Spearman como del Coeficiente de Correlacion de Pearson, han
dado como resultado altos indices que determinaron una correlacion positiva y
significativa entre las dos variables.

En lo referente a la correlacién entre clima institucional y actitudes
asertivas del docente, los resultados estadisticos tanto de la Correlacion con la
Rho de Spearman como del Coeficiente de Correlacién de Pearson, han dado
como resultado altos indices que determinan una correlaciébn positiva y
significativa entre las dos variables.

Consecuentemente, en cuanto a la correlacion entre gestidon
pedagdgica del director y actitudes asertivas del docente, los resultados
estadisticos tanto de la Correlacion con la Rho de Spearman como del
Coeficiente de Correlacion de Pearson, han dado como resultado altos indices
gue determinaron una correlacién positiva y significativa entre las dos
variables.

Estos resultados rechazan la hipétesis nula y determinan que, entre el
clima institucional, la gestion pedagdgica del director y las actitudes asertivas
del docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”,
hay una correlacion estadisticamente positiva y significativa. Por estas
consideraciones, los datos estadisticos respaldan la hipétesis planteada que
correlaciona las tres variables en forma significativa.

Asimismo, estos resultados concuerdan con los planteamientos
tedricos que apuntan a la importancia de estas variables para mejorar la

calidad educativa.
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CONCLUSIONES

Existen relaciones significativas y positivas entre clima institucional y gestion
pedagogica del director en la Institucién Educativa Emblematica “Daniel Alcides
Carrién”.

Existen relaciones significativas y positivas entre clima institucional y actitudes
asertivas del docente en la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides
Carrién”.

Existen relaciones significativas y positivas entre gestion pedagdgica del director
y actitudes asertivas del docente en la Institucién Educativa Emblematica “Daniel

Alcides Carrion”.



RECOMENDACIONES

Planteada la importancia que tienen el estudio sobre clima institucional y gestion
pedagogica del director en una Institucibn Educativa, se debe promover e
implementar cursos y talleres para mejorar la calidad en gerencia educativa en las
instituciones.

Proporcionar a los docentes entrenamiento sobre actitudes asertivas, para que
puedan mejorar sus relaciones sociales y fomentar actitudes de respeto y
responsabilidad en su institucion.

Promover la generacion de otras investigaciones referidos al clima institucional y

a la gestién pedagégica del director en poblaciones distintas.



BIBLIOGRAFIA

Adair, J. (1980). El liderazgo basado en la accion. Mc Graw Hill.

Alves, J. (2000). Liderazgo y clima organizacional. Revista de Psicologia del Deporte.
1-2 (9). pp. 123-133. Recuperado de:http://www.buenastareas. com/ ensayos
/clima-Organizacional. 113112.html

Ascencio, A. (2007). Clima institucional y desempefio docente en el Instituto Superior
Tecnoldgico Simén Bolivar del Callao. Tesis de maestria no publicada.
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”.

Bunge, M. (1985). La investigacion cientifica. Ariel.

Caballo, Vicente. (1986). Teoria, evaluacion y entrenamiento de las habilidades
sociales. Promolibro.

Calero Pérez, M. (1994). Hacia la excelencia de la educacion. Editorial San Marcos.

Calero Pérez, M. (1999). Administracion educativa. Ediciones Abedul.

Calero Pérez, M. (2000). El profesor del siglo XXI. Editorial San Marcos.

Calero Pérez, M. (2000). Proyecto educativo institucional. Editorial San Marcos.

Caligiore, C. | (2005). Clima organizacional y desempefio de los docentes en la ULA:
Estudio de un caso. Recuperado de: www.redalyc.org/ redalyc/ pdf/ 290/ 2900.
pdf.

Capella, J. (2000). La calidad de la educacién en el aula. Conferencia en el IV
Congreso Nacional de Educadores. UPC.

Carrillo, S. (2002). La Gestion educativa en algunos documentos del Ministerio de
Educacién. MINEDU.

Cochran, W. (1981). Técnicas de muestreo. Continental S.A.

Chiavenato, I. (2000). Introduccion a la teoria general de la administracién. (32 Ed.).
McGraw Hill.

Chiavenato, I. (2002). Administraciébn en los nuevos tiempos (22 Ed.). Editorial

Quebecaor.



Dabdoub, L. (2002): Liderazgo creativo con inteligencia emocional. Ariel.

Daza Portocarrero, J. (2006): Analisis estadistico con SPSS 22. Megabyte.

Fischman, D. (2000). El espejo de un lider. EI Comercio — Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas.

Garcia Pérez, M. (1996). Agresividad y retraimiento social. Albor.

Garcia, C. (2006). Influencia del clima organizacional en el desempefio docente en
instituciones educativas de la UGEL 14 Oyén. Tesis de maestria, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Gento P., S. (1994). Participacion en la gestion educativa. Santillana.

Gibson y colaboradores (1984). Clima organizacional. Extraido el 10 de julio del 2010
desde  http://www.monografias.com  /trabajos  31/clima-organizacional-
aula.shtml

Goberna, R. (2001). Aprender a liderar equipos. Ediciones Paidés.

Goncalves, A. (2000): Fundamentos del clima organizacional. Sociedad
Latinoamericana para la calidad (SLC).

Hernandez Sampieri, Roberto y Otros. (1996). Metodologia de la investigacion. Mc
Graw Hill.

Kerlinger, F. (1979). Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento.
Interamericana S.A.

Kerlinger, F. (1979). Investigacion del comportamiento. Técnica y metodologia.
Interamericana S.A.

Lépez, Francisco (1995). La gestién de calidad en educacién. Ed. La muralla.

Maureira, O. (2004). El liderazgo factor de eficacia escolar, hacia un modelo
causal. REICE - Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion, 2 (1). Referencia electronica, recuperado el 16 de

febrero del 2010, de http://redalyc.uaemex.mx/pdf/551/55120108.pdf



http://redalyc.uaemex.mx/pdf/551/55120108.pdf

Maxwell, J. (2007). Desarrolle el lider que estd en usted. Nashville (USA): Grupo
Nelson, Editorial Caribe.

Menarguez, J. (2004): Descripcién del clima organizacional en equipos de atencién
primaria de una comunidad autbnoma. Fundacion Index.

Michelson, Larry y Otros. (1987). Las habilidades sociales en la infancia. Evaluacion y
tratamiento. Martinez Roca.

Murillo, F. (2006). Una direcciobn escolar para el cambio: del liderazgo
transformacional al liderazgo distribuido. REICE - Revista Electronica
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 4 (4e), 11-24.
Referencia electronica, recuperado el 11 de abril del 2010, de

http://redalyc.aemex.mx/pdf/551/55140403.pdf

Murillo, J. y Cuenca, R. (2007). Clima institucional y liderazgo. Revista Electronica
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién (REICE).

Navas, J. (1995). Modificacion de conducta y disciplina asertiva. EUDEBA.

Padua, Jorge. (2001). Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales.
Fondo de Cultura y Econ6mica.

Rincén, J. (2005): Relacion entre estilo de liderazgo del director y desempefio de
docentes del valle del Chumbao de la provincia de Andahuaylas. Tesis de
maestria no publicada. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Rubio Exebio, Magaly. (2000). Habilidades sociales. Facultad de Psicologia.
U.N.M.S.M.

Sorados, M. (2010). Influencia del liderazgo en la calidad de la gestion educativa.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tesis de maestria.

Valdivia, E. (2003). Liderazgo y gestion en los centros de educacion técnica. Printed in
Pera.

Valles, Antonio. (1998). Habilidades sociales y resolucion de conflictos

interpersonales. Libro Amigo.


http://redalyc.uaemex.mx/pdf/551/55140403.pdf

Wilson, J. (1992). Cémo valorar la calidad de la ensefianza. Paidés.



ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “DANIEL ALCIDES CARRION”

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

ESTIMADO DOCENTE:

Agradecemos su colaboracion con la Investigacion
desarrollando el cuestionario que permitira medir el clima
institucional que predomina en su Instituciéon Educativa.

El cuestionario es de caracter anonimo.

Seguidamente te presentamos 30 casos acerca del clima
institucional. Te pedimos que contestes a dichas preguntas
reflexionando detenidamente sobre el contenido de cada una de ellas,
luego marque una sola respuesta de acuerdo con las caracteristicas
que corresponden al clima que percibes en tu institucion educativa.

El significado de los valores son los siguientes:

1 = Muy bajo
2 = Bajo

3 = Regular
4 = Alto

5 = Muy alto

NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, debes
responder senalando con una X soélo una de las alternativas
correspondiente a cada afirmacion, con la mayor precision y

sinceridad posible a las cuestiones que se plantean.



Gracias por tu colaboracion.

ITEMS

VALORES

2

3

4

COMUNICACION

1. ¢Cual es el nivel de la comunicacion, respecto a la fluidez
de la informacion en la Institucion Educativa donde labora?

2. ¢:Como considera la rapidez en el traslado de la
informacion en la Institucion Educativa?

3. ¢Como considera usted el nivel de aceptacion de las
propuestas entre los miembros de la Institucion Educativa?

4. :Como considera usted la funcionalidad de las normas
que afectan a la Institucion Educativa?

5. ¢:Como inciden los espacios y horarios de la Institucion
Educativa en la comunicacion?

6. :Considera usted que en la Institucion Educativa se oculta
informacion?

MOTIVACION

7. :Como calificaria el grado de satisfaccion existente en la
Institucion Educativa?

8. ¢Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo
que se realiza en la Institucion Educativa?

9. :Como le parece que percibe el profesorado su prestigio
profesional, como cree que se valora?

10. ¢:Como considera que es el grado de autonomia existente
en la Institucion Educativa?

11. ¢:En qué grado le parece que el profesorado se siente
motivado en la Institucion Educativa?

12. :Qué grado de motivacion le otorga a las condiciones de
trabajo en su Institucion?

13. ¢Cual es el grado de relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa?

CONFIANZA

14. :Como calificaria el grado de confianza que se vive en su
Institucion Educativa?

15. ¢Como calificaria el grado de sinceridad en las relaciones
en su Institucion?

16. ¢Considera Ud. que existe respeto por los espacios de
cada integrante de la Institucion?

17. :Qué grado de importancia le da al trato amical entre los
companeros de trabajo?

18. ¢Considera usted util reunirse fuera de la Institucion
para continuar el trabajo de la Institucion Educativa?




ITEMS

VALORES

2

3

4

PARTICIPACION

19. :Como le parece que es la participacion en las
actividades de la institucion Educativa por parte de los
profesores?

20. ¢En su opinién cual es el grado de participacion de los
miembros del Consejo Educativo?

21. :Como percibe Ud. la participacion de los profesores en
el Consejo Educativo?

22. :Como propicia la participacion el profesorado en las
deliberaciones y decisiones entre docentes?

23. ¢Como propicia la participacion el profesorado en las
deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

24. ;Existe la tendencia del profesorado para formar parte de
diversos grupos?

25. ¢Cual es el grado en que ayudan a los grupos formales
en las actividades de la institucion Educativa?

26. :Como es el nivel de trabajo en equipo en su Institucion
Educativa?

27. :Como valora el desarrollo de las reuniones en la
institucion Educativa?

28. :Como considera la formacion del profesorado para
trabajar en equipo?

29. ¢;Como le parece el numero/frecuencia de reuniones de
su Institucion Educativa?

30. ¢En su institucion educativa existe una buena
coordinacion entre los docentes?




INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “DANIEL ALCIDES CARRION”

CGPD

Cuestionario sobre Gestion Pedagdgica del Director

ESTIMADO DOCENTE:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones
referente a la gestion pedagodgica que realiza el director en tu
plantel.

Lee con atencion y cuidado cada una de ellas.

En cada caso senale con una X la casilla correspondiente a
la alternativa que mejor represente cada situacion, de acuerdo a
los codigos de valores.

El significado de los codigos de valores son los siguientes:

1 Muy deficiente
2 Deficiente

3 Regular

4 Eficiente

5 : Muy eficiente

POR FAVOR CONTESTE TODAS LAS AFIRMACIONES.
NO HAY RESPUESTAS BUENAS O MALAS, so6lo debes
responder con la mayor precision y sinceridad posible a las

afirmaciones.

Gracias.



ITEMS

VALORES

2

3|4

5

DIRECCIONALIDAD INSTITUCIONAL

1. Conduce de manera participativa la planificacion
institucional a partir del conocimiento de los procesos
pedagobgicos.

2. Lidera una comunidad de aprendizaje con los
docentes de su institucion educativa.

3. Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la IE
en el marco de la mejora continua y el logro de los
aprendizajes.

4. Establece metas, objetivos e indicadores en funcion
del logro de los aprendizajes de los estudiantes.

5. Promueve la participacion democratica de los
diversos actores de la IE y la comunidad en favor de los
aprendizajes.

CALIDAD EDUCATIVA

6. Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al
interior de la IE con el fin de alcanzar las metas de
aprendizaje.

7. Realiza un analisis reflexivo respecto a las fortalezas,
debilidades y necesidades de la IE.

8. Favorece las condiciones operativas que aseguren
aprendizajes de calidad en todos los estudiantes.

9. Gestiona las condiciones para la mejora de los
aprendizajes.

10. Orienta los procesos pedagogicos para la mejora de
los aprendizajes.

METODOLOGIA

11. Logra el cumplimiento eficaz de la funciéon que
realiza el docente.

12. Toma decisiones acertadas para mejorar la
ensenanza en la [LE.

13. Cuenta con los instrumentos de gestion educativa
(PEI, PCI, PAT, POI, RI)

14. Supervisa constantemente las funciones que




ITEMS

VALORES

2

3| 4

5

realizan los trabajadores de la IE.

15. Cuenta con herramientas adecuadas para la
evaluacion de su personal.

ESTRATEGIAS

16. Maneja estrategias de prevencion y resolucion
pacifica de conflictos mediante el dialogo, el consenso y
la negociacion.

17. Asume una actitud asertiva y empatica en el
manejo de situaciones conflictivas.

18. Fomenta la gestion del conflicto como oportunidad
de aprendizaje en la comunidad educativa.

19. Gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion
y manejo de situaciones de riesgo que aseguren la
seguridad e integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

20. Orienta el wuso de estrategias y recursos
metodologicos en funcion del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes.




INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “DANIEL ALCIDES CARRION”

ADCA-1

Autoinforme de Conducta Asertiva

ESTIMADO DOCENTE:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones
sobre determinados comportamientos.

Lee con atencion y cuidado cada una de ellas.

En cada caso senale con una X la casilla correspondiente a
la alternativa que mejor represente tu forma de reaccionar en
cada situacion, de acuerdo a los codigos de valores.

El significado de los codigos de valores son los siguientes:

CN : Nunca o casi nunca me sucede.

AV : A veces o en alguna ocasion me sucede.

AM : A menudo o con cierta frecuencia me sucede.
CS : Siempre o casi siempre me sucede.

POR FAVOR CONTESTE TODAS LAS AFIRMACIONES.
NO EMPLEES DEMASIADO TIEMPO EN PENSAR LAS

RESPUESTAS.
NO HAY RESPUESTAS BUENAS O MALAS, solo debes

responder con la mayor precision y sinceridad posible a las

afirmaciones.

Gracias.



PARTE 1

ITEMS

VALORES

CN

AV AM

Cs

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de
acuerdo, me pone nervioso/a tener que exponer mi
propia opinion.

2. Cuando estoy enfadado/a, me molesta que los
demas se den cuenta.

3. Cuando hago algo que creo que no gusta a otros,
siento miedo o verglienza de lo que puedan pensar
de mi.

4. Me disgusta que los demas me vean, cuando estoy
nervioso/a.

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante
los demas.

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a.

7. Me enfado, si no consigo hacer las cosas
perfectamente.

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de
opinion.

9. Me pongo nervioso/a o tenso/a cuando quiero
hacer un elogio a alguien.

10. Cuando me preguntan algo que ignoro, procuro
justificarme por no saberlo.

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demas
se den cuenta.

12. Me siento mal conmigo mismo/a, ni no entiendo
algo que me estan explicando.

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me
hacen, aunque comprenda que son justas.

14. Cuando me critican sin razon, me enfada o me
pongo nervioso/a tener que defenderme.

15. Cuando creo haber cometido un error, busco
excusas que me justifiquen.

16. Cuando compruebo que no sé algo, me siento
mal conmigo mismo/a.

17. Me cuesta hacer preguntas personales.

18. Me cuesta pedir favores.

19. Me cuesta decir NO, cuando me piden que haga
algo que yo no quiero hacer.

20. Cuando me hacen algun elogio, me pongo
nervioso/a y no sé qué hacer o decir.




PARTE 2

ITEMS

VALORES

CN

AV

AM

Cs

1. Me molesta que no me entiendan, cuando
explico algo.

2. Me irrita mucho que me lleven la contraria.

3. Me molesta que los demas no comprendan mis
razones o mis sentimientos.

4. Me enfado, cuando veo que alguien cambia de
opinion con el paso del tiempo.

5. Me molesta que me pidan ciertas cosas,
aunque lo hagan de buenas maneras.

6. Me molesta que me hagan preguntas
personales.

7. Me desagrada comprobar que las personas no
se esfuercen en hacer las cosas de la mejor
manera posible.

8. Me enfado, cuando compruebo la ignorancia
de algunas personas.

9. Me siento o me sentiria mal, si compruebo que
una persona que aprecio toma una decision que
yo considero equivocada.

10. Me enfado, si veo a alguien comportandose
de un modo que no me gusta.

11. Me disgusta que me critiquen.

12. Siento malestar hacia la persona que me
niega algo razonable, que le pido de buenas
maneras.

13. Me altera, ver a personas que no controlan
sus sentimientos: lloran, gritan, se muestran
excesivamente contentas,...

14. Me desagrada que no se dé a las cosas la
importancia que tienen.

15. Me molesta que alguien no acepte una critica
justa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA INSTITUCIONAL, GESTION PEDAGOGICA DEL DIRECTOR Y ACTITUDES ASERTIVAS DEL DOCENTE EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA EMBLEMATICA “DANIEL ALCIDES CARRION” — PASCO - 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢ Qué relaciones existen entre clima
institucional, gestion pedagdgica del

Determinar las relaciones que existen entre
clima institucional, gestion pedagdgica del
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Tipo de investigacion:

Investigacion cientifica basica

Disefio de investigacion:

Investigacion No Experimental

Disefio especifico:

Transeccional correlacional

Poblacion: N =115

Muestra: n = 90

Métodos: Inductivo, Deductivo,

Analitico, Sintético.

Instrumentos de recoleccién de datos:

Para medir Clima institucional:

Cuestionario de Clima Institucional

Para medir Gestion pedag6gica del director:
Cuestionario sobre Gestién Pedagdgica del
Director

Para medir Actitudes asertivas del docente:
Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA-1)
Técnicas de procesamiento de datos:
Distribucion de Frecuencia, Media Aritmética,
Desviacion Estandar, Coeficiente de
Correlacién de Pearson, Coeficiente de
Correlacién rho de Spearman.

Tratamiento estadistico:

Anaélisis con el programa computacional SPSS,
version 22.




OPERACIONALIZACION

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
L, Comunicacioén. Traslado de informacion. Rapidez, agilidad. Respeto. Aceptacion. Espacios y horarios. Ocultar
: Comunicacion . L
Clima informacion.
institucional Motivacién Satisfaccion. Reconocimiento. Prestigio. Autonomia.
Confianza Confianza. Sinceridad.
Particinaci El profesorado propicia la participacion. Equipos y reuniones de trabajo. Grupos formales e informales.
articipacion Coordinacion.
Direccionalidad » Conduce de manera participativa la planificacion institucional a partir del conocimiento de los procesos
L pedagdgicos.
institucional * Lidera una comunidad de aprendizaje con los docentes de su comunidad educativa.
o * Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al interior de la IE con el fin de alcanzar las metas de
Gestion Calidad Educativa | aprendizaje.
pedagogica del * Realiza un analisis reflexivo respecto a las fortalezas, debilidades y necesidades de la IE.
director . * Logra el cumplimiento eficaz de la funcidén que realiza el docente.
Metodologia o . ~
» Toma decisiones acertadas para mejorar la ensefianza en la |.E.
» Maneja estrategias de prevencién y resolucion pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consenso y la
Estrategias negociacion.
» Asume una actitud asertiva y empatica en el manejo de situaciones conflictivas.
, Pensar de manera propia y diferente. Actuar de manera propia y diferente. Estar triste, enfadado o alegre. Elogiar
Comportamiento o . ) . .
Actitudes Autoasertivo y recibir elogios. Equivocarse u olvidar algo. A hacer las cosas de manera imperfecta. No saber o entender algo.
asertivas del Decidir la importancia de las cosas. Cambiar de opinion. Hacer/recibir peticiones.
q ; Pensar de manera propia y diferente. Actuar de manera propia y diferente. Estar triste, enfadado o alegre.
ocente

Comportamiento
Heteroasertivo

Equivocarse u olvidar algo. A hacer las cosas de manera imperfecta. No saber o entender algo. Decidir la
importancia de las cosas. Cambiar de opinion. Hacer/recibir peticiones.




