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RESUMEN

El presente estudio se ha centrado en la formulacion de problemas al ser detectado
inconvenientes en al area de capacitacién, donde mi objetivo planteado va dirigido
implementar un sistema de capacitacion en SSO basado en inteligencia artificial para
prevenir los riesgos laborales en IGH PERU S.A para la UM MARCOBRE. Para ello, se
ha seguido como metodologia las encuestas a los trabajadores con el fin de reforzar su
capacidad la cual se ha medido el desempefio final tanto del capacitador como del
entrenado, para el cual ha habido un seguimiento de la empresa IGH PERU S.A y la
certificacion correspondiente evidenciando su conformidad a su desempefio. Los
resultados indican que las necesidades que existen en la capacitacion son: la falta de
creativas para la presentacion de las capacitaciones, la ausencia de dindmica, el poco
tiempo y la usencia del dialogo entre el expositor y participantes, asimismo en el pretest
predomina el nivel medio y bajo con 68% y 32%, sin embargo, en el postest predomina
el nivel alto con 86%. Concluyendo que la aplicacién de inteligencia artificial permitira
gue las presentaciones de las capacitaciones sean mas dinamicas, mas impactantes y
creativas provocando la atencion del publico sea durante toda la capacitacion.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitaciones, inteligencia artificial.



ABSTRACT

The present study has focused on formulating problems when issues are detected in the
training area, where my objective is to implement an Al-based training system in
Occupational Safety and Health (OSH) to prevent occupational risks at IGH PERU S.A
for the Marcobre Mining Unit. For this purpose, surveys were conducted among the
workers to reinforce their skills, which measured the final performance of both the trainer
and the trainee. This was followed by monitoring from IGH PERU S.A and corresponding
certification to evidence conformity with their performance. The results indicate that the
training needs are lack of creativity in the presentation of training sessions, absence of
dynamics, limited time, and lack of dialogue between the presenter and participants.
Additionally, the pre-test shows that 68% and 32% of the participants are at medium and
low levels respectively, while the post-test predominantly shows a high level at 86%.
Concluding that the application of artificial intelligence will make the training
presentations more dynamic, impactful, and creative, thereby maintaining the audience's
attention throughout the training.

Keywords: Occupational Safety and Health, training, artificial intelligence.



INTRODUCCION
El siguiente trabajo de suficiencia profesional ha sido elaborado con el propésito de
demostrar que instrumentos de vanguardia, como la inteligencia artificial, pueden ser
utilizados para mejorar la formaciéon en IGH PERU S.A. Lo cual se ha desarrollado lo
siguiente:

v' Se ha considerado los datos generales, se ha delimitado a la unidad minera
Marcobre, donde el desarrollo del trabajo tuvo lugar entre el 23 de junio de 2023
hasta el 30 de noviembre de 2023.

v" En base a la planificacion del trabajo, se ha plasmado la descripcién del trabajo
de suficiencia profesional, asi como la justificacion y limitacion ademas de los
objetivos del estudio.

v En cuanto al marco tedrico se sustentado los antecedentes de manera
internacional y nacional, ademas de las bases tedricas cientificas y la definicién
de términos basicos.

v Ademas, se ha realizado el desarrollo de la experiencia abracando la
intervencion como entrenador en la UM Marcobre y de la programacion
especifica.

v' Considerando asi las discusiones de resultados enfatizando la aprobacién del
informe de capacitacion por la empresa IGH PERU SA, asimismo la
comparacion de los resultados obtenido en el marco teérico y por ultimo el
cumplimiento de la implementacién de la inteligencia artificial.

v Finalmente, se ha elaborado las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.

Ante lo mencionado, presentd dicha investigacion a ustedes sefiores jurados para su

respectiva calificacion.
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1.1.

1.2.

|. DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de suficiencia profesional

Implementacion de un Sistema de Capacitacién en SSO basado en
Inteligencia Artificial para la Prevencion de Riesgos Laborales en IGH Peru S.A.
para la UM MARCOBRE.
Delimitacion del trabajo de suficiencia profesional

La Unidad Minera Marcobre, esta situado en el distrito de San Juan de
Marcona, Provincia de Nazca, departamento y regién de Ica. En este proyecto
se explota unyacimiento de cobre a cielo abierto con un ciclo de vida de dieciséis
afos. Se encuentra ubicado a una Altitud de 600 a 800 m s. n. m., se extrae, se
procesa y seobtiene concentrado de cobre con un Promedio de 51000 toneladas
de cobre fino/afio y 58000 toneladas de catodos de cobre. Mi trabajo de
suficiencia profesional lo he realizado en la empresa IGH Peru S.A dedicado a
trabajos de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria e
Industria, para la Prevencion de Riesgos Laborales orientado a los trabajadores
(Gerentes, Superintendentes, Residentes, Supervisores y otros) utilizando
metodologia tradicional (usando presentaciones no empaticas, no dinamicas, no
satisfactorias); por lo que se hace necesario aplicar la Inteligencia Artificial
(GAMMA, WEPIK,GENIALLY, GPT4, PREZI, CREATIVE REALITY STUDIO y

otros) para optimizar el proceso de aprendizaje elevando su nivel de cultura de



seguridad.
1.3. Fechadeinicioy Fechadetérmino
El desarrollo del trabajo de suficiencia profesional tuvo lugar entre el 23

de juniode 2023 hasta el 30 de noviembre de 2023.
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[l. PLANIFICACION DEL TRABAJO
Descripcién del trabajo de suficiencia profesional

En la actualidad, la capacitacion se lleva a cabo de manera convencional,
utilizando una estrategia basada en explicaciones y actividades de consulta y
respuesta. Sin embargo, este enfoque carece de efectividad y no logra tener un
impacto significativo en los participantes. Esto se traduce en una calidad de
ensefianza deficiente y un nivel de aprendizaje insatisfactorio para aquellos que
reciben la capacitacion (Segarra, 2022).

En ambitos criticos como la ingenieria, sobre todo en la seguridad y salud
laboral,es esencial que los conocimientos adquiridos se apliqguen de manera
efectiva en situaciones reales. Por lo tanto, es imperativo que las estrategias de
enseflanza seanmas eficaces y logren llegar de manera mas efectiva a los
participantes (Ortega etal. 2017).

La implementacion de nuevas metodologias, como la inteligencia artificial,
podriarepresentar mucho mas que simplemente una ensefianza de alta calidad
(Ruiz, 2018). Ademas de mejorar la calidad de la formacion, estas nuevas
estrategias podrian tener buenos efectos, por ende, disminuir la posibilidad de
accidentes laborales, la promocién de un pensamiento mas estructurado y
crucial antecircunstancias de riesgo, fomentando habitos de seguridad mas

sélida (Morales, 2018). Esto se debe a que la inteligencia artificial incentiva
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comportamientos positivos y genera una mayor conciencia en relacion a la
reduccion de los riesgosvinculados al cargo laboral.
Justificacion

Actualmente las innovaciones tecnolégicas han ido evolucionando,
donde organizaciones como lIveritas Global Holdings, Dedicadas a promover
y desarrollar la educacion en seguridad y salud ocupacional. y el desarrollo
humano, enfrentan una continua evoluciébn en sus enfoques educativos y
estrategias de ensefianza. Esto es esencial para garantizar que los participantes
estén bien preparados y puedan demostrar dos aspectos cruciales en sus
entornos laborales: el dominio de los conocimientos y la capacidad de aplicar
es0s conceptos. Un grannimero de los conceptos relacionados con la seguridad
que deben aprenderse y aplicarse se presentan durante las capacitaciones
generales de SSO, que son un requisito especifico en este caso para actividades
particulares en la UM Marcobre.Sin embargo, se ha observado las siguientes
limitaciones:

En muchas de las capacitaciones disponibles en el mercado existen una
monotonia en sus métodos y procedimientos de capacitacion ademas de
proporcionar materiales rudimentarios.

En la empresa lveritas Global Holdings S.A. también se observaron las
siguienteslimitaciones:

e Las capacitaciones resultaban monétonas y repetitivas.

e No se incluian elementos que motivaran a los participantes.

e Los trabajadores no lograban comprender completamente el
contenido de lascapacitaciones.

e La retencion de la informacion por parte de los trabajadores era
insatisfactoria.

Por consiguiente, El bienestar y la seguridad ocupacional de los



trabajadores de UM Marcobre, asi como la prevencion de riesgos laborales, no
mejoraron cuando se mantuvo al dia la formacion con estos aspectos
desfavorables.
Objetivos del trabajo de suficiencia profesional
2.3.1. Objetivo General
Implementar un sistema de capacitacién en SSO basado en inteligencia
artificial para prevenir los riesgos laborales en IGH PERU S.A para la UM
MARCOBRE.
2.3.2. Objetivos especificos
a. Realizar un diagndstico actual sobre los riesgos laborales en
IGH PERU S.A en la UM MARCOBRE para determinar las
necesidadese implementar un sistema de capacitaciéon en
SSO basado en la Inteligencia Atrtificial.
b. Aplicar la metodologia de inteligencia artificial en la
Capacitacion General de SSO en IGH PERU S.A, UM
Marcobre.
c. Evaluar resultados y medir la satisfaccién de los trabajadores
en general respecto a las capacitaciones de SSO basado en

InteligenciaArtificial.
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IIl. MARCO TEORICO

Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacional

a.

Vallejo et al. (2022) en su articulo “Implementar el Uso de lalnteligencia
Artificial para Detectar el Comportamiento del Trabajador en la Prevencion
de Accidentes Laborales en la Empresa”, cuyo objetivo fue describir apuntes
relevantes que giran en base a la importancia de aplicar la A para revelar la
conducta delcolaborador para prevenir los accidentes. La metodologia
empleada fue descriptiva asimismo la muestra estuvo formada por la
recoleccibn de datos. Los resultados indican que las organizaciones
empresariales utilizan cada vez mas tecnologias como la inteligenciaartificial
(IA) para predecir el riesgo de accidentes para los trabajadores, de modo
gue se puedan evitar y asi controlar losaccidentes. Concluyendo que es
necesario identificar posibles situaciones de riesgo o violaciones de los
empleados, proporcionar una mejor proteccion y reducir situaciones
peligrosas en el ambientede trabajo.

Araujo (2022) en su investigacion “Impacto de la inteligencia artificial en
materia de prevencion de riesgos laborales y propuestas normativas de
actuacion”, fue establecer el régimen legal en marco europeo en el ambito

de seguridad del producto por el empleo de la inteligencia artificial. El



método empleado fue descriptivo y noexperimental asimismo la muestra
estuvo formada por 50 trabajadores la cual se aplic6 como instrumento
entrevista. Losresultados indican que es muy importante no perder de vista
la oportunidad de proteger a diversos actores contra los multiples riesgos de
infraccibn que pueden surgir debido a la nueva realidad del uso de
inteligencia artificial en sistemas legales que no la soportan.

Massiris (2022) en su tesis “Gestion y evaluacion de la seguridad enel
trabajo mediante técnicas de vision artificial” cuyo objetivo fue evaluar las
alternativas para el proceso de mejora en seguridadindustrial basado en la
inteligencia artificial. EI método empleado fue descriptivo y experimental
asimismo la muestra estuvo formada por300 trabajadores la cual se emplea
el método RULA con respecto a la evaluacion realizada por siete
ergonomistas experimentados. Los resultados indican que la premisa de
este articulo es que tecnologiascomo la inteligencia artificial (IA) y la vision
por computadora (CV)pueden respaldar el proceso de evaluacion de riesgos
ocupacionales (ERL) en entornos laborales reales. Concluyendo que el uso
de mecanismos de automatizacion ERL y diversas fuentes de informacion
gue mejoran los procesos de toma de decisiones ymedidas preventivas para

reducir los riesgos laborales.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

a.

Cruz (2022) en su Tesis “Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo — ex mina Colqui en Huarochiri’, analiza la aplicacion del
sistema de seguridad y bienestar laboral para preveniraccidentes en la ex
mina Colqui en Huarochiri. EI método empleado fue descriptivo y no
experimental asimismo la muestra estuvo formada por 112 trabajadores la
cual se aplicé como instrumento entrevista. Los resultados indican que la
ejecucion del sistema de seguridad y bienestar laboral en el antiguo bloque

minero Korki refleja el nivel percibido de un ambiente de trabajo seguro;



incide enla mejora del conocimiento y genera reacciones positivas entre los
empleados, por ejemplo: el 39,38% dijo que es muy seguro o seguro,el
56,25% piensa que es casi completamente seguro. Concluyendo que la
aplicacion de las pautas de prevencion de la SST muestra unareduccién de
los accidentes y un impacto en la salud y seguridad de los colaboradores.
Paredes y Pérez (2022) en su Tesis “Implementacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional para mejorar la produccion de carbén en la
empresa Consorcio Internacional New World SAC, Truijillo 2020” tuvo como
objetivo apaliar un SSO para mejorar la produccién de carb6n en la empresa.
La metodologia empleada fue experimental y aplicada donde la muestra
estuvo formada por los trabajadores del area de produccién de carbon la cual
se aplicé comoinstrumento encuestas y entrevistas. Los resultados indican
gue se evalud la produccion mejorara de la empresa y los resultados
mostraron que al aplicar el sistema SSO, el volumen de produccion aumento
un 2% o 49,56 toneladas de carbon en los primeros dos meses de
implementacién. Concluyendo que con dicho sistema se hadisminuido los
accidentes generando mayor produccion.

Pallo y Cama (2020) en su Tesis “Implementacién de un modelo de
capacitacion en seguridad basado en los estilos de aprendizaje para reducir
el nivel de accidentes e Incidentes de trabajo en la empresa Sociedad Minera
8 de Setiembre S.A. Arequipa 2019”, cuyo objetivofue aplicar un modelo que
ayude a capacitar en la seguridad enfocadoen el estilo de aprendizaje para
disminuir el grado de incidentes y accidentes de trabajo en la empresa
Sociedad Mineras 6 de setiembre Arequipa 2019. Donde la metodologia
empleada fue descriptivo, transversal y cuasi experimental donde la muestra
estuvo formada por 25 trabajadores la cual se emple6 como instrumento teste
de Kolbdonde la técnica emplea fue la encuesta. Los resultados muestran

gue en abril se identifico un alto indice de accidentabilidad con 89lesiones
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por cada 100 trabajadores y después de la implementacion solo 16
trabajadores han sufrido lesiones. Concluyendo que el modelo de
capacitacion permite disminuir los indices de accidentabilidad esperando
gue los meses siguientes sigan disminuyendo hasta llegar a 0 accidentes.

d. Carpio y Delgado (2020) en su Tesis “Sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos
laborales en la empresa B&P Service”, tuvo objetivo aplicar un modelo de
sistema de seguridad y salud laboral enfocado en la norma ISO 45001:2018
gue permite disminuir los riesgos laborales en la compafiia. Los resultados
indican que el talleranalizo la situacion actual del SGSSO e identifico y midié
variablesde riesgo utilizando la matriz IPERC, como resultado de lo cual el
49% de los accidentes fueron graves, el 49% fueron moderados y el 49%
fueron moderados y hubo accidentes moderados es el 2% es aceptable.
Concluyendo que el sistema de seguridad y salud laboral disminuyé los
riesgos en la compaiiia.

Bases tedricas cientificas

3.2.1. Capacitacion, Clasificacion y otros

En el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional D.S 024-2016-EM

y sus modificatoria, se menciona:

» Capacitacion
Se refiere al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades y
competencias por parte de los individuos para mejorar su desempefio en un
areaespecifica. La teoria del aprendizaje y la psicologia educativa son
algunas de las bases teéricas subyacentes a la capacitacion, que incluyen
modelos de aprendizaje,técnicas de ensefianza y estrategias de evaluacion
(pag. 30).

» Clasificacion dela capacitacion

En el contexto laboral, la clasificacion se refiere a la categorizacion y



organizacién de los trabajadores en diferentes niveles jerarquicos o
categorias ocupacionales. Las teorias de la administracion y la sociologia
organizacional proporcionan fundamentos para entender los procesos de
clasificacion en el trabajo, incluidas las estructuras organizativas, las
relacionesde autoridad y las politicas de recursos humanos (Pum, 2018).

Esta categoria puede incluir una variedad de bases tedricas adicionales que
respaldan diferentes aspectos de la gestibn de recursos humanos y la
mejora del desempefio laboral. Esto puede abarcar &reas como la
motivacion laboral, el liderazgo, la ergonomia, la seguridad y salud en el
trabajo, entre otros campos relevantes. Las teorias en estas areas
proporcionan marcos conceptuales para comprender y abordar diversos
desafios relacionados con la gestion del talento y el desarrollo
organizacional.

> Capacitacion de acuerdo al D.S 024-2016-EM, modificatoria D.S023-
2017- EM
El Decreto Supremo D.S. 024-2016-EM (Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria), modificado por el D.S. 023-2017-EM, establece
disposiciones especificas sobre la capacitacibn en ciertos sectores,
especialmente en el ambito minero. Segun el articulo 74, todos los
trabajadores, incluidos supervisores, personal administrativo y alta gerencia,
deben recibir capacitacion anual en temas de seguridad y salud ocupacional,
segun lo establecido en el Anexo6 del decreto. Esta capacitacién debe ser
determinada por el titular de la actividadminera, considerando el puesto de
trabajo y el IPERC respectivos, y debe cumplir con las horas minimas
establecidas en dicho anexo.
Segun el DS N°023-2017 (modificatoria D.S 024-2016-EM) en el articulo 71
muestra que las capacitaciones se clasifican en teédricas y practicas, las

cuales se deben realizar dentro del horario de trabajo.
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En el articulo 72, la capacitacion teorica practica especifica en el dmbito

laboral. De conformidad con el Anexo 5, dicha capacitacién en mineria de

alto riesgo y actividades afines en ningin caso sera inferior a ocho (8) horas

diarias durante cuatro (4) dias y no inferior a ocho (8) horas diarias durante

dos (2) horas-persona (2) dias de actividad, en el caso el riesgo es menor

(Pag 82).

Las capacitaciones pueden ser impartidas por personas naturales o

juridicas, especialistas en la materia tanto internos como externos a la

organizacion. Al finalizar cada curso, se debe entregar una constancia de

capacitacion, la cual es valida por un afio y para la misma unidad minera o

unidad de produccion (Pag. 83).

Ademas, el articulo 75 establece que la capacitacion debe incluir aspectos

adicionales, ademas de los contemplados en el Anexo 6, segun la

determinacion del titular de la actividad minera y considerando el puesto de

trabajo y el IPERC. Esto asegura una formaciéon integral en temas de

seguridad y salud ocupacional para todos los trabajadores del sector minero

(Pag. 84).

1. Prevencion de caida de rocas.

2. Ejecucion de los trabajos de desate y sostenimiento en techos y
paredes delabores mineras, de acuerdo a estandares establecidos.

3. Seguridad con explosivos.

4. Riesgos de la concentracién residual de los gases que emana el ANFO
0 susmezclas en labores subterraneas.

5. Bloqueo de energia (eléctrica, mecanica, hidraulica, neumatica y otros).

6. Trabajos en espacios con nados.

7. Trabajos en caliente.

8. Ubicacion, uso y control de sustancias y/o materiales peligrosos,

incluyendola disponibilidad de antidotos para casos de emergencia.

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Manejo y disposicion de los residuos sélidos considerando las
etapas yprocesos del plan establecido para dicho fin.

Uso de la informacion de la hoja de datos de seguridad de materiales
(HDSM-MSDS-FDS).

Ventilacion de mina.

Instalacion, operacion y mantenimiento de equipos mecénicos fijos y
movilesde acuerdo a las especificaciones técnicas de los fabricantes.
Sistemas de izaje.

Escaleras y andamios.

Seguridad con herramientas manuales/eléctricas.

Capacitacion segun el Anexo 6 del D.S. N°023-2017-EM (modificatoria

D.S 024-2016-EM).

Se encuentran los veinte (20) cursos de capacitacion basica, cuya duracion

es de 2 a 4 horas. Se incluye los siguientes cursos (Pag. 269):

1.

8.

9.

10.

11.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en el
Reglamento deSeguridad y Salud Ocupacional Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Notificacién, investigacion y reporte de incidentes, incidentes
peligrosos yaccidentes de trabajo.

Liderazgo y motivacion, Seguridad basada en el comportamiento.
Respuesta a emergencias por areas especificas.

IPERC.

Trabajos en altura.

Mapa de riesgos y Riesgos psicosociales.

Significado y uso de cédigo de sefiales y colores.

Auditoria, fiscalizacién e inspeccion de seguridad.

Primeros auxilios.

Prevencion y proteccién contra incendios.
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12. Estandares y procedimiento escrito de trabajo seguro por actividades.

13. Manejo defensivo y/o transporte de personal.

14. Higiene ocupacional (agentes fisicos, quimicos, bioldgicos),
Disposicion deresiduos solidos, Control de sustancias peligrosas.

15. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglamento Interno de
Seguridady Salud Ocupacional, Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional.

16. Seguridad en la oficina y ergonomia.

17. Riesgos eléctricos.

18. Prevencion de accidente por desprendimiento de rocas.

19. Prevencién de accidente por gaseamiento.

20. El uso de equipo de proteccion personal (EPP)

3.2.2. Sistema de capacitacion en SSO basado en Inteligencia Artificial

Es unarama de la seguridad industrial que abarca una variedad de areas
basadas en la proteccion, seguridad, salud y bienestar de quienes trabajanen la
industria. Esta zona de seguridad consta de varios programas disefiados para
incentivar un espacio laboral saludable y seguro. Los sistemas de seguridad y
bienestar laboral mejoran las condiciones laborales y protegen la salud de los
empleados (trabajadores temporales,empleados, clientes y todos los demas en
el lugar de trabajo) mediante la identificacion de factores que afectan su
bienestar (Astuhuaman, 2020). Las capacitaciones tienen la iniciativa que
apuntan a promover el desarrollo de las capacidades humanas como un simple
proceso debrindar informaciéon oportuna se vuelven complejas en cuanto a
abordaraspectos mas amplios, especialmente cuando se trata de lo que se
busca es un cambio m4s inmediato en las personas (Garcia, 2021).

3.2.2.1. Inteligencia artificial

Es relativamente nuevo y se refiere a la cuarta revolucion

industrial, que implica la introduccion de tecnologias digitales en la
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industria. Los "habilitadores digitales" son el conjunto de tecnologias que
permiten queesta nueva industria alcance todo su potencial. De hecho,
permiten crearun hibrido entre el mundo fisico y el digital, es decir,
conectar el mundofisico con el mundo virtual, haciendo de la industria
una industriainteligente (Valencia, 2019).
Los criterios de empleo de la inteligencia artificial son muy
diversos y actualmente son utilizados principalmente por campos como
lainformatica y la robética; pero eso no es todo, ya que sus capacidades
se extienden a muchos campos, como las ciencias sociales, y su
potencial como apoyo a las ciencias empresariales. En ciencia
empresarial, el aumento de la valoraciéon inmediata del valor y el gran
volumen de datosa procesar requieren la implementacion de sistemas
basados en inteligencia artificial (Ocafa, 2019).
3.2.2.2. Tipos de inteligencia artificial
Pérez y Rojas (2019) mencionan que dentro de los tipos de
inteligencia artificial que iran a liderar en los siguientes afios:
> Generacion de lenguaje natural: Es un subconjunto de la inteligencia
artificial que convierte datos en texto, permitiendo a las
computadoras generar ideas precisas.

» Reconocimiento de voz: Las reglas de la inteligencia artificial
permiten la comunicacién por voz entre humanos y ordenadores.

> Agentes virtuales: Agentes informatico capaz de interactuar con los
humanos.

> Plataforma machine e-learning: Una subdisciplina de la informatica y
la inteligencia artificial que desarrolla tecnologias de aprendizaje.

> Hardware optimizado con IA: La tecnologia de IA que hace el sistema
mas amigable.

> Toma de decisiones: Una maquina derivada de inteligencia artificial
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capaz de implementar reglas y lgica.
> Plataformas de aprendizaje profundo: Plataforma de Deep e-learning
uso de redes neuronales.
> Biométricas: Toma de medida estandarizada a los seres vivos.
> Automatizacion de procesos roboticos: Uso de la I.A que imitan y
automatizan tareas humanas.
3.2.2.3. Componentes de la inteligencia artificial
Carbonell et al. (2023) infiere que vale la pena sefialar que la
inteligenciaartificial utiliza ciertos componentes para funcionar, y para
comprender mas sobre el tema es necesario comprender estos
componentes. Elcientifico Amit Modi, licenciado en informética, sefiala

que sus tres componentes son:

Figura 1
Componentes de la inteligencia artificial
/ ‘.\ / \ \.
/ \\, / \ / / \\
\ \ ‘\
—_ \ e X Aprendizaje
1 Aprendizaje Aprendizaje \ por \
Ati / g / /
Automatico / Profundo / Refuerzo /
\ \ // \\_\ / \ /
‘%J %—,
¢ o o

Nota. Tomado de Carbonell et al. 2023.

Estos componentes se relacionan con el funcionamiento y el
proposito de estos dispositivos o programas. El primer componente es el
aprendizaje automatico, que se basa principalmente en algoritmos que
permiten a las maquinas trabajar con datos y acciones pasadas. Mientras

tanto, el otro es el aprendizaje profundo, cuyas 6rdenes de accién se
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inspiran en la estructura y funciones del cerebro humano. Las acciones

son mas avanzadas y se consideran un subconjunto de la inteligencia

artificial. Finalmente, el aprendizaje por refuerzo es cuando una
maquina toma decisiones basadas en una secuencia de comandos de
entrada y salida en funcién de lo que quiere maximizar (Carbonell et al.

2023).

3.2.2.4. Descripcion de componentes

Segun Valencia (2019) menciona los siguientes componentes:

» Escenarios: Fotografias de 360 grados de areas claves de trabajo
como: tajos abiertos, areas de embarque, areas de carga y
descarga, trituradoras, molinos, areas de flotacion. Ademas, se
realizard& modelado 3D para &reas que requieran mayor
interactividad y areas que requieran movimiento del usuario y cuyas
acciones generen retroalimentacion.

» Objetos 3D: Principalmente los equipos de proteccién individual,
pero también maquinas, herramientas, formatos y documentos,
principalmente por seleccion, desapareceran de su lugar y pasaran
a formar parte de la vestimenta del trabajador o usuario.

» Audio: Guiara al usuario durante todo el proceso, desde el
entrenamiento antes de ejecutar el programa hasta las acciones que
realizara durante la simulacién, ademas de crear las respuestas
interactivas que tendra con la aplicacién de audio., como el sonido
de una explosion.

» Video: Hara una grabacion de 360° y explicara de forma dinamica
los procedimientos a realizar, que esta al inicio de la experiencia y
explica el proceso de la empresa de principio a fin.

3.2.3. Programa y planes de capacitaciones en Seguridad y Salud

Ocupacional
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3.2.3.1. Programa

Segun el DS N°023-2017 (modificatoria D.S 024-2016-EM) en el
anexo5 del reglamento plasma un programa de capacitacion especifica
en el area de trabajo, la cual incluye 17 items que la empresa debe
respetar segun la ocupacion del trabajador, para mayor detalle ver anexo
2.
3.2.3.2. Planes

El personal debe recibir anualmente capacitaciones en temas
indicados en el anexo 6 del DS N°023-2017 (modificatoria D.S 024-2016-
EM) enbase a la capacitacién béasica en seguridad y salud ocupacional,
para lo cual el titular de actividad minera debe terminar los cursos a
brindar a cada trabajador de acuerdo al puesto de trabajo y a la IPERC
respectivo.
3.2.3.3. Funcién de los planes de seguridad

El objetivo principal del plan de seguridad es crear un clima
organizacional en la empresa, ya que define un conjunto de medidas que
deben adaptarse a las necesidades de los empleados para proteger sus
vidas y que deben ser integradas por todos los miembros de la empresa.
para garantizar el cumplimiento de estas medidas (Cubas, 2022).

Medina (2021) infiere que es por ello que los grupos
manufactureros peruanos deben desarrollar un plan de seguridad
industrial que respondaa las areas de riesgo de la industria, basado en
criterios razonables, paraque los trabajadores puedan desarrollar sus
actividades en el lugar de trabajo con total seguridad y salud. Ha
identificado las caracteristicas clave de un plan de seguridad, las mas
destacadas son:
» Utilice histogramas para identificar los eventos mas comunes y

prevenir riesgos graves y potenciales.
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>

>

Considere los peligros inevitables y las areas inseguras y encuentre
la mejor solucién para resolver el problema.

Manifestar, indagar e impedir los riesgos en su origen para que no
sean frecuente dentro del ambito de trabajo.

Cumplimientos legales: NTP, ANSI, ASME, NIOSH, 1SO 9001: 2015
Sistemas de gestion de la calidad, 1ISO 14001: 2015 Sistemas de
gestion medioambiental, ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, Organizacion Internacionalde
Trabajo (OIT) (convenio internacional).

Incidencia en las capacitaciones en los IPERC (peligros, riesgos,

consecuencias a nivel de empresa global por areas especificas).

3.2.3.4. Andragdgico

Es una educacion vocacional para adquirir habilidades vy

conocimientos claros que los adultos consideran necesarios para

controlar mejor su entorno (Auris, 2021).

3.2.3.5. Dimensiones de modelo andragdgico

Segun Auris (2021) infiere que las dimensiones del modelo son

lossiguientes:

>

Objetivos: cuyo propésito que se pretende alcanzar en el modelo
andragdgico, son los siguientes: fortalecimiento de competencias
pedagdgicas, potenciar la capacidad para comprender la teoria
andragdgica y sus implicaciones en el proceso educativo, fortalecer
lascompetencias, sensibilizar a los participantes la necesidad de
mejorarla practica segun los fundamentos del modelo.

Fundamentacion tedrica: El modelo de andrologia son las ideas y
teorias del estudio, pero se basa en las opiniones de algunos
autores. A continuacion, los autores indican las bases tedricas para

entender elmodelo.
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» Principios: Es la necesidad de saber, el autoconcepto del
participante,el papel de la experiencia, el deseo de aprender, la
orientacion del aprendizaje ante la vida y los problemas cotidianos.

» Temética y evaluacion: Los modulos estd centrado en la
adquisicion de conocimientos cientificos, metodologias, préacticas,
actitudes que debe asumir el participante del campo de la
andragogia. Esta metodologia de trabajo sera activo, flexible,
participativo y con aprendizaje auténomao.

3.2.4. Prevencién riesgos laborales

La seguridad laboral es una preocupacion constante y deberia ser una
maxima prioridad para todas las empresas. No solo dar primeros auxilioso hacer
un examen fisico después de un accidente. Es necesario comprender la
importancia de realizar un adecuado analisis de riesgos que ayude a reducir los
riesgos, determinar y cumplir con estandares especificos de las actividades a
realizar, cumplir con la legislacidnvigente, planificar inversiones de capital en
seguridad laboral y otras medidas diarias (Rivas, 2018).

3.2.4.1. Herramientas de Gestion de seguridad

Arce y Menéndez (2017) el trabajo o las condiciones laborales

son todoslos aspectos que afectan a la actividad profesional de un

empleado. Estascondiciones pueden ser muchas, pero vale la pena

destacarlas:

» Tipo de contrato: Los contratos indefinidos aportan mas estabilidad
emocional y seguridad que los contratos temporales.

» Salario obtenido: Los empleados que reciben un salario acorde al
trabajo realizado quedaran mas satisfechos.

» Situacibn economica y productiva de la empresa: Un normal
funcionamiento y desarrollo empresarial puede suponer una mayor

seguridad y salud, especialmente a nivel psicolégico y emocional.
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» Forma en que se realiza el trabajo: Condiciones del lugar de trabajo,
ritmo de trabajo, temperatura, postura, carga transportada, maquinas
utilizadas, etc. Afecta la seguridad y salud de los trabajadores.

» Desarrollo y aplicacién de las herramientas de gestion para la
prevencion de riesgos laborales como (PETAR. IPERC, ATS, OPT,
CHECK LIST, Lista de Verificacion para trabajos de alto riesgo y
Acompafamiento en campo, PETS, ESTANDARES vy otros).

Segun el DS N°023-2017 (modificatoria D.S 024-2016-EM)
PETAR: Es un documento firmado por el ingeniero supervisor y el
responsable del area de trabajo en cada turno, que acredita que el trabajo
se realiza en areas o lugares peligrosos y de alto riesgo (pag. 43).
IPERC: Un proceso sistematico para identificar peligros, evaluar los
riesgos y sus efectos e implementar medidas de control apropiadas
disefiadas para reducir los riesgos a niveles determinados de acuerdo con
las normas regulatorias aplicables (pag. 38).

ATS: Herramienta de SGSSO que se pueden establecer procedimientos

de trabajo seguros identificando peligros potenciales y definiendo

mecanismos de control para la realizacion de tareas.

OPT: Es un proceso sistematico y formal para verificar la adecuada

ejecucion de una tarea, procedimiento mediante el cual se hace

seguimiento en forma detallada al cumplimiento del paso a paso, de las
tareas asignadas en base a un procedimiento establecido (Amaro y Vela,

2020)

CHECK LIST: Es una lista de evaluar las condiciones de trabajo o de la

labor y equipos (Ichpas y Ichpas, 2019).

PETS: Es un documento firmado por el ingeniero supervisor y el

responsable del area de trabajo en cada turno, que acredita que el trabajo

se realiza en areas o lugares peligrosos y de alto riesgo (pag. 45).
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ESTANDARES: Son modelos, lineamientos y modelos que contienen

los pardmetros establecidos por los propietarios de las operaciones

mineras y requisitos minimos aceptables de medicion, cantidad, calidad,

valor, peso y expansion, determinados por estudios experimentales,

encuestas, legislacion aplicable y/o los resultados de Progreso,

tecnologia. Se pueden comparar las actividades laborales, el desempefio

y el comportamiento industrial (Ichpas y Ichpas, 2019).

3.2.4.2. Peligros y Riesgos

1

Peligros

Caracteristicas o situacion intrinseca de algo capaz de ocasionar
dafios alas personas, equipos, procesos y ambiente (DS N°023-2017
modificatoria D.S 024-2016-EM).

Tipos de peligros

Segun Espinoza (2022) infiere que los tipos de peligros son los
siguientes:

Peligros visibles: Es aquel que se puede escuchar, ver, oir, entre
otros; o son probados por el equipo de inspeccion.

Peligros en desarrollo: Es aquel que no se puede sentir, escuchar ni
ver con facilidad.

Peligros en desarrollo: Las cosas que son dificiles de detectar se
vuelven mas fuertes con el tiempo y requieren equipos de monitoreo
especiales y capacitacion del personal a largo plazo. Los tipos de
peligros se dividen en las siguientes categorias:

Peligro fisico: Estas son manifestaciones que pueden causar dafioa
los humanos e incluyen fuerza mecanica, ruido, vibracién, energia
térmica visible caliente y fria, asi como radiacion ultravioleta y
eléctrica.

Peligro quimico: Se producen por contacto y manipulacién de
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productos quimicos (por ejemplo, vapor, polvo, cal, compuestos
guimicos).

> Factores bioldgicos: Se producen por microorganismos de animales
y humanos que al estar en contacto puede ocasionar contagios
como: hongos, virus (hepatitis, furia, etc.), bacterias (tuberculosis
pulmonar, brucelosis, etc.), parasitos (paludismo, etc.).

> Peligro ergondmico: Se trata de tareas que no se adaptan a la
inteligencia y las necesidades del empleado tipico (altura
inadecuada, somnolencia excesiva, luminosidad insuficiente, puntos
de compromiso inadecuados, movimientos repetitivos).

> Peligros psicosociales: Surgen de las actividades y pueden estar
relacionados con compromiso jerarquico, sobrecarga de trabajo,
demasiadas obligaciones, ambiente de trabajo inadecuado que
puede generar problemas de estrés, fatiga, etc.

3. Riesgos
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente
(DS N°023-2017 modificatoria D.S 024-2016-EM).

3.2.4.3. Peligros y Riesgos: clasificacion, consecuencia o controles

Salazar (2018) infiere que los tipos de riesgos son los siguientes:

» Riesgos fisicos
Constituyen un intercambio de energia entre la personay su entorno
en proporciones que superan la capacidad de tolerancia del
organismo. Entre las mas significativas se encuentran las
vibraciones, temperaturas altas o bajas, humedad, presion
atmosférica, y radiaciones, tanto ionizantes como no ionizantes.

» Riesgos quimicos

Son compuestos organicos o inorganicos, ya sean de origen sintético
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0 natural, que se hallan en el entorno laboral en diferentes estados
fisicos y que poseen propiedades irritantes, corrosivas, asfixiantes o
téxicas en concentraciones capaces de afectar la salud de quienes
serelacionan con ellas.
» Riesgos bioldgicos
Son los microorganismos parasitos, patégenos, virus, bacterias y
hongos, que pueden provocar malestares o infecciones y tienen la
capacidad de perjudicar la salud de los colaboradores, provienen
tanto de humanos como de animales y del entorno laboral. Estos
agentes infecciosos representan un riesgo significativo para la salud
y deben ser gestionados adecuadamente en el lugar de trabajo.
» Riesgos ergondémicos
Ergonomia se define como un conjunto de disciplinas y tecnologias
destinadas a ajustar los elementos y métodos de trabajo segun las
caracteristicas de las personas. Su objetivo principal es mejorar la
eficiencia en el desempefio de las personas y minimizar en la medida
potencial cansancio, enfermedades, accidentes laborales y lesiones.
» Riesgos psicosociales
Esta expresion hace referencia a las circunstancias que rodean el
entorno laboral y que estan directamente ligadas a la estructura
organizativa, la naturaleza de las labores y la ejecucion de las tareas,
influyendo de manera significativa en el bienestar, la salud (tanto
fisica como mental) y el desarrollo profesional del trabajador.
3.2.4.4. Jerarquia de control de riesgo
Segun Marcapura (2020) indican que por medio de la ISO 45001
» Eliminacién: Su finalidad es interrumpir o eliminar el proceso que lo
ocasiona, como: reprocesamiento para eliminar peligros o cambiosen

el proceso de fabricacion que evitan la aparicion de una sustancia
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peligrosa. En esta jerarquia permite eliminar completamente el
peligro.

Sustitucidn: Si no es posible la eliminacion, se puede reemplazar el
proceso que ocasione el riesgo; como: sustituir un componente por
otro que represente menos peligros; disminuir la carga del sistema,
tension presién, disminuir la fuerza, temperatura; cambiar productos
guimicos menos peligrosos, aspirar la sustancia en lugar de barrer,
cambiar la forma en que se hace el trabajo para que sea mas seguro.
En esta jerarquia se reemplaza la maquina, equipo, etc. por uno de
riesgo menor.

Controles de Ingenieria: La misma norma, diferentes tipos de
aplicaciones para cambiar la forma en que mejora el trabajo,
mantener los peligros alejados de los trabajadores, cambiar el disefio
de herramientas y equipos, mantener una ventilacion optimista; tales
como: aislamiento acustico generado por equipos u otras fuentes;
sistemas locales de ventilacién por extraccion que eliminen el aire
contaminado antes de que sea inhalado, etc. Estos controles son
procesos de correccién colectiva, lo cual modifica la actividad o
proceso que origina o representa el riesgo para el personal, llevando
a cabo mediante la implementacion de tecnologia.

Controles administrativos: Constituyen de brindar las técnicas
indispensables al personal para que esté preparado ante cualquier
peligro, como: sirenas, alarmas, sefales de seguridad, entre otros.
En este punto se implementa control de tipo entrenamiento,
procedimientos, etc.

Equipos de proteccidn personal: Esta es una de las medidas mas
usadas, ya que muchas veces no es posible implementar los

controlesantes mencionados, sobre todo los tres primeros. Esta
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medida trata de brindar equipamiento a cada uno de los
trabajadores, los cuales protegeran a los mismo ante un posible
accidente. Esta jerarquia es recomendable que sea la udltima
alternativa para reducir los riesgos presentes en la entidad.

3.2.4.5. Indicadores de seguridad

Ichpas y Ichpas (2019) infiere que los indicadores de SST
forman un marco para evaluar el grado en que los trabajadores estan
protegidos contra los peligros y riesgos relacionados con el trabajo. Es
una relacién entre variables cuantitativas o cualitativas, pudiendo
observarse situaciones resultantes y tendencias cambiantes, estos
indicadores pueden ser valores numéricos, unidades, indices, series
estadisticas, etc. Ante ello, se puede mencionar los distintos indices de
accidentes:

» Indice de frecuencia de accidentes: Numero de accidentes
mortales e incapacitantes por cada millbn de horas hombre
trabajadas.

> Indice de severidad de accidentes: Nimero de dias perdidos o
cargados por cada millén de horas — hombre trabajadas.

> Indice de accidentabilidad: Las mediciones que combinan el indice
de incidencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de
gravedad de las lesiones (IS) se utilizan como medio para clasificar
a las empresas mineras. Es el valor del indice de frecuencia dividido
por el indice de gravedad dividido por 1000.

3.2.4.6. Accidentes en el trabajo

Se refiere a cualquier accidente en el lugar de trabajo y durante la
jornadalaboral que, directa o indirectamente, se haya demostrado que
causa lesiones fisicas, problemas o enfermedades funcionales,

disminucién delrendimiento laboral y muerte (Uriarte, 2021).
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Tipos de accidentes

Segun la gravedad, el DS N°023-2017 (modificatoria D.S 024-2016-
EM), los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
Accidente leve: Tras el reconocimiento médico y el diagndstico, la
persona accidentada podra descansar y reincorporarse a sus tareas
laborales habituales al dia siguiente lo antes posible.

Accidente incapacitante: Después del examen y diagndéstico
médico, las lesiones que provoquen mas de un dia de descanso
justifican la ausencia y el tratamiento. Por motivos estadisticos no se
tiene en cuenta el dia del accidente. Dependiendo del grado de
invalidez ocasionado por el trabajador, las lesiones laborales pueden
ser. parcial temporal, total temporal, parcial permanente, total
permanente.

Accidente mortal: Un accidente donde una lesién resulta en la
muerte de un empleado. A efectos estadisticos se debe tener en

cuenta la fecha de fallecimiento.

3.2.4.7. Incidentes

Un suceso ocurrido durante o en relacién con el trabajo que

puede causarpérdidas, pero en el que la persona interesada no sufre

dafio fisico (DS N°023-2017 modificatoria D.S 024-2016-EM).

1.

Incidente peligroso y/o situacion de emergencia

Cualquier evento potencialmente peligroso que pueda resultar en
lesiones o enfermedades graves, incapacidad permanente total o
muerte a un empleado o grupo de personas. Los incidentes
peligrosos son incidentes que causan dafios materiales, como
intrusiones o colapsos en operaciones subterraneas, colapso de
terraplenes en minas a cielo abierto, personas ilesas atrapadas

(adentro, afuera, entre, abajo), jaulas que caeny saltan a sistemas
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3.3.

de elevacion, vehiculos. colisiones, derrumbe de edificios, derrumbe
de estructuras, explosion, incendio, fuga demateriales peligrosos,
etc., ningun trabajador resulté herido (DS N°023-2017 modificatoria
D.S 024-2016-EM) (Pag. 39).
Definicion de términos béasicos
3.3.1. Accidente de Trabajo
Acontecimientos que se producen en diversas situaciones desfavorables
dentro del entorno laboral durante la ejecucion de las tareas de los trabajadores,
con la capacidad de ocasionar dafios a las personas, equipos, infraestructura,
maquinaria y al medio ambiente (Toro et al. 2021).
3.3.2. Andragogia
Estudio que se enfoca en la investigacion de innovadoras técnicas y
estrategias de aprendizaje que tienen un impacto muy positivo en adultosen el
ambito laboral, lo que resulta en una mejora en actitudes, habilidades, capacidad
de retencion y comprension de conceptos (Castillo, 2018).
3.3.3. Aprendizaje
Se trata de un proceso de transformacion personal que se basa en el nivel
de conocimientos, destrezas, actitudes y valores, y que se desarrolla a partir de
la investigacion, la experiencia o la situacion que se atraviesa. Esto afecta la
manera en que las personas se comportan y cambia a medida que se obtienen
resultados a través del aprendizaje. Con el progreso de la educacién, una
persona adquiere una mayor autonomia con respecto al entorno en el que se
encuentra (Guirado et al. 2022).
3.3.4. Capacitacion
Se trata de una fase que involucra la ejecucion de un proceso sistematico,
cuidadosamente planificado y constante. Implica transmitir informaciénacerca de
un tema o actividad especifica con el propésito de preparar a los trabajadores,

de manera que adquieran las habilidades y actitudes necesarias para mejorar su
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rendimiento en futuros entornos laborales, ajustandose a los cambiantes
requisitos del entorno (Obando, 2020).
3.3.5. Capacitadores

Son expertos que han recibido formacion para instruir y fomentar el
crecimiento de individuos, permitiéndoles llevar a cabo no solo tareas
profesionales, sino también responsabilidades de gestion. Estos instructores
deben llevar a cabo diversas funciones y aplicar técnicas especificas
relacionadas principalmente con su desempefio (Yero et al. 2018).
3.3.6. Condiciones de Trabajo

Estas son las condiciones presentes en el entorno laboral donde los
empleados llevaran a cabo las tareas asignadas, y estas condiciones pueden
tener un efecto importante en los posibles riesgos laborales y, porende, en la
salud de los empleados (Sabastizagal et al. 2020).
3.3.7. Inteligencia Artificial

Es un campo de la informatica que se centra en la creacion de sistemas
y programas informaticos capaces de realizar tareas que normalmente
requeririan de la inteligencia humana. Estas tareas incluyen elaprendizaje, el
razonamiento, la resolucién de problemas, el reconocimiento de patrones, el
procesamiento de lenguaje natural y la toma de decisiones (Ocafia, 2019).
3.3.8. Incidente

Se trata de un suceso no planeado que tuvo lugar en el entorno laboral
durante la ejecucién de una actividad y que tenia el potencial de causar lesiones
o dafos, aunque no necesariamente resultd en ellos (Briones y Silva, 2021).
3.3.9. Peligro

Situacién, condicion, sustancia o actividad que tiene el potencial de
causar dafo, lesiones, enfermedades o cualquier tipo de perjuicio a las
personas, la propiedad o el medio ambiente (Villacorta, 2017).

3.3.10. Prevencién
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La prevencion implica la adopcién de acciones anticipadas o medidas
proactivas antes de que ocurra un evento que, bajo circunstancias favorables,
podria tener efectos negativos. En el contexto especifico de la prevencion de
riesgos laborales, se enfoca en preservar la seguridad yla salud de los
trabajadores en sus lugares de trabajo y durante larealizacion de sus tareas
laborales (Juande, 2021).

3.3.11. Riesgo
Se refiere a la combinacién de situaciones y atributos que, en
circunstancias propicias, tienen el potencial de provocar accidentes (Bendezu.
2019).
3.3.12. Trabajadores
Estas personas son empleadas en el sector privado o publico, o incluso

pueden ejercer sus actividades de manera independiente (Juande, 2021).
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4.1.

IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
Intervencién
Durante las actividades como Entrenador de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Capacitacion en UM Marcobre, se aplic6 de manera continua y
consistente la seguridad y salud ocupacional, cumpliendo con los requisitos
legales y del sistema de gestién integrado. Ademas, se cumplié con requisitos
contractuales adicionales relacionados con el area de desarrollo humano en las
areas de Gestionde Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las actividades como Entrenador en la Unidad Marcobre se realizé con
mi empresa IVERITAS GLOBAL HOLDINGS PERU S.A. cuyas caracteristicas
que le identifican son:
a. Descripcion general de la empresa
» Nombre o razén social de la empresa: IVERITAS GLOBAL
HOLDINGS PERU S.A.
» Tipo Contribuyente: Sociedad an6nima
» Registro tnico del contribuyente (RUC): RUC: 20508931621
» Sede(s) de la empresa (Direccion): Domicilio Fiscal: AV. LA
ENCALADA NRO. 1257 DPTO. 801 LIMA - LIMA - SANTIAGODE
SURCO.

» Pé&ginaweb: URL: https://www.ighgroup.com/
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» Régimen tributario de la empresa: Régimen General (RG)
» Cantidad de trabajadores: Ciento cinco trabajadores en planilla.
» Sector al que pertenece la empresa: Sector terciario, sub
educativo,sub comercial, sub administrativo privado.
» Nombre y cargo del responsable de la Empresa: Gerente
General: Leyla Ménica Huaméan Basaldua.
» Correo del responsable de la Empresa: Correo electronico:
leyla.huaman@ighgroup.com
» Situacién delaempresa
IGH GROUP cuya marca tiene un alcance mundial especializada en
ofrecer una solucién integral para controlar y administrar el riesgo operacional
en la Seguridad industrial. Politicas de salud, ambientales, la relacion
comunitaria y los derechos humanos (SSMARC).
IGH PERU S.A. destaca en diversas ejecuciones mineras en paises como

Perq, Brasil, China, México y Sudafrica.

En Perl cuenta con 4 sedes estratégicas emplazadas en Apurimac,

Cusco,Lima y Arequipa.

El amplio repertorio de servicios, ofrecemaos capacitaciones, asesorias,
consultorias, auditorias, productos, outsourcing y tecnologia.

» Formacion de facilitadores industriales: proyecto de formacion y
educacion centrado en la evaluaciéon de funciones y competencias de
los cargos, alineado con las responsabilidades especificas de cada
posicion.

» Servicio de CapacitacionIGH e-Learning
Proporciona a los participantes la oportunidad de relacionarse con el
facilitador y los compafieros en curso que se lleva a través de una
plataforma virtual, ademas de brindarles materiales de apoyo que

facilitaran la realizacion de las actividades.
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Servicio de Consultoria

IPERC-4D. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
determinacion de controles en cuatro dimensiones: Abordar de manera
innovadora la gestion de riesgos implica la aplicacion del IPERC - 4D, un
enfoque que integra y evalla mdltiples riesgos, permitiendo a las
organizaciones avanzar mas alla del simple cumplimiento hacia un sistema
efectivo de gestion de pérdidas. Este método comprehensivo aborda de
manera integral los riesgos en el entorno laboral, proporcionando una
solucién practica para su evaluacion y control.

Vip - verificacién integral de procesos: La Verificacion Integral de
Procesos, conocida como VIP, constituye un programa de evaluacion que
involucra distintas fases para cumplir con los requisitos establecidos por los
stakeholders, ya sean obligatorios 0 asumidos de manera voluntaria por la
organizacién. Su proposito central es atender las necesidades particulares
de seguimiento y verificacion de cada Sistema de Gestién, mediante el
disefio de herramientas exclusivas de verificacion que se fundamentan en
el rendimiento especifico de la compaifiia.

Servicios de Auditoria

» Auditoria de certificacion en el Codigo Internacional de Cianuro.

» Evaluaciones previas y auditorias de Sistemas de Gestién de Calidad,
Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistemas
Integrados de Gestion.

Auditorias conforme a la normativa establecida.

Auditorias financieras y contables.

Evaluacién de sistemas de proteccion mediante auditoria.

Evaluacién de los programas de formacion mediante auditoria.

YV VvV VY V V

Auditoria de conformidad para las operaciones de comercializacion

de oro.
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» Otros servicios.
b. Ubicacion geogréfica
Sede(s) de laempresa (Direccién)
Domicilio Fiscal: AV. LA ENCALADA NRO. 1257 DPTO. 801 LIMA -LIMA

- SANTIAGO DE SURCO.

Figura 2
Ubicacion geogréfica de IGH PERU S.A.
{9/‘//5@1% ka EI P o
§ 9 y @ Fropua et
Q L4
2 ,
4 é jwﬁ,ﬁ){dw;% 9
o Monters aa @ .
Ly @ Paradero
p g/ Clir 9—:~ Q
» ‘ L0 LB A
| Cayalt . - S y : A 3
& ? gol > &
& v 7 7',“"71"’(» 4
H
& F

.CDBS omana > Google @,

Nota. Tomado de Google Maps.
c. Misiény Vision

Mision

Aplicar de manera profesional conocimientos y experiencia para afrontar
los cambios de la vida moderna, contribuyendo a la mejora del entorno
laboral y al crecimiento sostenible del negocio. Ademas, integrar al cliente
en la tecnologia del riesgo.

Vision

Contribuir a la edificacion de un legado productivo reconocido y
respetado a nivel global, mediante la aplicacion de principios y
normativas de seguridad industrial, salud ocupacional, medio ambiente
ycalidad. Esto se lograr& a través de un enfoque centrado en la gestidon

de riesgos, que sera internalizado y reflejado tanto en nuestras practicas
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4.2.

como en las de nuestros clientes.
d. Organizacion

Figura 3
Organizacion de IGH PERU SA
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Programacion especifica
4.2.1. Resultados de Trabajo de Campo.
Durante el entrenamiento en relacion a los cursos especificos segun Art.
74, 75 del D.S. 024-2016-EM y su modificatoria D.S. 023-2017-EM (Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria), se pudo identificar, evaluar y
medir el logro de los objetivos trazados.
4.2.1.1. Realizar un diagnéstico actual sobre los riesgos laborales
en IGHPERU S.A para la UM MARCOBRE
Para el diagnostico de los riesgos laborales se ha evaluado
mediante el IPER, donde se ha evidencia a continuacion la siguiente tabla
con sus respetivos peligros y riesgos (ver anexo 2).
Ante ello, en el IPER se ha evidenciado agentes fisico con
peligros de ruido, vibracién, radiacion, temperatura, presion, energia y
humedad; ademas de agentes quimicos cuyo peligro son el polvo, humos

de soldadura, neblina acida, gases toxicos, vapores organicos, plomo,



productos quimicos, sustancias asfixiantes, material explosivo, gases de
combustién y comprimidos; asimismo los agentes bioldgicos la cual se
presenta como peligro los virus, mohos, hongos y bacterias; en cuanto al
agente ergondmico se evidencia peligros como movimientos repetitivos,
levantamiento manual de cargas, empuje o traccion manual a cargas,
posturas inadecuadas y espacio inadecuado de trabajo.

En base a los riesgos mecénicos cuyo peligro es el espacio
confinado, aberturas en pisos, objetos almacenados, cargas
suspendidas, fluidos a presion, excavaciones, estructura e instalacion
inestable y vias no sefializadas. En los agentes psicosocial se ha
observado horas prolongadas, sobrecarga de trabajo, personas con
conductas agresivas y acoso y hostigamiento sexual.

En base al agente locativo se evidencia como peligro
manipulaciéon de sustancias quimicas, materiales inflamables, izaje de
cargas, trabajos sobre cuerpos y trabajos en altura. Mientras el agente
climatico se ha evidenciado los peligros como: vientos fuertes, tormentas
eléctricas, sismos y corriente de aire. Una vez evaluado los peligros y
riesgos el propdsito de la evaluacion de riesgos es identificar y eliminar
riesgos enel entorno laboral y evaluar si se requiere una accion urgente.
La evaluacion de riesgos laborales es una responsabilidad empresarial y
unaherramienta esencial para prevenir dafios a la salud y seguridad de
los trabajadores.

Asimismo, algunos indicadores que se ha podido rescatar en la
base de datos de la empresa sobre los indicadores de seguridad y salud

en el trabajo, se plasma en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022

Indicador Resultado

Accidentes con Lesiones Registrables 17
Accidentes con Tiempo Perdido 14
Eventos de Alto Potencial 8
Iindice de Frecuencia de Lesiones Regisirables (IFLR) 1.54
indice de Frecuencia de Accidentes con tiempo perdido (IFATP) 1.27
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP) 0
Muertes por accidentes laborales 0
Muertes por enfermedades profesionales 0

Determinacion de deficiencias en los trabajadores durante y después
de las capacitaciones realizadas segun el programa de SSO.

Para determinar las necesidades primero se debe realizar una
evaluacionde las capacitaciones dadas y asi conocer en qué puntos
mejorar.

Las capacitaciones se dan de manera presencial y virtual donde:
» Presencial

De manera presencial el problema se evidencia por la ausencia de
creatividad, la capacitacion no es dinamica, provocando un 15%
de desaprobacion cuya nota varia de 12 a 14 puntos indican que 4

participantes desaprueban el examen después de la capacitacion.
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Fotografia 1

Capacitacion presencial

Virtualmente se tiene mayor dificultad en su desarrollo debido al
uso delzoom y la transmision de la capacitacién, ademas las quejas mas
recurrentes es que la capacitacion se da de una manera muy rapida
dondeno da tiempo para tomar apuntes y las presentaciones no son muy
dinamicas para una mejor comprension. Ademas, cada participante
presenta diferentes problemas de internet asimismo el lugar donde se
encuentra cada participante no es el apropiado ya que se ubican enlacalle
0 en un vehiculo en movimiento o desarrollando otra actividad en
paralelo. Provocando una desaprobacién del 30 al 35% indicando que son

21 participantes desaprobados.
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Figura 4
Ausencia de personal en capacitacion y deficiencia de internet
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PUEDES AYBDAR?

Ademas, se ha realizado una encuesta para evaluar la
satisfaccion de los participantes en base a la capacitacién, sin la
implementacion de inteligencia artificial. Donde a continuacion se
presenta las preguntas realizadas a los participantes.

Figura 5

¢La calidad de la presentacion fue la adecuada?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la calidad de la presentacion, donde el mayor puntaje fue de 2 es
decir que los participantes estan en desacuerdo en base a la calidad de

la presentacion seguidamente con totalmente en desacuerdo.
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Figura 6

¢ El facilitar demostré dominio del tema?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la calidad de la presentacion, donde el mayor puntaje fue de 2y
3 es decir que los participantes estan en desacuerdo y ni de acuerdo ni
en desacuerdo en base al dominio del tema.

Figura 7

¢ El facilitador argument6 con evidencia y respondié las preguntas?
25
20
15

10

Ol i =

1 2 3 4 5
Puntaje
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la respuesta y evidencia de las preguntas, donde el mayor puntaje
fue de 3 es decir que los participantes estan en ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Figura 8
¢La metodologia utilizada fue didactica?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la didactica empleada durante la capacitacién, donde el mayor
puntaje fue de 2 es decir que los participantes estan en desacuerdo en
base a la calidadde la presentacion seguidamente con ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Figura 9
¢ Se estimulo la participacion, generando un ambiente calido y
motivante?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la participacion, generando un ambiente calido y motivacion,
donde el mayor puntaje fue de 3 es decir que los participantes no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 10
¢ El facilitador logré6 mantener mi interés en el curso?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al logro de mantener mi interés en el curso, donde el mayor puntaje
fue de 2 es decir que los participantes estan en desacuerdo y puntaje 3
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en base al logré de
mantener mi interés en el curso.

Figura 11

¢ Los recursos audiovisuales contribuyeron con el desarrollo del curso?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al recurso audiovisual durante el desarrollo del curso, donde el
mayor puntaje fue de 3 es decir que los participantes estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y puntaje 2 que estan en desacuerdo en base al logré

de mantener mi interés en el curso.
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Figura 12
¢ Los contenidos fueron presentados de forma légica y coherente?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al contenido presentado de forma légica y coherente, donde el
mayorpuntaje fue de 2 es decir que los participantes estan en desacuerdo
y puntaje 3 que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en base a la
formaldgica y coherente.

Figura 13
¢ El material es adecuado para profundizar los conocimientos en el
tema?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al material entregado es adecuado para profundizar los
conocimientos en eltema, donde el mayor puntaje fue de 2 es decir que
los participantes estanen desacuerdo y puntaje 3 que no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo en base a la profundidad del conocimiento en
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el tema.

Una vez evaluado la encuesta de satisfaccion se llega a deducir
que predomina el nivel medio seguidamente de un nivel bajo, donde se
plasma a continuacion.

Tabla 2

Nivel del Pretest

PRETEST

o Calidad de los
Desenvolvimiento

Nivel . recursos Satisfaccion
del facilitador

audiovisuales

Bajo 36% 42% 32%
Medio 62% 54% 68%
Alto 2% 4% 0%
Total 100% 100% 100%
Figura 14

Satisfaccion inicial

Satisfaccion inicial

Satisfacciéon

Calidad de los recursos audiovisuales

Desenvolvimiento del facilitador

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Alto H Medio M Bajo

4.2.1.2. Aplicar la metodologia de inteligencia artificial en la
CapacitacionGeneral de SSO en IGH PERU SA UM

MARCOBRE

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que ha logrado
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grandes avances en los Ultimos afios y su potencial para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo (SST) es enorme. Sin embargo, el uso de
la inteligenciaartificial en el lugar de trabajo también implica una serie de
riesgos y desafios que deben abordarse para garantizar el uso
responsable y eficazde la inteligencia artificial.

Figura 15
Inteligencia artificial

Capacitacion de SSO
basado en Inteligencia
Artificial

Bienvenidos a nuestra presentacion sobre la capacitacion en SSO
basado en Inteligencia Artificial. Descubre como esta
combinacion revoluciona el campo de la seguridad laboral

o by YERSON MARCELO SINCHE

. =
-
© Made with Gamma I

En base a ello, se puede utilizar el GAMMA donde es una
plataforma de creacion y edicidbn de presentaciones, documentos y
paginas asistida porlA, puedes crear contenido informativo y atractivo en
cuestion de minutos. Te invitamos a utilizarla para disefiar innovadores
materiales didacticos, directamente desde tu navegador web. Uno de sus
mayores puntos fuertes es la facilidad de uso, ya que Gamma funciona
de forma intuitiva. Con instrucciones sencillas, puede crear una tabla de
contenido editable, elegir entre una variedad de temas y recursos v,

finalmente, crear la presentacion, documento o pagina web que desee.
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Figura 16
Nuevos disefios para las capacitaciones
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Figura 17
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Ademas, el Wepik existe para hacer que sea mas facil que
nunca encontrar y personalizar plantillas de presentacion existentes
segln sus necesidades o preferencias personales. Con nuestra
plataforma, podra aprovechar nuestra interfaz intuitiva y al mismo tiempo
tener control total, sobre todo, desde fuentes e imagenes hasta disefios
y animaciones para crear presentaciones verdaderamente Unicas que

dejen unaimpresion duradera en su audiencia.
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Figura 18
Personalizar las planillas
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Creative Reality Studio es un programa de realidad virtual que
permite alos usuarios crear experiencias inmersivas y personalizadas.
Con una interfaz facil de usar y una variedad de herramientas, Creative
Reality Studio es una excelente opcion para cualquiera que busque crear
contenido de realidad virtual.

Figura 19
Creative Reality Studio
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Ademas, de la herramienta de facil disefio con ventanas

emergentes, audios, etiquetas y visualizaciones de datos interactivos.
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Figura 20
Genially
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4.2.1.3. Evaluar la satisfaccién de los participantes en base alas
capacitacionesde SSO
Para ello, se realiz6 la misma encuesta de satisfaccion, pero
después de la implementacion para evaluar la satisfaccion de los
participantes en base a la capacitacion. Esta encuesta se puede ver en
anexo 5.

Figura 21

¢La calidad de la presentacion fue la adecuada?

30

25

20
| I
, W _ I

1 3 4 5

Puntaje

Participantes
o &

[é)]

En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la calidad de la presentacion, donde el mayor puntaje fue de 4 es

decir que los participantes estan de acuerdo en base a la calidad de la
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presentacionseguidamente con totalmente en desacuerdo.

Figura 22

¢ El facilitar demostré dominio del tema?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la calidad de la presentacién, donde el mayor puntaje fue de 5, es
decir los participantes han estado totalmente de acuerdo seguidamente
del puntaje4 es decir que los participantes estan de acuerdo en base al
dominio del tema.

Figura 23

¢ El facilitador argumenté con evidencia y respondio las preguntas?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la respuesta y evidencia de las preguntas, donde el mayor puntaje

fue de 4 es decir que los participantes estan de acuerdo.
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Figura 24
¢La metodologia utilizada fue didactica?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la didactica empleada durante la capacitacién, donde el mayor
puntaje fue de 4 es decir que los participantes estan de acuerdo en base
a la calidad de la presentacién seguidamente con totalmente de acuerdo.

Figura 25
¢ Se estimulo la participacion, generando un ambiente calido y

motivante?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base a la participacion, generando un ambiente célido y motivacion,
donde el mayor puntaje fue de 5 es decir que los participantes estan
totalmente deacuerdo en base al estimulo de la participacion, generando

un ambiente calido y motivante.
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Figura 26

¢ El facilitador logré6 mantener mi interés en el curso?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan
en base al logro de mantener mi interés en el curso, donde el mayor
puntaje fue de 4 y 5 es decir que los participantes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en base al logré6 de mantener mi interés en el
curso.

Figura 27

¢ Los recursos audiovisuales contribuyeron con el desarrollo del curso?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al recurso audiovisual durante el desarrollo del curso, donde el
mayor puntaje fue de 4 es decir que los participantes estan de acuerdo y
puntaje5 que estan totalmente de acuerdo en base al logré de mantener

mi interésen el curso.
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Figura 28

¢ Los contenidos fueron presentados de forma logica y coherente?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al contenido presentado de forma légica y coherente, donde el
mayorpuntaje fue de 5 es decir que los participantes estan en totalmente
de acuerdo y puntaje 4 que estan de acuerdo en base a la forma légica y
coherente.

Figura 29
¢ El material es adecuado para profundizar los conocimientos en el
tema?
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En la figura se presenta el puntaje que los participantes dan en
base al material entregado es adecuado para profundizar los
conocimientos en eltema, donde el mayor puntaje fue de 4 es decir que
los participantes estdnde acuerdo y puntaje 5 que estan totalmente de

acuerdo en base a la profundidad del conocimiento en el tema.
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Ademas, se ha evaluado nuevamente la encuesta de
satisfaccion indicando que el nivel que predomina es alto donde se
plasma a continuacion.

De acuerdo a la tabla 3 se puede evidenciar el postest segun las
dimensiones quese ha tenido en cuenta para la satisfaccion, se puede
indicar que en cada dimensién el porcentaje ha aumentado tanto en el
nivel medio y alto, recalcandoque no existe porcentaje en el nivel bajo,
concluyendo que la satisfaccion ha mejorado con respecto al analisis
inicial. Esto debido a que las dultimas capacitaciones emplean
metodologias de inteligencia artificial la cual influye enel aprendizaje del
participante.

Tabla 3

Nivel del Postest

POSTEST
_ Desenvolvimiento Calidad de los recursos . .
Nivel - o Satisfaccion
del facilitador audiovisuales

Bajo 0% 0% 0%
Medio 34% 16% 14%
Alto 66% 84% 86%
Total 100% 100% 100%

Figura 30
Satisfaccion final
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Ahora se realizara una comparacion de la satisfaccion inicial y
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final es decir después de la implementacion de la inteligencia artificial.

Tabla 4
Comparacion de la satisfaccion
Satisfaccion inicial Satisfaccion final
Bajo 32% 0%
Medio 68% 14%
Alto 0% 86%

Figura 31
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DISCUSION DE RESULTADOS

Implementar un sistema de capacitacion en SSO basado en inteligencia

artificial para prevenir los riesgos laborales en IGH PERU S.A para la UM

MARCOBRE:

a.

Aprobacién del informe de Capacitacién por laempresa IGH PERU S.A
IGH PERU S.A, emitié el siguiente comentario: “Por medio de la presente,
nos complace informar que el Sr. Yerson Ivan Marcelo Sinche ha
completado satisfactoriamente el Informe de Trabajo requerido por nuestra
entidad para la Implementacion de un Sistema de Capacitacion en SSO
basado en Inteligencia Artificial para la Prevencion de Riesgos
Laborales en IGH PERU S.A. para la UM MARCOBRE. Tras un riguroso
proceso de evaluacion y revision, hemos determinado que el desempefio y
los resultados obtenidos cumplen con los estandares y criterios establecidos
para este trabajo.

Durante el periodo de aplicacion, el Sr. Yerson Ivan Marcelo Sinche
demostrd unalto nivel de competencia, habilidad técnica y profesionalismo
en la ejecucion delas tareas asignadas. Su dedicacién, atencion al detalle y
capacidad para resolver problemas fueron evidentes en todas las etapas del
proyecto.

El Informe final presentado fue completo, bien documentado y cumplié con
los requisitos especificos establecidos por nuestra entidad. demostré un
profundo entendimiento de los temas abordados, una metodologia rigurosa
y adecuada, asi como conclusiones relevantes y bien fundamentadas.
Ademas, durante la defensaoral, exhibié habilidades de comunicacion
efectiva, capacidad para responder preguntas y argumentar sus puntos de
vista de manera clara y coherente. Su analisis, conclusiones vy
recomendaciones fueron sélidos y respaldados por evidencia sustancial.

En consecuencia, el comité evaluador de IGH PERU S.A ha decidido



aprobar el Informe de Trabajo del Sr. Yerson Ivan Marcelo Sinche,
reconociendo su dedicacion, esfuerzo y compromiso” (ver Anexo 1).
Comparar los resultados obtenidos con el marco teérico.

En base al primer objetivo: Realizar un diagnéstico actual sobre los
riesgos laborales en IGH PERU S.A en la UM MARCOBRE para determinar
las necesidades e implementar un sistema de capacitacion en SSO basado
en la Inteligencia Artificial. Ante los hallazgos, se presenta riesgos
mecanicos, presenta agentes psicosociales, agente locativo y agente
climético; asimismo losindicadores que se ha podido rescatar con un mayor
porcentaje son los accidentescon lesiones registrables seguidamente los
accidentes con tiempo perdido.

En base a los hallazgos, se puede comparar con Pallo y Cama (2020) en
su estudio cuyo objetivo fue aplicar un modelo que ayude a capacitar en la
seguridadenfocado en el estilo de aprendizaje para disminuir el grado de
incidentes y accidentes de trabajo en la empresa Sociedad Mineras 6 de
setiembre Arequipa 2019. Los resultados muestran que en abril se
identificé un alto indice deaccidentabilidad con 89 lesiones por cada 100
trabajadores y después de la implementacién solo 16 trabajadores han
sufrido lesiones. Concluyendo que el modelo de capacitacion permite
disminuir los indices de accidentabilidad esperando que los meses
siguientes sigan disminuyendo hasta llegar a 0 accidentes. Segun ello, se
podria indicar que se concuerda con Pallo y Cama yaque es su estudio
hallan ciertas lesiones, indices de accidentabilidad, es decir realiza un
diagnostico actual de la empresa para conocer los indices de
accidentabilidad.

En cuanto al segundo objetivo: Aplicar la metodologia de inteligencia
artificial en la Capacitacion General de SSO en IGH PERU S.A, UM

Marcobre. Ante los hallazgos, se muestra que la inteligencia artificial como:



Gamma, Wepik, Prezi, Creative Reality Studio y Genially; ha logrado
grandes avances en los ultimos afios y su potencial para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo (SST) es enorme.

En base a esto, se puede comprar con el estudio de Araujo (2022) en su
investigacion, fue establecer el régimen legal en marco europeo en el ambito
de seguridad del producto por el empleo de la inteligencia artificial. Los
resultados indican que es muy importante no perder de vista la oportunidad
de proteger a diversos actores contra los multiples riesgos de infraccion que
pueden surgir debido a la nueva realidad del uso de inteligencia artificial en
sistemas legales queno la soportan. Segun ello, se puede concluir que el
estudio concuerda con Araujo ya que la inteligencia artificial permite
cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo ademéas de
disminuir los indices de accidentabilidad.

Finalmente, en base al tercer objetivo: evaluar resultados y medir la
satisfaccionde los trabajadores en general respecto a las capacitaciones
de SSO basado en Inteligencia Artificial. Los hallazgos presentes es que la
satisfaccion inicial fue bajo con 32%, medio con 68% mientras se tuvo una
satisfaccion final donde predomina el nivel alto con 86% seguidamente el
nivel medio con 14%.

En base a ello, se concuerda con Paredes y Pérez (2022) en su estudio
tuvo comoobjetivo apaliar un SSO para mejorar la produccién de carbén en
la empresa. Losresultados indican que se evalué la producciéon mejorara
de la empresa y los resultados mostraron que al aplicar el sistema SSO, el
volumen de produccion aument6 un 2% o 49,56 toneladas de carbén en los
primeros dos meses de implementacion. Concluyendo que con dicho
sistema se ha disminuido los accidentes generando mayor produccion.
Entonces, se puede indicar que despuésde las mejoras se manifiesta una

mejoria tanto en la produccién para el estudio deParedes y Pérez y una meja



en la satisfaccion para el presente estudio.

Se cumplio el objetivo de Implementar la Inteligencia Artificial.

Ante los resultados ya mencionados, se puede indicar que se cumplié con
la implementacion de la inteligencia artificial como: Gamma, Wepik, Prezi,
Creative Reality Studio y Genially; gracias a estas herramientas se ha
permitido mejorar lascapacitaciones de SST logrando que los participantes
obtengan un mayor aprendizaje sobre cada tema dado por el Entrenador de
Seguridad.

Esta zona de seguridad consta de varios programas disefiados para
incentivar un espacio laboral saludable y seguro. Los sistemas de seguridad
y bienestar laboral mejoran las condiciones laborales y protegen la salud de
los empleados mediante la identificacion de factores que afectan su
bienestar. Ante esto, se ha logrado grandesavances en los Ultimos afios y
su potencial para mejorar la seguridad y salud en el trabajo (SST) es

enorme.



CONCLUSIONES
La evaluacion de los peligros y riesgos que se presentan en la empresa IGH PERU
S.A para la UM MARCOBRE son: agentes fisicos, agentes mecanicos, agentes
psicosociales, agentes locativos y el agente climatico.
Virtualmente se tiene mayor dificultad en su desarrollo debido a los problemasde
internet, al uso de la plataforma zoom por parte de los participantes, ademaslas
presentaciones no son muy dindmicas, asimismo, cada participante presenta
diferentes problemas de conexion a internet, el lugar donde se encuentra cada
participante no es el apropiado ya que se ubican en la calle, en un vehiculo en
movimiento o desarrollando otras actividades en paralelo. Provocando una
desaprobacion del 30 al 35% indicando que son 21 participantes desaprobados.
Las necesidades que existen en la capacitacion son: la falta de creativas para las
presentaciones de las capacitaciones, la ausencia de dindmica, el poco tiempo y la
ausencia del didlogo entre el expositor y participantes. Ademas, seevidencia que la
satisfaccion del personal predomina un nivel medio con 65%y un nivel bajo un 32%.
La aplicacion de inteligencia artificial permitird que las presentaciones de las
capacitaciones sean mas dinamicas, presentaciones con mayores graficos,
animaciones y transiciones, con mayores juegos o talleres didacticas haran quela
atencion del publico sea durante toda la capacitacion. Para ello se empled sistemas
como GAMMA, GENIALLY, WEPIK, PREZI Y CREATIVE REALITY STUDIO.
Al aplicar la inteligencia artificial se ha evidenciado que la satisfaccion de los
participantes ha aumentado a un nivel alto con 86%, generando mayor satisfaccion

al aplicar dichos sistemas.



RECOMENDACIONES
Se recomienda utilizar el analisis de esta investigacion como antecedente positivo
para la aplicacion de la inteligencia artificial como mejora en la capacitacion de la
seguridad y salud en el trabajo.
Se recomienda realizar evaluaciones periédicas sobre los peligros y riesgos que
existen en la empresa IGH PERU SA para la UM MARCOBRE.
Se recomienda emplear diversas fuentes basadas en inteligencia artificial paraque
las presentaciones sean mas dindmicas e incentiven al participante en culminar
exitosamente las capacitaciones.
Se recomienda estar alineado a los estandares de la unidad minera referente a las

capacitaciones en base a la seguridad y salud en el trabajo.
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Informe de aprobacién de la entidad

INVERITAS GLOBAL HOLDINGS

Su Empresa de Eleccion en Gestion de Riesgo

INFORME N° 006-GG-IGHPERU-2024

A: SENORES DE LA UNDAC

DE: Leyla Mdnica Huaman Basaldua

GERENTE GENERAL IGH PERU S.A
ASUNTO:  "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CAPACITACION EN SSO BASADO
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
IGH PERU S.A. PARA LA UM MARCOBRE".

Mediante el presente hago llegar mis cordiales saludos hacia su digna persona, al mismo
tiempo informar que se ha implementado un “SISTEMA DE CAPACITACION EN SSO
BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN IGH PERU S.A. PARA LA UM MARCOBRE”, Elaborado por Yerson Ivan
Marcelo Sinche quien viene laborando por mas de 3 afios en nuestra institucion en el cargo de
Entrenador SST destacado en la Unidad Minera Marcobre del Grupo MINSUR, donde mi
representada presta los servicios de Consultoria, Auditorias y Capacitacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo una aceptacion favorable y las felicitaciones de nuestra

representada.

Es en cuanto informo para su conocimiento y a fines que se crea conveniente.
Sin otra en particularidad quedamos de usted.

Lima, 5 de enero del 2024

/

/

LEYLA MONICA HUAMAN BASALDUA
GERENTE GENERAL

W sv. La Encalada 1257 - Oficina 801
Santiago de Surco, Lima 33
Perd

=/ +51(1) 437-9184

B perumighgroup.com
arequipa®@ighgroup.com

Q www.ighgroup.com




Anexo 2
Programa de capacitacion especifica en el area de trabajo

ANEXON°5

PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRABAJO

Titular: Trabajador:

E.C.MICONEXAS - Fecha de Ingresa:

Unidad de Produccion: Reqistro o0 N° de Fotocheck:

Distrito: Ocupacion:

Provincia: Area de Trabajo:

G RN

=

10.
11,
12,
13,
14,
15,

16.

17.

18.
19.

Bienvenida y explicacion del propdsito de |a orientacion.

Reconocimiento guiado a las areas donde los trabajadores desempefiaran su trabajo
Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccion.

Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales del Area.

Explicacion de los peligros y riesgos existentes en el area.

Capacitacion sobre los estandares que corresponden al area, con la evaluacion
correspondiente.

Capacitacion sobre los PETS que corresponden al drea, con la evaluacion
correspondiente.

Capacitacion tedrico-practico sobre las actividades de alto riesgo que se realizan en
el area.

Capacitacion en el control de los materiales peligrosos que se utilizan en el area.
Capacitacion sobre los agentes fisicos, quimicos, biologicos presentes en el area.
Identificacion y prevencion ergondmica.

Codigo de colores y senalizacion en el area

Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea
asignada; con explicacidn de los estandares de uso.

Uso del telefono del area de trabajo y otras formas de comunicacion con radio
portatil o estacionario; quiénes, como y cuando se deben utilizar.

Capacitacion en los protocolos de respuesta a emergencia, establecidos para el
drea donde se desemperiaran los trabajadores.

Practica de ubicacion (recorrido en campo) y uso de refugios mineros, equipos de
respuesta a emergencias, sistema confra incendio, sistemas de alarma,
comunicacion, extintores, botiquines, camillas, duchas, lava ojos v otros dispositivos
utilizados para casos de respuesta a emergencias.

Como reportar incidentes de personas, maquinarias o danos de la propiedad de la
empresa.

Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

Seguimiento, verificacion y evaluacion del desemperio del trabajador hasta que sea
capaz de realizar la tarea asignada.

Fecha,

Firma del | rabajador. V:B: del Ingeniero Supervisor




Anexo 3

Plan de capacitacion

ANEXO N° 6

CAPACITACION BASICA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Los cursos que debe llevar cada trabajador se determinan de acuerdo al puesto de cada trabajador y en base a la IPERC correspondiente.

|Horas minimas

de duracion de

|capacitacion por
|cada curso




Anexo 4
IPERC

ESTANDAR DE GESTION

GESTION DE RIESGOS

# Cadigo: JU-SSO-STG-006 \Version: 0 Paginas: 1 de 1
MARCOBRE Area: Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Fecha: 23-05-2019 MINA JUSTA
ANEXO N° 2
LISTA ESTANDARIZADA DE PELIGROS, RIESGOS Y CONSECUENCIAS
CODIG _
AGENTE o PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS Severidad
_ o _ Hipoacusia inducida por ruido,
H1 Ruido Exposicion a ruido ) y _ i Permanente (3)
hipertensiénarterial, estrés laboral
_ » o _ y Enfermedad del disco
Vibracién de cuerpo Exposicion a vibracion de _
H2 intervertebral, conefectos Permanente (3)
completo cuerpocompleto _
reversibles
} Trastornos musculoesqueléticos,
FISICO

H3 | Vibracién mano - brazo

Exposicion a vibracién de

mano -brazo

de los tendones, Alteraciones
Articulares
Neuroldgicas y Vasculares,

Sindrome deDedos Blancos.

Permanente (3)

H4 Radiacion ionizante

Exposicion a radiaciones no

Céncer, dermatitis en manos y

efectos en elsistema hematolégico,

Mortalidad (2)




ionizantes

guemaduras, alteracion/mutacion
genética, dafios a los
tejidos del cuerpo, muerte.

H5

Radiaciones no
ionizantes(Soldadura,

Corte, etc.)

Exposicion a radiaciones no

ionizantes

Conjuntivitis, cataratas, problemas

neuroldgicos, lesién de retina.

Permanente (3)

H6

lluminacién (deficiente o

excesiva)

Exposicion a iluminacion

(deficienteo excesiva)

Fatigas visuales, dolor de cabeza,
estréspor exposicion disminucién
de la agudeza
visual, asteopia, miopia, dolor de

cabeza.

Permanente (3)

H7

Radiaciones No
lonizantes(Radiacion
solar, infrarroja,

ultravioleta, etc.)

Exposicion a radiaciones no

ionizantes

Desgaste visual, cancer de piel

(exposiciénsolar), dermatitis.

Permanente (3)

H8

Frio (Temperaturas

extremas)

Exposicion a bajas

Frio: Escalofrios, Hipotermia,
Gripes, Peligro de congelamiento,
Vasodilatacion,

Arritmia Ventricular o Fibrilar.

Temporal (4)

H8

Calor (Temperaturas

extremas)

Exposicion a altas

temperaturas

Calor: Sofocacion, Estrés Térmico,

Insolacién, Deshidratacion, Fatiga.

Temporal (4)




Exposicion a Presion

Desmayos, Aumento de Presion

Arterial, Confusion, desorientacion,

H9 Presion Atmosférica - L Permanente (3)
AtmosféricaAnormales mareos, descoordinacion.
Contacto directo / indirecto / Shock eléctrico, paro cardio-
S1 Energia Eléctrica induccién con energia respiratorio,Quemaduras I, Il, 1l Mortalidad (2)
eléctrica Muerte.
Sequedad de la piel, Escozor de
- . 0jos,
Exposicion a Excesiva S - ]
Sinusitis, Dermatitis, Resfriados,
H10 Humedad Humedad _ y Temporal (4)
Alergias, Sensacion de falta de
aire.
Polvo (material Exposicion a polvo (material| Afecciones Agudas del Tracto _
H11 _ . . . o Mortalidad (2)
particulado) particulado) Respiratorio, Asma, Neumoconiosis
Exposicion a humos de |Intoxicaciones crénicas, afecciones _
H12 Humos de soldadura . _ Mortalidad (2)
soldadura respiratorias
Neblina acida (acido
QuIiMICO sulfarico) / gases
toxicos Exposicion a neblina acida L _
. o . Irritacion de piel y mucosas
H13 |(4cido clorhidrico, acido /gasestoxicos Permanente (3)
fluorhidrico, acido
nitrico)
H14 |Gases toxicos (cianuro, | Exposicion a Gases toxicos Cefaléa, nauseas, dificultad Mortalidad (2)




H2S)

(cianuro)

respiratoria, muerte

Vapores organicos

Exposicion a Vapores

H15 volatiles (pintura, o . Efecto neurolégico Temporal (4)
organicosvolatiles
solventes)
H16 Plomo Exposicion a plomo Intoxicacién crénica por plomo Temporal (4)
Productos quimicos con Exposicion productos
H17 componentes guimicos concomponentes Céancer Mortalidad (2)
cancerigenos cancerigenos
_ o Exposicion a Sustancias Asfixia, desmayo, sofocacion _
H18 | Sustancias asfixiantes o i y Mortalidad (2)
asfixiantes Muerte porinhalacion,
Quemaduras, Traumatismos,
) ] y Contusiones, Hipoacusia, Asfixia, _
Material Explosivo Explosién . Mortalidad (2)
S2 Muerte, Dafios a la
Propiedad.
Sustancias corrosivas | Exposicidn a sustancias L
H19 _ Irritacion, Quemaduras Permanente (3)
(cal,NaHS) corrosivas
Liquidos o materiales Exposicion a liquidos o L )
H20 . _ _ Irritacion de piel, quemaduras Permanente (3)
inflamables materialesinflamables
Gases de combustién Exposicion a gases de o L _
H21 e y e Asfixia, intoxicacion Mortalidad (2)
demagquinas combustionde maquinas
Gases comprimidos L o L
_ _ Exposicion a gases Asfixia, Intoxicacion, Muerte por
(oxigeno,acetileno, gas o o _ Permanente (3)
H22 comprimidos. fuga, explosion, incendio

propano,




nitrégeno y otros)

BIOLOGICO

H23

Agentes Biolégicos
(virus, mohos, hongos,
bacterias, parasitos
gastrointestinales,

etc.)

Exposicion a agentes

biolégicos

Enfermedades infecciosas o

parasitarias, Intoxicacion.

Temporal (4)

H24

Animales, Insectos

Potencial ataque de

Animales elnsectos

Lesiones de piel, envenenamiento
por picadura, transmision de
enfermedades
infecciosas por exposicién,

hematomas.

Temporal (4)

ERGONOMICO

H25

Movimientos Repetitivos

Realizar movimientos

repetitivos

Cervicalgia, Dorsalgia, Escoliosis,
Sindrome de Tunel Carpiano,
Lumbalgias, Bursitis, Celulitis,
Cuello u hombro tensos,Dedo

engatillado, Epicondilitis, Ganglios,

Osteoartritis, Tendinitis,
Tenosinovitis,
Fatiga, Trastornos musculo

esqueléticos

Permanente (3)

H26

Levantamiento o
trasladomanual de

cargas

Sobresfuerzo por
levantamiento otraslado

manual de cargas

Fatiga, Trastornos musculo
esqueléticospor sobre esfuerzo

fisico

Permanente (3)




Empuje o traccion

Sobresfuerzo por empuje o

Fatiga, Trastornos musculo

H27 y esqueléticospor sobre esfuerzo Permanente (3)
manual decargas traccibnmanual de cargas .
fisico
Fatiga, Trastornos musculo
Sobresfuerzo por posturas " L
_ _ esqueléticospor exposicién a Permanente (3)
H28 | Posturas inadecuadas inadecuadas o o
posiciones no ergonémicas
_ _ o _ Distension, Torsion, Fatiga y
Espacio Inadecuado de | Disergondmico por espacio . _
H29 _ _ _ Disturbios osteo-musculares Permanente (3)
Trabajo inadecuado de trabajo . _
relacionados al trabajo.
Vehiculos o equipos en
o _ Atropello, volcadura,
Movimiento (equipo de o _
_ - colisiones, despistes, _ _ _
produccién, auxiliar, . . Fractura, Contusiones, Lesiones, Mortalidad (2)
S3 o deslizamientos, . _
servicio, o Muerte yDafios a la propiedad.
o hundimientos.
liviano, buses, etc.)
Maquinaria o Piezas en| Atrapado por pieza en Fractura, Contusiones, Lesiones, _
S4 o o o Mortalidad (2)
RIESGOS movimiento movimiento Mutilaciones Muerte.
MECANICOS Espacio Confinado _ _ , o L
) ) Trabajo en espacio Atrapamiento, asfixia, Intoxicacion, )
S5 (Atmosfera Peligrosa) , Mortalidad (2)
confinado Muerte
Superficie Resbaladiza, Excoriaciones, Abrasiones
s6 Irregular, Obstaculos en Caida al mismo nivel (LesionesSuperficial), Fracturasy | Permanente (3)

el piso

Contusiones

Aberturas en pisos,

Caida a distinto nivel

Fractura y Contusiones, Muerte.

Mortalidad (2)




S7 plataformas, pasillos
(openhole)
Superficies Punzo Cortado por superficies Cortes, Excoriaciones,
S8 ) Permanente (3)
Cortantes punzocortantes Amputaciones, Muerte
_ Golpeado por caida de |Golpes, Contusion, Aplastamiento,
Objetos Almacenados _ . . _
S9 materialesalmacenados en | Traumatismo, Politraumatismos, Permanente (3)
enAltura
altura muerte.
_ Golpeado por Caida de Golpes, Contusion, Traumatismo, _
S10 Carga Suspendidas _ . ) Mortalidad (2)
cargassuspendidas Muerte, Dafios a la Propiedad.
_ . Golpeado por fluidos a Golpes, Traumatismo, _
Fluidos a Presién, y _ Mortalidad (2)
_ _ presion Quemaduras, contusiones, muerte.
EquipoPresurizado :
o » y Quemaduras, Traumatismos, _
S11 |(Hidraulica, Neumatica) Explosién _ - Mortalidad (2)
Contusiones, Asfixia, Muerte
Proyeccién de Contacto con particulas en Lesién ocular, Ceguera,
S12 ) y o o Permanente (3)
particulas proyeccion Irritaciones, DafioVisual.
Caidas a diferente nivel Fractura, contusiones, muerte Mortalidad (2)
Asfixia, Sofocacion, Contusiones,
Deslizamiento de material | Atrapamientos, Deslizamientos, Mortalidad (2)
Excavaciones Lesiones, Muerte.
S13 Contacto con lineas

eléctricasenergizadas y/o

fluidos

Lesiones, electrocucién, muerte.

Mortalidad (2)




Terreno o Superficies
Inestables

Deslizamientos de Terreno,

Atrapamientos, Asfixia,

Traumatismo, Politraumatismo

Mortalidad (2)

S14 | (Taludes, Superficies, | Potencial Caida de Piedras o )
Hundimiento de Equipos.
etc.)
Estructuras e
Instalacioneslnestables| Desplome de estructuras / Golpes, Traumatismo,
(Instalaciones, muros, | plataformas de trabajos/ |Politraumatismo,Muerte, Dafio ala] Mortalidad (2)
S15 andamios, escaleras, instalaciones propiedad.
plataformas, etc.)
Vias / Accesos no Colisiones, Volcaduras, |Lesiones Graves, Muerte, Dafios a
S16 o _ _ Permanente (3)
sefalizados Despistes lapropiedad.
_ . i Ansiedad, depresion, golpes
S17 Manifestaciones Estrés _ _ Temporal (4)
heridos poragresiones,
Horas de trabajo i ] y
H30 _ Estrés Ansiedad, depresion Temporal (4)
prolongadas, excesivas
PSICOSOCIAL H31 | Sobrecarga de Trabajo Estrés Ansiedad, depresion Temporal (4)
Personas con ) Ansiedad, depresién, heridas por
H32 _ Estrés _ Temporal (4)
conductasagresivas agresiones y maltratos
Acoso y hostigamiento ) ) y
H33 Estrés Ansiedad, depresion Temporal (4)
sexual
_ y Contacto de la piel con N
Manipulacion de _ Dermatitis de contacto,
H34 sustanciaso agentes Temporal (4)

sustanciasquimicas

dafinos

guemaduras, envenenamiento




LOCATIVO

Contacto de la vista con
sustanciaso agentes

dafiinos

Irritacion, Conjuntivitis Quimica,
Quemadura

Permanente (3)

Inhalacién de sustancias o

agentesdaninos

Asfixia, Asma, Intoxicacion,
Irritacion, Problemas del aparato
respiratorio, Perforacion de
piramides nasales.

Temporal (4)

Ingestidn de sustancias o

agentesdafinos

Intoxicacion, envenenamiento,
Dolenciashepéticas, renales y
neuroldgicas.

Permanente (3)

Manipulacion de

Hipoacusia, Amputaciones,

Mortalidad (2)

S18 accesoriospara Explosién politraumatismos, muerte por
voladura explosion.
Tiro cortado (Explosivos _ _ _
) i Hipoacusia, Amputaciones,
sindetonar después de y _ _ _
Explosion politraumatismaos, muerte por Mortalidad (2)
S19 una y
explosion.
voladura)
Material Inflamable,
Materialcombustible, Quemaduras, Asfixia,
Gases combustibles, Incendio, Explosién Traumatismos, Muerte, Dafios ala| Permanente (3)
S20 Liquidos inflamables, Propiedad.

Liquidoscombustibles




S21

Izaje de cargas

Golpeado por Caida de
cargas suspendidas,
volcaduras, contactocon
lineas energizadas, contacto
con lineas energizadas,
colision con equipos moviles

o fijos

Golpes, Contusion, Traumatismo,

Muerte.

Mortalidad (2)

S22

Trabajo en Caliente
(soldadura, esmerilado,

etc.)

Contacto térmico, Inhalacién
degases o0 humos,
Incendios, Exposicién a

radiaciones no ionizantes

Quemaduras, Enfermedades

respiratorias, Conjuntivitis, Muerte

Mortalidad (2)

S23

Trabajos sobre cuerpos

/cursos de agua

Potencial Caida a Agua

Ahogamiento, Golpes, Muerte.

Mortalidad (2)

S24

Manipulacién de

Herramientas/objetos

Contacto por manipulacion

deherramientas / objetos

Golpes, Cortes, Atrapamientos,
Aplastamientos, Traumatismo,

contusiones.

Permanente (3)

S25

Operacion de Vehiculos
oequipos en
Movimiento (equipo de
produccion,
auxiliar, servicio, liviano,

buses, etc.)

Volcadura, colisiones,
despistes, deslizamientos,

hundimientos.

Fractura, Contusiones, Lesiones,

Muerte yDafios a la propiedad.

Mortalidad (2)

S26

Trabajos en altura

Caida a distinto nivel

Fractura y Contusiones, Muerte.

Mortalidad (2)




(encima de 1.50 metros)

CLIMATICO

Contusiones, traumatismos por

S27 Vientos fuertes Exposicion a vientos fuertes |caidas anivel y desnivel / caida de Temporal (4)
objetos
o Exposicion a tormenta y _
S28 Tormenta Eléctrica o Electro fulguracion, muerte Mortalidad (2)
eléctrica
Contusiones, traumatismos,
S29 Sismos Ocurrencia de Sismo muerte por caida del personal Permanente (3)
/colapso de estructuras
o _ Molestias en la garganta, faringitis,
_ . Exposicion a corrientes de ) ] )
S30 Corrientes de aire afecciones respiratorias por Temporal (4)

aire

exposicion




Anexo 5

Base de datos
PRETEST
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POSTTEST

Calidad de los recursos

audiovisuales

P9

P8

P7

Desenvolvimiento del facilitador

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

N° de part.
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Anexo 6
Encuesta

PAREDES VASQUEZ LUIS ANTHONY
OPERATIVO

Importante!

Estimade participarite el numere que seleccione indicard que tan déacuerdo este con fa préqunta

1, Totalmente En desacuerdo (1) (G
2, En desacuerdo (2) @
3, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) i
4. Deacuerdo {4) &

5. Totalmente de acuerdo (5)

Encuesta de Satisfaccion

1.- ¢la calidad de la presentacién fue la adecuada?

2.- 4l fadlitador demostré dominio del tema?

3.- ¢El facilitador argumentd con evidencia y respondid las preguntas?

4.- jLa metodologia utilizada fue didactica?

5.- §Se estimuld la participacion, generando un ambiente calido y motivante?

6.- 4El facilitador logré mantener mi interés en el curso?

7.- iLos recursos audiovisuales contribuyeron con el desarrolio del curso?

| 7. ¢Los recursos audiovisuales contribuyeron con el desarrolio del curso?

1 ) 2 o4 5
8.- iLos contenides fueron presentados de forma logica y coherente?
L
1 02 o3 O 4 5
9.- El materlal entregado es adecuado para profundizar los conocimientos en el tema?
1 02 33 04 5

ENVIAR



Anexo 7

Formatos de la empresa Mina Marcobre

REGISTRO

::: MARCOBRE S
Version: 1

Codige: JU-S50-8TD-042.FO7 AUTORIZACION DE TRAEAJO

. - A A Mina JUSTA
Fecha de elaboracion: 05M01/2020 |Area: Seguridad v Salud Dcupacional Heess me
FARA SER COMFLETADO FOR EL SOLICITANTE
Supervisor de Marcobre Responsable del trabajo (Nembre y Firma: N* Celular: Fecha de Solicitud:
Mombire y firma de Supervisor Ejecutante/Empresa Contratisa: M Fecha vy hora de Fecha y hora de
{Noembre y Firma) Celul ar: inicio del trabajo: término del trabajo:

Descripc on del trabajo:

Area aintervenir:

- - ic:

Trabajos en Es pacios G onfinados

Fermmis o de A lamiente, Blogueo v Etiguetade
Exoavaciones {mayores o iguales de 030 metros)
Dperacicnes de kzaje

Trabajos en Altura {4 partir de 1.5 metros )

Trabajos en Caliente

Trabajos de Voladura {Us o de Explosiros)

Trabajos Electrices en Alta Tension

Trabajos de instalacién, cperation, manejo de equipos v
Wateriales Radiactivos

ros rabajos wvalorades come de ALTO RIEEGOD (AL TO) en
los IFERC Linea Bas e

tros trabajos realizados en Zonas © Areas de ALTD RIESGD

AFROEACION DEL DUERO DEL AREA

Supervisor regeonsakle del area {(Nombkre v Firmal: N? Celular:

EXTEMNSION DEL FERMISD DETRAEAJD

De=scripoi dn del motive:

Hora de Hora de
inicio: termino:

Supervisor de Marcobre Regsonsakle del trakaje (Nembkre ¥ Firma):

Supervisor responsakle del drea (Nombre v Firma):

CIERRE DE AUTORIZACION DE TRAEAJD

. Han sSdo cerradostedoslos permiscs de trakaje? k=1 MA “werificado:
. Se ha culminado el trabajo de acuerdo a lo planificado? k=11 [JEn) “erificado:
. Se entrega el drea en condiciones adecuadas? k=1 MA wWerificado:

Supervisor de Marcobre Regoonsabkle del trabaje (Membre y Firma):

Supervizor responsable del area (Nombre y Firmal:

Fecha y hora:

Fecha y hora:

Mota: Firmando esta s eccidn =significs que todes los trabajos han terminado.

Dbservaciones y comentarios:

CIERRE ANTICIFADD

MOTIVD:

Nombre yfirma del supervisor gue cierra el permiso: Fecha: Hora:




REGISTRO

ANAL ISIS DE TRABAJO SEGURQ {ATS)
MARCOBRE Cddlige: JU-S50-3TG-006.F04 ersisre 0 ‘Pégirﬁs:ﬂ de 1

Area; Gerercia de Segunidad v Salud Ocupadiorsl Fecha: 1301-2020 ‘Regiﬁm M®
NOMERE DELAEMFRESA: FECH A ‘HDRR M/ Gelign del AT 5
NOMERE DELATAREA O TRABAID L=

PERSONAL EJECUTOR
MOMERES ¥ APELLIDDS FIRMA NOMERES ¥ APELLIDDS FIRNA,
1- G-
z- 7-
- 8-
- a.
5 10-
L FASD DE LATAREA
1INV LUCRA EXPONER
PASDS DE LATAREA LA MAND{$] A LA LINEA| FELIGRDS RIESGOS POTENCIALES CONTROLES CRITICOS IDENTIFICADOS E IMPLEMENTAD DS RESFONSABLE
DE FIEGD?
E [IT5)
EQUIPO ¥ HERRAMIENTAS EPP
DATOS DE LOS SUPERVISORES
FEC Ha. [ Hora | SUPERVISOR DETRABAID | FIRNA FECHA [ Hora ] SUFERVISOR DE AREA [ FIRWA
D05 W D24-2016-EM /4t.90 |Fara rediz ar acthiriades no niinarias, no idertifcadasen ef IPERC de Linea Base y que no cuente conun PETS se deberd implementar d Andisis de Trabsjo Segur (ATS)
REGISTRO
# MAPEOQ DEPROCESOS DE S50
mMARCOBRE n rrrw Fa—
Chdigo JU-S50-5TG-006.F01 Wersian: 0 Paginas: 1 de 1
Area: Gerencia de Seguridad v Salud Ocupacional Fecha: 13-01-2020 Registro N° MINA JUSTA

Nombre del Proceso Responsable del Proceso

Objetivo del Proceso

Planear

Alcance del Proceso

Subproceso

Actividades

Rtinaria (R} Ho Rurtinaria (HR)

Hacer

Elaborado por: Aprobado por
Fecha:

Firma:

Fecha:
Firma:




RECISTRO

, . , r
I— WATAIZCE DENTFICACN DF PELIGROS,EVALUACON D RIESGOS Y NEDIDASDE CONTROL- LN gt ¢
ol SO D8R g [ i | WL
ireg S da Sequitady Sakd Qe ot 150100 |Regisra [ o
I B
1 e
|| [Fuiofutso: 1 el
1 Gdbariinio
§ BPRnosel
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e | 2 gy " " . Eq.!mde " .
Pravest WkProzess | hdddnd Tire Puegt Py Reig - Spvied gl Binineatn | Suiinuiden | Igriedz shislimieres Civitel ket PratetziinPersanal | P (8] PaS hifandehizes Quish Suands
] B
REGISTRO
# IFPERC CONTINUC
MARCOBRE |Cadigo: JLFSS0-STG-006.F03 [vWersion 0 [Paginas: 1 de 2
Area; Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional |Fecha 13-01-2020 |Registro N°
Erpras=s MNotbre dela Tarea|
Area] Fecha
Ubicacidn exact ) Hora:
1 Lagar 1
L' $ ECUBNCI, DEPASOS DE LA TAREY ‘:;G-L?s)ﬁ: ﬁ?::::; BTE“::?S be RIES GO BUALUACKCN IPER OOWTRCL ES CRITIO0S ICENTIRCACCS E INPLEMBNTADDS e Ll:;l”ﬂ“j;l‘.am
] [=]

Reglas por la vida




REGISTRO

S J————

IFERC CONTINUO

Cddigo: JU-SSC-STG-006.F 06

[versidn: 0

[P écinas: 2 de 2

Ares: Gerencia de Sequtidad y Salud Ocupacional

|Feena: 13-01-2020

|Fecistro N=:

MINA JUSTA

v £ ECUENCIA DEFA E0€ DE LA TARER

2 PASO DELA TARER
IMUCILUCRA EXPONERL A

maMKE)A LALNER OE | DFRCRIPOON OB
FuESc: A

= [E]

REEGC

E/ALUACION IFER

CONT ROLEE CRTICT £ IDENTIRCA DO £ EIM FLEWENTADD £

EVALUACICN A ERCO
REZIDUAL

EECUBNCA PARA CONTROLAR EL PELIGRD ¥ REDUCH REL RIESGD.

1

DATC £ OE TRA BAJADORES:

ARETHE NS = Brem, 6] FUpSMEOT [£5ECNSEEIE U8 I8 e Ueks s GUIST HUS (0F [EUS EUOTES NG NISE BEZCE e 18 BTem, BB S8 11 S00T § FOIeD 6F B lsauos
Tedos 105 bmbamiores deben fmnar en & B mko, en seffa de comibrmida ¥ Com prom b 0 0 S plly g e T S pll 1198 Son Foles de g¢ purided o blecdos .

u=|  Feona Hora i) Arsa

Nombro sy Apsiidac

Arma e Faaha Mora

Nl ) Area

Mombrac y &5 allido &

1

z

DATO & DELOE £UF BRI £0 RES:

Mom brac ¥ Ap ellide cdel Supery cr

Modida Corraat v

REGISTR O
# GESTION DE CAMEIO
FmAarcosre [ 050 576006 FI5 emidn: 1 |Pégmas Tdei
l4iraa; Gerentia de Seguridad y Sald Ocupacianal Fecha: 13042020 |R‘egi5ru N
GEENOA SUPER NTENIENO FECHX
DESCRPION DELCAMA O FCHAES T DEIMABYENING OHDEL CAvEI AR
1. ARAIISIS DE RS GOS Y CPORTUN DADES ENELOSEI0
. VALOROON CONHLES BELDOHCECONIROES
Dépzad . Peligo / fepedo Ambientd / Oros 3
Aepectes . Desipdt - .
IL AMAIISHS DERIESGIOS Y DPOR 1fali ] WO O
(Este el o & ool oand P 5 5 o 5
. Peligro / fepedo Ambientd /O . ORAESANBVEIER
Positle(sinteracdin / " ICad Fhesgrs /Op npates REFOIEHE
HABIRDOPR




REGISTRO

# Codigo: JU-S50-FOR051 P E I A R
MARCOBRE |[yvosion 01

Fecha de elaboracién: 20/10/2020  |Area: Sequridad y Salud Ocupacional

Empresa:
Area
Ubicacion exacta (Lugar):

Fecha

Hora Inicio:

Hora Final:

Trabajos en Ezpacios Confinados [] Trabajos Eléctricos en Alta Tensian

Excavacionss (mayores o iguales de 0.30 metros) [] Trabajos de instalacicn, aperacién, mansjo de equipos ¥ Materiales Radiactivos
Operacionss de Izaje [] otras trabajos valorados como de ALTO RIESGO (ALTO) en las IPERS Linea Base
Trabajos en Altura (4 partir de 1.6 metros) Cietallar

Trabajos en Callanta [] Ciros trabajos realizados an Zonas o Areas de ALTO RIESGO

Trabajos de Voladura (Usa de Explosivas) Detallar.

Nombroes y Apellidos N DNI Ocupacitn FIRMA, INICIO FIRMA TERMINO

Nombres y Apellidos N TIPO DE TRABAJO Firma

Proteccion Parsonal Bl NA Proteccion Personal s1 A
Armis de Segunidad y Linea de vida

Cazaca y Pantalén de cuera / Mandil de Cusro 7 Escarpines
Carala de Soldar / Carela de Esmarilar

Froteccian metatarsal

Casco con Barbigueia
Proteccisn Visual (Lentes)
Prataccion Auditiva (Tapones anditivas y/u orejeras]

Guantes (de acuerdo & la tarea) Gtros:
Botas de Segurdad Otros.
Traies de Proteccion (traie cuerpo completa) Otras:

ERRAMIENTAS, EQUIPOS ¥ MATERIAL:

Equipos s1 N/A Herramientas y Materiales st A
Excavadora Retrogxcavadora Cargador Frontal Baranda rigida Cintas de sefalizacion
Andarmios Escaleras poraties Conos de segunidad Mallas de Seguridad
Man Lill Canastillas Herramientas Manuales Herramientas de Poder
Gria Camisn Gria Caia de Herramientas Bolzos Pofaherramientas
Maquinas de Soldar Esmoariles Taladros Extintares POS
Otros. Otros.
Otros. Otros

Cadigo del PETS Nombre dol PETS

Comaentarios / Observaciones

Cargo Nombras y Apellidos Fecha

Superdisor Responsable del
Trabajo

Jufe de Area donde se realiza of

trabajo

Firma

OBSERVACIGN DE ROLES EN TERRENO

Coaiges IU-5-550-FOR-0GE Fecha: IT/21/19 Wershon: 2

Tarea observada

Eyps=rwison de ares observada
recha

Uhicacidn

Fmpress Ohsarvads

Hora

Lider de la ORT Cargo Cmpresa

Observadures 1 Carge Empresa

Ubservadores 2 L‘ario Lmil:-sz

il planearenato de ks tares Fie elitae? s Mo
iLa asignaciér de |a tarea fue eficaz? 5 [LLe]
LEl mortorea de la tarea fue eficaz?® L . 1=]
ool ded trahajador jes]

iLa areptacign de |a tar=a fue eficaz? L Mo
i%e han mmplementado los controles critices ientificados? & o)
iS5 ush ProfedmientofInstrutiva de TrabajofIPCRC/ATS para la tareat L Mo

AEl mersape e la supervisidn e “Pare y Piense”™ Tue eficaz? LAl Mo




PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO - PETS
TITULO DEL DOCUMENTO

Codigo: JUSOOK-PETS 200K [versionm 0 [Pdginas: 3 de 3

Area: XHOCOOMKXHX | Fecha: XX XX.2020

Ml persomar

1.1
1.2
1.3.
1.4
1.5.

| 2| EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

SPA000

21
22
23
2.4
E EQUIPOS /| HERRAMIENTAS | MATERIALES
EQUIPO HERRAMIENTAS MATERIALES
31 . .
32 . .
3.3 . .

| 4| PROCEDIMIENTO

PERSONAL
RESTRICCIONES A TEN EN CUENTA DURANTE LA ACTIVI .:CARGO DE QUIE
1

N® TAREA PASO A PASO RIESGO MEDIDA DE CONTROL

3

4.

2

_ ANEXON°4
INDUCCION Y ORIENTACION BASICA

N
PARA USO DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL ANEXO N* 5 .

—— - PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIFICA EN EL AREA DE TRAEAJO
[Titular: [Trabajador
[E.C MJCONEXAS Fecha de Ingreso: AT _ [Tr=Eajador
[Unidad de Produccién: [Registro o N° ce Fotocheck: RS H—WW
Disrito: Ccupacion: Disiria: - Ficugagin.
Provincia: |Area de Trabajo: Frovincia: |Frea de Trabsio:

OOOOoooOoOo oo ogooogood

1. Bienvenida y explicacién del pruposl:n de Iz orizntacidn.

2. Reconocimients guiado 3 las aress donde bos trabajadores desempenamn 5u trabajo
3. Explicacicn de |as estadisticas de seguridad del departamenio o seccion.

Bienvenida y explicacion del proposito de la orientacion. 4. Incidentss, Incidentes Peligrosos. Accidentes de Trabsjo y  Enfermedades

Pasado y presente del desempefio de la unidad de produccion en Seguridad Ceupacionales dal Area.

Revision del Programa de Recomide de Induccion por Ingreso del Departamento
de Administracion de Personal.

v Salud Ocupacional. 5. Explicacidn de los peligros y riesgos existentes eneldrea. .
N K X B. Capacitacion sobre los estandares que comesponden al drea, con la evaluacion

Importancia del trabajador en el Programa de Seqguridad y Salud comespondisnte.
Ocupacional. 7. Capacitacion sobre los PETS gque coresponden al drea, con I3 evaluaciin

i c : . ; comespondients.
Polifica de. ’_»egund:?d yfalud O(_:upaclonal. . X 2 Capac,ila.cién tedrico-practics sobre kas actividades de alto resgo qua == realizan 2n
Presentacion y explicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud PET
Ocupacional implementada en la empresa minera. 9. Capacitacidn en =l control de los materiales peligrosos que se utilizan en & drea.
Reglamento Interno de Seguridad v Salud Ocupacional, Reglas de Transito y 10. Capacitacion sobrs ks agentes fisicos, quimices, bisldgicos prasentes en ol drea.
ofras normas. 11. Idensfiesaicn y pravencion ergandmica.

_ . . : 12. Codiga de colores y sefalizaciin 2n &l drez
Comité Paritario de Seguridad y Salud Ccupacional. 13. Uso de Eguipo de Proteccion Personal (EFF) apropiado para el fipo de tarss
Obligacienes, Derechos y Responsabilidades de los trabajadores y asignads; con explcacidn ds los estandares de uso.
supervisores 14, Uza del teléfonc dei anea de trabap y otras formas de comunicacidn con radic
portatil o estacionario; quisnes, cimo y cuando se deben utizar,

Explicacion de Peligros, Riesgos, incidentes, estandares, PETS, ATS, 15. Capacitacion en los profocolos de respuesta a emergencia. establecidos para el

PETAR, IPERCy | uia de controles. area donde se desempenaran los trabajadores.
Trabajos de alto riesgo en la Unidad Minera. 16. Prictica de ubicacidn (recamido en campo) y uso de refugios mineros, equipss dz
respuests 3 emargencias, sistema confra incendio, sistemas de alarma, |

Higiene ocupacional: Agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergonomia. comuricacion, extintorss, botiguines, camillas, duchas, lava ojos y otros disposifvos

Cadigo de colores y sefializacion. utilizados para casos de respussta a emergencias.
i X 17. Coma reporar incidentes de personas, maguinanias o dafws de la propiedad de ks
Control de sustancias peligrosas emprasa.
Primeros Auxilios y Resucitacion Cardio Pulmonar (RCP). 18. Imgartancia del orden y s limpieza en |a zona de trabajo.
Plan de emergencias en la Unidad minera. 18. Seguimiento, verificacidn y evaluacidn del d pefio del trabajador hasta que s=a

capaz de realizar 13 tarea asignads.

Fecha.
Fecha,

Firma del Tlaha|adc|r V“El"delfnpememSu;emsur

Fima del Trabaiadar, \B" del Gerente de Seguridad y

Salud Ceupacienal o Ingeniers de Seguindad



ESTRUCTURA DE PET5 — MINA MARCOBRE

Procedimients Escrito de Trabajo Segure

::: mMARCOBNRE

E\jl';_gﬂ OOD0OY 'eroion: &

Aras: XX

Paginas; XK MINA JUSTA

1. | PERSONAL
1.1

(12
2. | EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
11,
12,
3. | EQUIPOS / HERRAMIENTAS / MATERIALES
EQUIPO HERRAMIENTAS MATERIALES

4 PROCEDIMIENTOS
M | TARFA FASD A PASTH RIESGO

BAFDIIMAS DF COMNTROL

5. RESTRICCIONES A TENER SE CUENTA DURANTE LA ACTIVIDAD (CARGO DE QUIENES REALIZAN
LA ACTIVIDAD)
6.- Registros
Identificacidon Responsable Tiempo de retencion
Nombre del registro ¥ codigo (en caso Cargo y area responsable de |Tiempo que debe mantener
aplique) mantener el archivo del el Responsable de Archivo el
registro registro
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
JU-5-SS0-FOR-005 REPORTE DE DESVIOS - | Supervisor drea 1 afio
RDD
| Ereparado por; Bevisadopor | Revisadopor |  Apobadopor |
Supervisor de Gerente del Area Gerente de Seguridad y Gerente de Operaciones
Salud
Fecha de elaboracidn Fecha de Revision Fecha de Revision Fecha de Aprobacion




Anexo 8
Evidencias fotograficas

Fotografia 2
Capacitacion de forma presencial




Fotografia 3

Control de asistencia

6 46785716

42908434

4 70664765

Nombres Completos

ALDAVE ARENAS ANNIE

ALEJO PAURO JOSE LUIS

ALFARO ALVAREZ BRENDA AGRIPINA

AQUINO GONZALES JUNIOR SAUL

BUSTIOS NINAMANGO GUIDO DE

ARANZUZU

CALIZAYA CHURA BLADEMIR FELIX

CERVANTES MAMANI CESAR AUGUSTO

CHACON QUISPE ROGER

COAGUILA RAMOS DAVI

DEL CASTILLO SALINAS ANGEL DE JESUS

FASABI LABAJOS HENRY

FERNANDEZ ROJAS FIDEL ROGER

GALDOS INCATITO LUIS CARLOS

JARA BENDEZU ERIKSOON JEANPIERE

Empress

KOMATS

MITSUI MAQUINARIAS PERU

CUMBRA PERU §

CONFIPETROL ANDINA

GREEN GROUP PE SAC.

$6S DEL PERU SAC

PINOSAG

SAN JO

PINOSAC.

PINOSAC

Selin SRL

CUMBRA PERU S

KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU

3
3
>
o
3

Asistencia

Puntos
Adicionales Nota

Nota
Final

Observaciones

Fotografia 4

o

Capacitaciones virtuales

R ardo

wittrea



Fotografia 5

Dinamicas en capacitaciones presenciales

RIBUIR COW... < guviLion

- e = & N
.3

“torno De Trabajo
avo ¥ Saludable”




