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RESUMEN

Nuestra investigacion tuvo como objetivo general: “Mejorar el uso de las
notificacioneselectronicas que contribuye con la celeridad procesal en la corte
superior de justiciade Pasco, con la finalidad de disefiar una propuesta del plan de
mejora en uso de las notificaciones electronicas”.

La poblacién muestra de la investigacion fue de 205 personas, se utilizé como
instrumento dos cuestionarios, uno por cada variable de estudio: Notificaciones
electrénicas y celeridad procesal, las que estaban compuesto por 32 y 15 preguntas
respectivamente, con respuestas en la escala de Likert (del 1 al 5) las mismas que
fueron validadas por el juicio de expertos,

La investigacion fue de tipo Correlacional, método inductivo, deductivo
correlacional. Con un diseflo no experimental transversal de tipo Descriptivo
correlacional. que recogié la informacion en un periodo especifico

La prueba de hipotesis se realiz6 con la correlaciéon de Pearson, los
resultados,muestran que existe una relacion de ,830 (3%) entre las variables. con un
grado de significancia igual a 0,000 menor de 0,05 lo que nos permite rechazar la
hipotesis nulay aceptar la hipotesis general. Se concluye que: Las notificaciones
electrénicas contribuyen significativamente en la celeridad procesal en la corte
superior de justicia de Pasco.

Palabras claves: Notificaciones electronicas, celeridad procesal,

administracién de justicia.



ABSTRACT
Our research had the general objective: "Improve the use of electronic
notifications that contributes to procedural speed in the Pasco Superior Court of
Justice, in order to design a proposal for an improvement plan in the use of electronic

notifications."

The research sample population was 205 people, two questionnaires were used
as an instrument, one for each study variable: Electronic notifications and procedural
speed, which were made up of 32 and 15 questions respectively, with responses on

the Likert scale (from 1 to 5) the same ones that were validated by expert judgment,

The investigation was of the Correlational type, inductive method, correlational
deductive. With a non-experimental cross-sectional descriptive correlational design.

who collected the information in a specific period

The hypothesis test was carried out with Pearson's correlation, the results show
that there is a relationship of .830 (3%) between the variables. with a degree of
significanceequal to 0.000 less than 0.05, which allows us to reject the null hypothesis
and accept the general hypothesis. It is concluded that: Electronic notifications

contribute significantly to the procedural speed in the superior court of justice of Pasco.

Keywords: Electronic notifications, procedural speed, administration of justice.



INTRODUCCION

Considero importante manifestar que las notificaciones electrénicas han
revolucionado el &mbito de la justicia, ofreciendo nuevas oportunidades para agilizar
los procesos judiciales y mejorar la eficiencia en la administracion de justicia. En
particular, en el contexto de la Corte Superior de Justicia de Pasco en el afio 2021, se
ha evidenciado el impacto positivo de la implementacion de las notificaciones
electronicas en la busqueda de la celeridad procesal.

El presente estudio tiene como objetivo analizar y comprender la contribucion
de las notificaciones electrénicas en la celeridad procesal de la Corte Superior de
Justicia de Pasco en el afio 2021. Se examinan los avances tecnoldgicos
implementados, los cambios en los procedimientos de notificacién, asi como la
percepcion de los usuarios y operadores judiciales sobre la eficacia de este sistema.

A través de una revision exhaustiva de la literatura existente, se exploraran las
ventajas, desafios y posibles mejoras en la implementacion de las notificaciones
electrénicas en la Corte Superior de Justicia de Pasco. Asimismo, se analizaran los
resultados y estadisticas disponibles para evaluar el impacto de estas notificaciones
en la agilidad y eficiencia de los procesos judiciales, considerando tanto la perspectiva
de los usuarios como la de los operadores judiciales.

Se espera que los hallazgos de este estudio proporcionen una visién clara y
fundamental sobre la contribucién de las notificaciones electronicas en la celeridad
procesal.

Se presenta el trabajo de acuerdo al reglamento de grados y titulos de nuestra
Universidad, de acuerdo al esquema siguiente:

Capitulo | Identificacion y Planteamiento del Problema: Principiamos con la
Identificacion y planteamiento del problema materia de nuestro estudio, del mismo se
trazan los problemas especificos, asi mismo la formulacion de obijetivos, la respectiva

justificacion y las limitaciones de la investigacion.



Capitulo Il Marco Teorico de la Investigacion, Se examinan los antecedentes
de nuestra investigacion, el marco tedrico que sostiene los conceptos de notificaciones
electrénicas y celeridad procesal, para ello utilizamos conceptos actualizados de
ambas variables, los conceptos que dan respaldo a nuestra investigacion han sido
tomados de fuentes confiables, la formulacion de hipotesis busca dinamizar y agilizar
el estudio, asi como nos permite identificar las variables e indicadores de nuestra
investigacion.

Capitulo Il Metodologia y Técnicas de Investigacion, mostramos nuestro tipo y
nivel de investigacion, asi como el disefio empleado. Se presenta la poblaciéon y
muestra, asi mismo se determind los instrumentos de recoleccién de datos para
nuestro estudio, la seleccion, validacion y confiabilidad de nuestros instrumentos de
investigacion por los expertos y finalmente se ve la orientacion ética.

Capitulo 1V Analisis e Interpretacion de los Datos. Se exterioriza los datos de la
aplicacion de una encuesta tipo Likert dirigida hacia los integrantes de nuestra
muestra, para el analisis y procesamiento de los resultados se emple6 el Excel en
primera instancia, asi como software estadistico SPSS 26 que es el mas usado en las
ciencias sociales, la presentacion de los resultados se realiza mediante tablas yfiguras
para una mejor visualizacién, del mismo modo se exterioriza la prueba de hipétesis y
la discusion de resultados.

Finalmente exteriorizamos nuestras respectivas conclusiones, asi como
presentamos las respectivas recomendaciones.

Estimados jurados, estoy dispuesto a su respectivo juicio y criticas que
beneficiaran la presente investigacion

El Autor
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La mayoria de las instituciones de Justicia a nivel nacional y sobre todo
la Corte Superior de Justicia de Pasco tienen sus limitaciones y deficiencias
siendo Ultimamente tocadas especialmente por problemas de corrupcion. Por lo
gue en ese sentido el vertiginoso avance tecnoldgico esta generando que las
instituciones publicas se modernicen haciendo uso para ello del gobierno
electrénico, con la finalidad de gestionar las instituciones con eficiencia y
eficacia, promoviendo la transparencia, el acceso a la informacion con el
proposito de impulsar una gestion publica moderna y transparente.

Una de las herramientas modernas de gestion publica, que estan
promoviendo las entidades publicas que se encargan de la administracion de
justicia son las “notificaciones electrénicas”.

Fue en el afio 2008, cuando el Poder Judicial oficializé el uso de “medios
electrénicos” para notificar las resoluciones judiciales e instauré la “notificacion
electronica”, fue mediante la “Resolucion Administrativa N° 214-2008-CE-PJ”,
instaurando las pautas del procedimiento a seguir en la “Directiva N° 015-2008-

CE-PJ".



En aquella época el articulo 157 del Cédigo Procesal Civil prescribia que

‘la notificacion de todas las resoluciones judiciales, en todas las

instancias y aun en la Corte Suprema, debia realizarse por cédula”. El

articulo 163 del mismo cédigo sefialaba que: salvo el traslado de la
demanda o de la reconvencion, la citacion para absolver posiciones y la
sentencia, las otras resoluciones —basicamente aquellas de mero
tramite—, podian a pedido de parte, ser notificadas, ademas, por
telegrama, facsimil, correo electrénico u otro medio idéneo, siempre que

estos permitieran confirmar su recepcioén. (Haro, 2015, p.3)

Subsiguientemente, se formularon normas que confirieron “caracter
imperativo” al uso de la “notificacion electrénica”, entre las que destacan el
“Decreto Legislativo N° 1067” y la “Ley N° 294972, modificandose algunas
disposiciones aplicables a los “procesos contenciosos administrativos y
laborales”, respectivamente; y estableciéndose que las “notificaciones de las
resoluciones” se realizarian mediante sistemas de “comunicacion electrénica”,
salvo algunas excepciones.

Sin embargo, estas normas resultaron insuficientes para instaurar la
notificacion electronica en forma integral al interior del Poder Judicial. Por ello,
mediante la Resolucion Administrativa N° 010-2010-SP-CS-PJ, expedida por la
Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, de fecha 17
dejunio de 2010, se aprob6 la presentacion del proyecto de la Ley General de
Notificaciones Electrénicas, fundamentado en la constatacion de que las
notificaciones fisicas resultaban de una serie de procedimientos que daban lugar
a la distraccion de recursos humanos y logisticos, asi como a la prolongacion
delos plazos por las labores que se derivan de su diligenciamiento, desde la
recoleccién de las cédulas en los érganos jurisdiccionales hasta la devolucion

delos correspondientes cargos de notificacion.



Conrespecto a la Celeridad y modernidad, se promulgd, entonces, la Ley
N° 30229, Ley que adecta el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en el sistema de remates judiciales y en los servicios de
notificaciones de las resoluciones judiciales, y que modifica la Ley Organica del
Poder Judicial, el Codigo Procesal Civil, el Codigo Procesal Constitucional y la
Ley Procesal del Trabajo. Se condice con la Ley N° 30293, Ley que modifica
diversos articulos del Codigo Procesal Civil con el fin de promover la
modernidad y la celeridad procesal. Con este marco normativo se ha establecido
el uso de la notificacion electronica como medio alternativo a la notificacion por
cédula, disponiéndose la remision obligatoria de las resoluciones judiciales —a
la casilla electrénica de las partes involucradas en un proceso judicial- en
todoslos procesos contenciosos y no contenciosos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales del Poder Judicial; incorpordndose como requisito de
admisibilidad de la demanda, la consignacién del domicilio procesal electrénico.
Asi pues, ante el nuevo escenario normativo y con la firme conviccién y decision
del Poder Judicial de materializar el uso masivo de las notificaciones
electronicas, es que el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (CEPJ) expidi6 la
Resolucion N° 069-2015-CEPJ, que aprobd el proyecto denominado
“Implementacion del Sistema de Notificaciones Electrénicas (Sinoe) en el ambito
nacional y en todas las especialidades”, cuyo objeto es trazar las lineas de
accion para lograr la puesta en funcionamiento de este importante servicio
durante el bienio corriente, tanto en la Corte Suprema de Justicia de la
Republica como en todas las cortes superiores del pais.

En nuestro pais el Poder Judicial a través de la Resolucién
Administrativa N° 010-2010, emitida por la Sala Plena de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica, fechada el 17 de junio de 2010, se aprobo la
presentacion del proyecto de la Ley General de Notificaciones Electrénicas,
basado en la verificacion de que las notificaciones fisicas implicaban de una

3



serie de procedimientos que ocasionaban la distraccién de recursos humanos
y logisticos.

Esta situacién causaba la prolongacién excesiva de los plazos en las
actuaciones procesales por el trabajo que requiere su diligenciamiento, desde
la recoleccion de las cédulas de notificacion en las diferentes sedes de los
organos jurisdiccionales hasta la devoluciébn oportuna de los cargos de
notificacion por parte de la Central de Notificaciones.

Estos inconvenientes ocasionan dificultades como son la lentitud,
encarecimiento, e inseguridad en el trdmite de los procesos judiciales. En este
sentido es que se dispone “la remision obligatoria de las resoluciones judiciales
a la casilla electrénica de las partes involucradas en un proceso judicial- en
todos los procesos contenciosos y no contenciosos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales del Poder Judicial; incorpordndose como requisito de
admisibilidad de la demanda, la consignacion del domicilio procesal electronico”
(Poder Judicial, 2016).

En la Corte Superior de Pasco con el objetivo de optimizar el servicio de
justicia, asi como generar celeridad, transparencia y eficiencia en el tramite de
los procesos judiciales se implementé en setiembre del afio 2015 las
Notificaciones Electrénicas (SINOE) en todo el distrito judicial.

Es importante destacar que a través de la informacion obtenida de la
central de notificaciones de la corte superior de Pasco se ha comprobado que
el nivel de productividad de notificaciones electronicas efectuadas habiendo
pasado ya tres afios de su implementacion es inferior al 20% con lo cual el
proceso no satisface las expectativas de la institucion.

Considerando que las notificaciones electronicas representan un avance
significativo en comparacion con el método tradicional de la entrega fisica de
documentos, surge la interrogante de si las excepciones establecidas por la ley
para el uso de la casilla electronica mencionada anteriormente no buscaran

4



1.2.

alternativas que se alejen de la entrega fisica de documentos y se enfoquen
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

De igual forma los colaboradores declaran que no se cumplen las
disposiciones compartidas por las autoridades jurisdiccionales asumiendo que
falta “capacidad de toma de decisiones” y “liderazgo” de parte de la alta
direccion de la Corte Superior de Pasco.

Del mismo modo, manifiestan que muchos juristas se resisten al uso de
las nuevas tecnologias, del mismo modo no sefialan la direccion de sus casillas
electrénicas para la notificacion respectiva.

Por lo planteado anteriormente las notificaciones electronicas en la Corte
Superior de Pasco sufren dificultades. En ese sentido el objetivo general de esta
investigacion es proponer un Plan de Mejora en la implementacion de las
notificaciones electrénicas, con lo cual se pretende solucionar la problemética lo
cual brindara una mejor calidad de servicio, logrando de esta manera obtener

una mejora en la gestion institucional.

Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Delimitacién Temporal

El trabajo de investigacion se realizé desde octubre del 2020 a marzo
del 2021.
1.2.2. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion se desarrolld en la Corte Superior de Justicia
de Pasco.
1.2.3. Delimitacién Social

Para la presente investigacion lo constituyen todos los abogados que
litigan en nuestra entidad estudiada, asi mismo esta investigacion ayudara a

otras Cortes Superiores de Justicia que pertenezcan a otras regiones del Pera.



1.3.

1.4.

Formulacién del problema.

1.3.1. Problema general

¢En qué medida las notificaciones electronicas contribuyen con la

celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco?

1.3.2. Problemas Especificos.

a)

b)

d)

f)

¢De qué manera la estructura organizacional contribuye con la
celeridadprocesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco?

¢En qué medida los procedimientos contribuyen con la celeridad
procesalen la Corte Superior de Justicia de Pasco?

¢,De qué manera el personal contribuye con la celeridad procesal
en laCorte Superior de Justicia de Pasco?

¢,De qué manera el cumplimiento de la normatividad contribuye
con laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco?
¢De qué manera la infraestructura contribuye con la celeridad
procesal enla Corte Superior de Justicia de Pasco?

¢,De qué manera los indicadores de desempefio contribuyen con

laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco?

Formulacién de Objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Mejorar el uso de las natificaciones electrénicas que contribuye con la

celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco, con la finalidad de

disefiar una propuesta del plan de mejora en uso de las notificaciones

electrénicas.

1.4.2. Objetivos Especificos.

a)

b)

Mejorar la estructura organizacional para contribuir con la
celeridadprocesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Mejorar los procedimientos para contribuir con la celeridad



1.5.

1.6.

procesal en laCorte Superior de Justicia de Pasco.

c) Determinar la manera que el personal contribuye con la celeridad
procesalen la Corte Superior de Justicia de Pasco.

d) Mejorar el cumplimiento de la normatividad para contribuir con la
celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

e) Mejorar la infraestructura contribuye con la celeridad procesal en
la CorteSuperior de Justicia de Pasco.

f)  Mejorar los indicadores de desempefio para contribuir con la

celeridadprocesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Justificacién de la investigacion.

La importancia de la esta investigacién radica en su contribucion para
generar un Plan de mejora en el uso de las notificaciones electrénicas. Asi
mismo es beneficioso para la Corte Superior de Pasco, porque permitira el
incremento en la productividad y masificacién de las notificaciones electrénicas,
favoreciendo a la economia procesal en beneficio de la institucion y de la
poblacion del ambito de su jurisdicciébn que recurre a los servicios de la
administracion de justicia.

Limitaciones de lainvestigacion.

Nuestra principal limitacion fue el aspecto econémico para poder
sufragarnuestro estudio, ya que todos los gastos que se realizaron durante el
desarrollo del presente estudio, fueron financiados con nuestro propio
patrimonio, al no existir entidades cooperantes para poder financiar la presente
investigacion.

Aun cuando existe abundante literatura sobre nuestras variables de
estudio, son muy pocas respecto a nuestras variables estudiadas,

especialmente en cuanto notificaciones electronicas, llevada al &mbito judicial,



locierto es que en el ambito judicial las investigaciones sobre el particular son
muypocas.

Del mismo modo fue, la falta de cooperacién y apertura por parte los
colaboradores al momento de realizar las encuestas, en muchos casos pusieron
como excusa la falta de disponibilidad de tiempo.

Y en otros casos porque evidencian un problema de la norma, ya que a
pesar del impulso que se le quiere dar a la casilla electronica, varios procesos
guedarian bajo el “antiguo” sistema de notificacion: “la cédula”. Por lo que este
medio presenta desventajas claras respecto a los medios electronicos en

general en cuanto a celeridad y economia procesales.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

Segun Jarama et al. (2019). El principio de celeridad en el codigo
organico general de procesos, consecuencias en la audiencia, en su articulo
menciona que el Cédigo Organico General de Procesos (COGEP) establece la
audiencia como procedimiento para la administracion de justicia de manera agil
y eficaz. Este estudio cualitativo de revisién bibliografica sistematizado a través
de los métodos historico-légicos, revision documental, hermenéutica y analisis-
sintesis, tiene como proposito desarrollar algunas consideraciones en torno al
principio de celeridad procesal y sus consecuencias en la audiencia. Los
hallazgos permiten aseverar que

La principal novedad del COGEP es la transformacion del sistema
primordialmente escrito en un juicio por audiencias lo que evitard demoras
premeditadas en los procesos, que eran muy propias del modelo escrito; este
procedimiento permite hacer efectivo el principio de celeridad que tiene como
resultado la estimulaciéon de la correcta aplicabilidad del COGEP trayendo
como principal consecuencia que la sociedad vuelva a tener confianza en la

administracion de justicia cierta, eficiente y humana. Las transformaciones



estructurales y procedimentales procesales previstas en el nuevo codigo no
seran posibles sin el cambio mental y moral de los actores de la justicia,
abogados, jueces y operadores, y del comportamiento social.

Chavez, (2019). En su trabajo intitulado “Como el principio constitucional
de la tutela judicial efectiva vulnerado por la accion de nulidad de sentencias”,
hace mencion que el actual articulo de revision la esencia fundamental radica
enasegurar que la celeridad sea un elemento primordial en la administracion de
justicia. Para lograrlo, es imprescindible contar con reglas claras que guien a las
personas en la busqueda de proteccion de sus derechos fundamentales,
impidiendo la vulnerabilidad que surja al no cumplir con los requisitos
establecidos en los documentos legales que rigen los procedimientos judiciales.

En este sentido, al enfocarse en la celeridad procesal y la incorporacion
de principios procesales como la concentracion, contradiccion einmediacién en
nuestra normativa procedimental, puede suceder que sedescuide el derecho a
la tutela judicial efectiva y al debido proceso, loscuales son fundamentales
para garantizar un proceso justo y equitativo Garrido (2016). En su
investigacion “Aplicabilidad de los principios de economiay celeridad procesal
en el COGEP”, su principal objetivo fue: “Determinar juridicamente la incidencia
de los principios constitucionales deeconomiay celeridad procesal en la correcta
aplicabilidad del COGEP” (p. 3). Para ello puso énfasis en los derechos y
principios constitucionales que se estan garantizando, siguiendo una
investigacion de nivel descriptivo explicativo, de disefio no experimental, se
trabajo con una muestra de 95 personas. Los datos fueron recogidos mediante
una encuesta, con un cuestionario, asi como unaguia de entrevista, al final
presenta sus conclusiones, entre las que destaca “Se deduce que el principio
de Celeridad estimula positivamente a la correcta aplicabilidad del COGEP,

debido a que los tramites que se instauran son de masrapida tramitacion” (p. 80)
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Mejia (2017). En su articulo de “Practicas innovadoras con tics en la
justicia civil salvadorefa: el sistema de notificacién electrénica”. Nos menciona
gue el siglo XXl ha marcado para la sociedad un precedente histérico en lo
referente a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
exponiendo cambios tecnolégicos que facilitan la vida del ser humano en la
ejecucion de sus actividades, desde las mas complejas hasta las mas
habituales. El objetivo del estudio fue “determinar los beneficios y retos del
Sistema de Notificacién Electrénica (SNE) como préactica innovadora en la
justicia civil salvadorena” (p. 287). Fue una investigacion cualitativa El disefio de
la investigacion fue de corte descriptivo y explicativo. En su conclusion principal
manifiesta:

Que las nuevas tecnologias ayudan a la justicia a enfrentarse

constantemente a los numerosos retos contemporaneos que se le

presentan, facilitando la materializaciébn del derecho de acceso a la
justicia. Sin embargo, es necesario destacar que no es suficiente
centrarse en las TIC, sino en la utilizacion de estas junto a un cambio
organizativo y de pensamiento del personal de la administracion de
justicia con nuevos métodos para mejorar los servicios de justicia, porque
la mejor tecnologia no puede eliminar el problema de la burocracia en
nuestro sistema judicial pero si contribuir a una mejor transparencia que

generara mayor confianza en la ciudadania. (p, 315-316)

Arguello (2017). En la investigacion “El estudio de la implementacion
dela notificacion electrénica y la firma digital del ambito del Poder Judicial de la
provincia del Chaco”, Su objetivo general fue “Comprender desde el punto de
vista legal y desde el tecnoldgico, en qué consisten la notificacion electrénica
yla firma digital, cbmo se realiza esta nueva forma de realizar notificaciones
y analizando los posibles pasos a seguir si se pretende lograr la completa

informatizacion de los procesos judiciales” (p. 9). Dicho estudio fue de nivel
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exploratorio, centrado en el analisis documental y la observacién del
participante, como técnica se hizo uso de la encuesta, en su principal conclusion
menciona que “La notificacion digital era necesaria y acelera los plazos
procesales, brindando seguridad y rapidez. No siendo dificultosa su
implementacion, con los usuarios adaptandose velozmente a los cambios de
tecnologia”. (p. 44)

2.1.2. Nacionales:

Caja y Tullume. (2018). En su tesis de “Planificacion Estratégica y las
Notificaciones Electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas- 2018”, quién menciona que el objetivo fundamental es
“‘Determinar la correlaciéon entre planificacion estratégica y notificaciones
electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio
2018” (p. 35). La investigacion fue de tipo descriptiva — correlacional. El disefio
de la investigacion fue no experimental. La poblaciéon estuvo constituida por
veintiocho trabajadores judiciales. Se emple6 la técnica de encuesta, con su
instrumento el cuestionario, en su principal conclusion manifiesta que “Se
evidencia una relacién directa o positiva cuyo grado de relacion es mediana
significativa entre planificacion estratégica y notificaciones electrénicas en las
Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio 2018”. (p.51)

Gonzales (2018). En su tesis intitulada “Notificacién electrénica en el
procedimiento de reclamos de la entidad prestadora de Servicios de
Saneamiento EPSEL S.A. Chiclayo”, quién manifiesta que tiene por objetivo
“disefiar un modelo de notificacion electrénica como herramienta dinamizadora
del procedimiento de reclamos de EPSEL S.A. Chiclayo” (p.5). el enfoque de la
presente investigacion es descriptivo propositiva. Se trabajé con una poblacion
de 1000 usuarios, aplicando un cuestionario a una muestra de 100 usuarios que
corresponde al 10% de la poblacion segun discernimiento del investigador. La

investigacion permitié determinar finalmente que:
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El procedimiento administrativo de reclamos actual es en su mayoria

eficaz pero no eficiente ya que en su mayoria se atiende los reclamos y

se soluciona pero hay demoras en los procedimientos y se usa

excesivamente los materiales como el papel para las notificaciones,
pudiendo la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento EPSEL

S.A. Chiclayo, hacerlo via electrénica. (p. 60)

Bocanegra (2020). En su tesis sobre “Implementacion de la politica
publica de TICS en el Poder Judicial: Notificacion electronica y control
biométrico en los afios 2013 al 2016”, tuvo como objetivo general “Evaluar la
implementacion de la politica publica de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICS) en los servicios publicos que brinda el Poder Judicial,
referente a la notificacion electrénica y control biométrico en los afios 2013 al
2016” (p. 8), es una investigacion cualitativo, utilizando la técnica de recoleccion
de datos, se hizo uso de entrevistas y encuestas a los usuarios, que hacen uso
del Control Biométrico, y algunos especialistas externos. Asi como se aplicé la
técnica de la observacion, Con lo cual concluye que:

Los sistemas implementados materia de evaluacién son,
NOTIFICACIONELECTRONICA que viene a ser el espacio virtual, al cual los
Organos Jurisdiccionales remiten un archivo de Formato PDF, que contiene: la
cédula de notificacidn, la Resolucion Judicial (firmada digitalmente), el escrito y
Sus anexos, segun corresponda, en la Casilla Electrénica otorgada por el Poder
Judicial consignada como domicilio procesal de la parte o tercero interviniente
en el proceso, registrando en su Sistema Informatico la fecha de remisién del
mismo, y CONTROL BIOMETRICO, que constituye un sistema SEGURO que
impide las suplantaciones, CONTROLA que la persona se registre en el dia
dispuesto por la autoridad judicial, permitiendo recordarles las reglas de

conducta y las consecuencias penales de su incumplimiento. (p. 62)
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2.2.

Bases Tedricas — Cientificas.

2.2.1. Notificaciones Electronicas.

Los especialistas de Osinergmin (2016) mencionaron que “la notificacion
electrénica es un mecanismo mucho mas efectivo que la notificaciéon fisica;
ademds, permite el ahorro de tiempo y costos para los administrados y la
entidad” (Osinergmin, 2016). Ademas, los especialistas de Osinergmin (2016)
presentaron los siguientes beneficios:

v' Permite tomar conocimiento de la comunicaciéon en menor tiempo.

v' Evita las notificaciones defectuosas por error de domicilio o por no
encontrar a quien entregar el documento a notificar.

v' Otorga confidencialidad del contenido del documento notificado, ya que
se registra la fecha y hora de la notificacion, por la cual el emisorno puede
negar haberla transmitido ni el destinatario haberla recibido.

v' Garantiza la autenticidad e integridad del documento notificado.

v' Permite el seguimiento del tramite evitando costos al administrado.

Ecoeficiencia: Disminucion de gases de efecto invernadero al ahorrar
papel y combustible empleado en la distribucién de las notificaciones fisicas.

Los especialistas de Osinergmin (2016) también definieron a la
notificacion electrénica como una herramienta informatica que ofrece un canal
seguro y eficiente de notificacion de las comunicaciones emitidas hacia el
publico en general, al cual se accede mediante un codigo de usuario y
contrasefla. Las notificaciones electrénicas deben poseer las siguientes
garantias (Osinergmin, 2016):

v" Autenticacion: “Permite determinar la identidad de quien se registra e ingresa
al sistema de notificacion electronica”.

v' Confidencialidad: “Asegura que el contenido de la notificacion electrénica
suscrita solo pueda ser leido por la persona autorizada”.

v Integridad: “Asegura que la notificacion electronica enviada no pueda ser
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alterada accidental o intencionalmente desde el inicio de la transmisién por el
remitente hasta su recepcion por el destinatario”.

v' Sello de tiempo: “Fija el momento (hora y fecha) de receptivo y envio de la
notificacion electronica”.

Entendiéndose asi que, la notificacion electronica debe tener
condicionesde validez, las cuales son:

Constancia de la transmision y recepcion y de la fecha en la que se
produce el acceso, inclusién del contenido integro de la resoluciéon objetode
notificacion, identificador de remitente y destinatario y confidencialidad,
seguridad e integridad del sistema empleado. (Martinez, 2004).

Castro (2016) definio a la notificacion electronica como “la forma en que
la notificacion se realiza de manera electronica, a través de la cual el 6rgano
judicial pone en conocimiento de los sujetos intervinientes en los procesos
judiciales”. Ademas, Castro (2016) indico que la notificacion electrénica es una:

Herramienta por la cual la notificacion se realiza de manera electronica,

para poner en conocimiento a los sujetos intervinientes en los procesos

judiciales, este tipo de transmision debe dejar en el expediente
constancia fehaciente de haberse recibido la notificacion, de la fecha de

recepcion, y de su contenido. (parr. 6)

Por otro lado, Meza (2015) manifest6 que las notificaciones electrénicas
son un “beneficio del uso de las TIC en el proceso judicial, convirtiéndose en
una propuesta de justicia en linea; desarrollando su vinculacién al proceso,
permite a los usuarios el empoderamiento de las etapas procesales a través de
su control frente a la notificacion” (parr. 4).

Alguacil, Cerrillo, Gonzélez y Moro (2015) sostuvieron que:

La notificacion es el contenido de la resolucién, ademas mantienen que

la notificacion por medios electronicos contribuye a incrementar la

eficiencia y la eficacia administrativa reduciendo los gastos asociados
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ala notificacién tradicional en papel, reduciendo significativamente los
plazos de tramitacion de los expedientes. También expresan los
beneficios para la ciudadania, el cual ofrece la posibilidad de poder
acceder a sus notificaciones desde cualquier lugar y en cualquier
momento, sin estar fisicamente en su domicilio para la entrega de la
notificacion. (parr. 1)

Se dice también que, la notificacion electronica es “la forma en la que se

comunica al interesado el contenido de las resoluciones de manera electréonica”

(Pérez, 2012, p. 59). Ademas, mencioné que las notificaciones electrénicas

tienen beneficios como:

a) economia procesal, en donde los abogados litigantes son notificadosen

b)

su domicilio electrénico y se agiliza el proceso, por tanto, se disminuye
los costos;

celeridad, se agiliza el proceso realizandose en menor tiempo
seguridad, es menor el riesgo para los notificadores, puesto que ya no
tendrian que ir a lugares lejanos y peligrosos y debe ser confiabley

eficiente. (Pérez, 2012, p. 67).

La notificacion electrdnica es el medio por el cual “las partes involucradas
de un proceso judicial pueden ser informados de forma total, o en gran
parte, de los actos procesales con el uso de mecanismos técnicos o
informaticos como el correo electronico o fax” (Navas, 2013, p. 11),
permitiendo “la disminucién de la necesidad de infraestructura y la
disminucion considerable en los tiempos de comunicacion” (Montero,
2013, p. 189). Ademas, se mencioné que la notificacién electrénica
“tiene incontables beneficios respecto a la celeridad significativa por
sobre los medios convencionales y el bajo costo al momento de realiza

la diligencia” y que la notificacion “debe contar con un demonizado acuse
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de recibo, el cual debe contar con un mecanismo para arbitrar la
constancia de recepcion” (Montero, 2013, p. 193).
Concordando con lo anterior, Herreros (2017) indic6é que la notificacion
por medios electrénicos “facilita el acceso porque la tecnologia posibilita
la deteccion y alerta del justificable por el mero hecho de disponer de
medios tecnolégicos domésticos que facilitan el acceso a la informacion
de su interés demanera inmediata” (péarr. 1). “Por este medio se recibe
notificaciones de préximas actuaciones, el movimiento del proceso y en
general las notificaciones por estados, al utlizar un sistema de
notificaciones electrénicas permiten realizar el abandono del papel”
(Sepulveda, 2013, p. 134).
Rivera (2018) expresé que la notificacion electronica evita que “terceras
personas lo intercepten, debiendo quedar registrado el momento en que
la notificacion fue abierta y por lo tanto leida, de esta forma eso seria la
constanciaque debe consignhar en el expediente para determinar la
validez de la notificacién electronica” (parr. 4). Ademas, “se debe
garantizar la autenticidad delas comunicaciones y la identidad de las
partes y del érgano arbitral” (Olivares, 2014, p. 35).
Cambronero (2012) defini6 lo siguiente sobre las notificaciones
electrénicas:
Las notificaciones electronicas son aquellas comunicaciones que emiten
la administracién publica y privada utilizando medios electrénicos y
telematicos como son el internet y el correo electronico. En el campo de
la Administracion Justicia, surge como una alternativa inmediata para
lograr que los procesos judiciales que utilicen este medio se desarrollen
con una mayor celeridad, economia y seguridad procesal. (parr. 1)
Las notificaciones electrdnicas son el medio por el cual las autoridades

van a notificar lo actos, ya que las notificaciones quedan surtidas a partir de la
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fecha y hora en que el administrado acceda (Pellegrino, 2014, p. 292). Ademas,

Meseguer (2012) expresé que las notificaciones electronicas deben poseer lo

siguiente:

v' Autenticacion: “Se debe autenticar la identificacion del usuario”.

v Confidencialidad: “El sistema de notificacion electrénica debe
garantizar la confidencialidad de los datos”.

v" Referencia temporal: “El sistema de notificacion electronica acreditara
las fechas y horas en que se produzca la puesta a disposicion del
interesado del acto de notificacion”.

v'  Disponibilidad: “El sistema posibilitara el acceso permanente a los
interesados para acceder al contenido de las notificaciones puestas a su
disposicion”.

Los sistemas de notificacion electrénicas se daran por validos siempre
gue cumplan por lo menos, los siguientes requisitos (Martinez 2010, p. 363):

v' Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicion del
interesado del acto objeto de naotificacion.

v' Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccién
electrénica correspondiente, a través de una sede electronica o de
cualquier modo.

v' Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

v' Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusividad y la
identidad del usuario.

Las notificaciones electronicas son “actos administrativos que
comunicana los interesados el contenido de las decisiones tomadas”; ademas,
indican que se debe notificar las resoluciones y los actos administrativos que
afectan sus intereses. 2Mediante las notificaciones electrdnicas se debe permitir
laacreditacién de la fecha y la hora en que se produzca la puesta a disposicion

delinteresado del acto notificado, asi como el acceso a su contenido”
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(Cerrillo, 2010, p. 117). Ademas, Ticona (2015) mencioné como ventaja del

sistemaelectrénico, que las notificaciones electronicas “se recibiran en tiempo

real, reduciendo los procesos judiciales entre 35 y 45 por ciento”; expresé

también que “las notificaciones electronicas permiten reducir el 80% del tiempo

a favordel justificable” (p. 15).

Teorias de la notificacion

El doctrinario Carrién (2013), precisa que en la doctrina existen tres

teorias para la validez de las notificaciones:

a)

b)

Teoria de larecepcion

Esta teoria se gobierna por el principio de seguridad juridica. Carrion,
sostuvo que el fundamento de esta teoria de la notificacion sélo exige que
se cumplan los requisitos formales ordenados por ley para que setenga por
practicada, ello independientemente del conocimiento real del destinatario.

Teoria del conocimiento

La segunda es la teoria del conocimiento, cuya base es que lanotificacion
sera efectiva con el solo hecho de poner en conocimiento la resoluciéon
judicial al interesado sin importar si se cumpli6 0 no con los requisitos
legales.

Teoria ecléctica

La teoria ecléctica sostiene que una notificacion “adquierecerteza juridica
si se ha transmitido el conocimiento efectivo de la resolucion y si tal
conocimiento puede ser computado en el proceso a partir de determinado
momento que se pueda saber y certificar quelas partes decepcionaron la
notificacion”. Esta teoria indica que el simple conocimiento no puede suplir
la notificacion formal.

A propdsito de las teorias de la notificacion explicadas lineas arriba, cabe

mencionar que en el sistema de notificaciones de nuestro pais hay dos casos

gue merecen especial atencion:
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1)

2)

La notificacion por cédula diligenciada bajo puerta: que consiste en
“dejar adherida o bajo puerta del domicilio del destinatario la notificacion
judicial, cuando el notificador no halle a ninguna persona que recepcione
la cédula, dejando previamente un aviso que consigna fecha y hora de
retorno”. En este tipo de notificacion no se evidencia si el destinatario tomé
conocimiento real de la resolucion judicial, pese a ello se le otorga plena
validez a dicha notificacion.

La notificacién por casilla electrénica: tal como sefala Rauek (2006)
“supera la teoria de la recepcién (requisitos de forma) y la del conocimiento
(contacto efectivo sin importar la forma)”. Ya que, en el servidor del poder
judicial para las notificaciones por casilla electrénica, se puede
“corroborarel dia de recepcion, la apertura y el contenido de la resolucion
notificada, datos durables en el tiempo y que son archivados dia por dia”.

De esta manera, ambas teorias se ven compensadas.

Dimensiones de la notificacion electrénica

Para esta investigacion, consideramos dentro de las dimensiones de la

variable notificaciéon electrénica a los objetivos de seguridad que brindan las

casillas electronicas otorgadas por el Poder Judicial.

a)

Confidencialidad: Segin Avila (2013), menciona que la
confidencialidad,es “la garantia de que la informacion personal sera
protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona”.
Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que
restringen el acceso a esta informacion.
¢Por qué es importante la confidencialidad?

Cada persona tiene derecho a resguardar su informacién
personal. Cuando decide compartir dicha informaciéon en un estudio de
investigacion, el personal de la investigacién debe aseverar al individuo

que su informacion personal continuara siendo confidencial y so6lo sera
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b)

accesible a las pocas personas que se encuentran directamente
implicados en el estudio.

La confidencialidad afirma que la informacién es accesible
solamente por personas autorizadas al proceso.

Disponibilidad

Segun Emerson (2002) la disponibilidad es “simplemente una manera
de cuantificar cuanto tiempo esta su equipo funcionando comodebe”. A
mayor disponibilidad, se puede originar mas y mayor sera su rendimiento.
Por lo tanto, su meta es menguar el tiempo muerto, especialmente el
tiempo muerto no proyectado mediante el mejoramientode la fiabilidad
del proceso y del equipo.

La disponibilidad salvaguarda de exactitud y totalidad de laaveriguacion
y de los métodos de proceso.

Integridad

“La Integridad Personal es la efectividad de una persona, basada en un
proyecto personal anclado en valores sociales y trascendentes, que se
expresa en un actuar coherente con otros, en todos los dominios de la
vida”.(Fernandez, 2009)

“La calidad de la consecuencia y sinceridad, sin decepcién o pretension”.
(Orth)

Segun (Amaya, et al.,2016) menciona que:

La integridad se relaciona con la consistencia entre los valores
gue se predican y los métodos, expectativas y resultados realmente
alcanzados con las intervenciones profesionales. Como valor humano, la
integridad es una eleccion personal y un compromiso de consistencia con
honrar la ética, los valores y los principios.

‘La integridad es la capacidad que tiene de actuar en

consecuencia con lo que se dice o lo que se considera que es importante
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ya sea algo integro que se trata de un elemento que tiene todas sus
partes enteras”. (Conceptodefinicién.de., 2014)

La integridad es “mantener la coherencia entre lo que sientes, lo
gue dices y lo que haces, y posee el valor de rematar las cosas de la
maneraque te parece mas apropiada”. (Lid Editorial, 2009)

Es importante mencionar que la integridad asegura que los
usuarios autorizados tienen acceso a la informacién y activos asociados
cuando lo requieren.

2.2.2. Celeridad Procesal.

Velasquez (1998), define que la Celeridad y la Economia Procesal son:
Principios que inciden en la practica en todos los procedimientos dejusticia,
la mediacion como una forma de resolver los conflictos demanera pacifica
favorece el ahorro de tiempo y de dinero,consecuentemente al aplicar este
procedimiento se estard favoreciendola celeridad y economia procesal. El juez
cumple un rol totalmente activodentro del proceso, de él depende en gran
medida garantizar la vigenciade los derechos fundamentales de las partes. Se
va a investigar en formaconcreta las razones por las cuales se produce la
acumulacion decausas que congestiona el sistema y por ende no deja que los
derechosde los menores se cumplan. (p. 45)

Resulta lamentable que en nuestro pais persista una falta de
comprension sobre la importancia de la celeridad procesal y que la justicia sea
considerada por muchos como un tema completamente aparte. Se intenta
justificar los abusos y, en ocasiones, la pérdida de casos debido a la enorme
carga procesal de trabajo. Sin embargo, en algunos casos, este argumento
resulta ser engafioso, ya que su Unico proposito es obstruir el ejercicio de un
derecho que las personas han logrado conseguir para asegurar un nivel de vida

digno.
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La preservacion de este derecho es una obligaciéon fundamental del
Estado, ya que debe salvaguardar la integridad presente y futura de aquellos
gue seran los futuros lideres de nuestra patria.

Fundamentos de la Celeridad procesal
En nuestro pais, constitucionalmente el sistema de justicia esta integrado

por el “Poder Judicial, Tribunal Constitucional, Consejo Nacional de la
Magistratura, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo y el Ministerio de
Justicia”.

El Poder Judicial jerarquicamente organizado, a través de sus jueces
tiene la potestad de distribuir justicia en todo el territorio nacional de acuerdo
ala Constitucion y las leyes, practicando el control difuso. En materia civil, sus
Jueces Especializados de todos los niveles, su funcién es “resolver conflictos de
intereses o incertidumbres juridicas”, ambas con relevancia juridica, haciendo
efectivos los derechos esenciales; y que su finalidad genérica es lograr la paz
social en justicia.

Al respecto, Sanchez (2004) manifiesta que:

La celeridad procesal aparece como un principio dirigido a la actividad

procesal, sea del 6rgano jurisdiccional como del 6rgano fiscal, a fin de

gue las diligencias judiciales se realicen con la prontitud debida, dejando
de lado cualquier posibilidad que impliqgue demora en el desarrollo

y continuidad del procedimiento. Desde la perspectiva del justiciable o de

las partes en general, puede invocarse el mismo principio aun cuando es

posible su exigencia a titulo de derecho, del derecho a un proceso sin

dilaciones indebidas”. (287)

El problema de la lentitud del proceso influye a que los litigantes “tengan
un concepto negativo de la Administracion de Justicia”, al respecto Echecopar

(2006) sefala que:
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Puede tolerarse que la justicia no sea inmediata, que es como la razén
dice que debe ser; pero lo que no debe tolerarse es que venga a los dos,
cinco o veinte afios como ha ocurrido y ocurre a veces, porque se tiene
horror a los juicios no tanto por el posible error o la posible parcialidad,
como por la inevitable duracion desmedida de ellos(...) son muchos los
gue prefieren "una mala transaccién que un buen juicio", porque el mal
mayor de un juicio estd en la incertidumbre que mantiene al litigante
durante un tiempo excesivamente largo. (p. 117).

Existen muchos factores que contribuyen al aumento de los costos en
losprocesos legales. Uno de ellos es el gasto asociado a los desplazamientos
deun lugar a otro utlizando para ello diversos medios de transporte.
Asimismo,otro factor que influye en este encarecimiento es el uso de papel en
la elaboracién de las cédulas y documentos legales. La utilizacién de papel no
solocrea un impacto negativo en el medio ambiente, sino que también se ha
comprobado que no es el medio més eficiente ni econémico para permitir y
transmitir grandes volimenes de informacion juridica de manera rapida y a bajo
costo. Estos son objetivos que se podrian lograr de manera mas efectiva
mediante el uso de tecnologias informaticas y digitales.

Por tanto, resulta necesario explorar alternativas que permitan optimizar
los procesos legales, reduciendo los costos asociados y fomentando el uso de
soluciones informéticas adecuadas para garantizar un acceso agil y econémico
a la informacién juridica.

Es por ello que debemos asumir "como radicalmente obsoleto, caro e
ineficiente el uso del soporte papel, que en la actualidad amenaza con sepultar
a los tribunales bajo toneladas de expedientes. La eficacia del manejo
informatico de grandes voliumenes de informacion esté fuera de toda duda”.

Haciendo un calculo de gastos, tenemos que nuestro pais el costo por

cada cédula en la actualidad es de S/. 3.80 Soles, y por cada escrito que
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se presenta en un proceso, se debe adjuntar dos o0 mas cédulas; por lo

tanto, si un abogado tiene a su cargo 20 procesos judiciales y

suponiendo que debe presentar dos escritos mensuales por cada

proceso, debera entonces presentar 40 escritos y comprar un promedio

de 80 cédulas mensuales, lo cual le representa un costo de S/. 304.00

nuevos soles mensuales, monto que debe gastar s6lo en la compra

cédulas. (Echecopar, 2006, p. 71)

La Administracion de Justicia ha implementado algunas medidas para
disminuir, parcialmente, el costo que implica la elaboracion de las cédulas de
notificacion, para ello se ha reducido hasta en mas del 70% el tamafio original
de dichas cédulas, medida establecida mediante Resolucién Administrativa del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial N° 009-2001-P-CE/PJ del 18 de abril del
2001.

Dentro de los afios de vida independiente que tiene nuestra nacién, hoy
mas que nunca se ha vuelto una insoslayable necesidad que la actividad
procesal llevada resuelvan los procesos en un plazo razonable; hecho que de
alcanzarse constituiria un paso importante para recobrar la confianza en nuestra
Administracion de Justicia en el Peru.

Al respecto Canelo (2011) sostiene que:

En el problema de celeridad del proceso y la pronta tutela de los

derechos ha sido una constante doctrinaria no solo en nuestro pais,

acostumbrado a reformas publicitadas mas no eficaces, con lo cual
retumba en los oidos de los justiciables el aforismo que reza “justicia que
no es rapida, no es justicia”. Ya el insigne Couture sefialaba que en el
proceso, el tiempo es mas que oro, es justicia; lo cual también nos da
cuenta de la inversiéon de horas hombre perdidas como consecuencia de
la tardia resolucion de un proceso, problema que no compete

exclusivamente a las partes procesales, sino también a la confianza de
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los ciudadanos y a la seguridad juridica de nuestro pais, al aumentarse
laincertidumbre sobre el resultado de la actividad cognitiva del juez,
expectativa que queda relegada en el tiempo y cuya solucion resulta
menos oportuna, cuanto mas demora exista en su resolucion. (p. 48)
Por ultimo, indicaremos la escasa seguridad que existe actualmente en
las notificaciones realizadas por cédula; ya que éstas pueden perderse en el
trayecto, traspapelarse en la sede de casillas procesales, o pueden, facilimente,
ser objetos de adulteraciones, falsificaciones, etc. Seria relativamente sencillo,
por ejemplo, falsificar la firma del Juez o secretario judicial, asi como “el sello
utilizado en las notificaciones por cédula”. Esta falta de seguridad en el juicio no
permite  garantizar fehacientemente la “autenticidad, integridad vy
confidencialidad” de las notificaciones.
La celeridad procesal es la rapidez, velocidad y agilidad en la cual el juez
resuelve un proceso, pero esto no solo tiene que ver con el término del
proceso sino también con la eficacia que este tiene, en otras palabras, el
juez debe aplicar coordinadamente y coherentemente las normas del
derecho y a su vez debe tener motivaciéon para emitir su sentencia
(Rubio, 2010, p. 126).
El problema que se tiene en la aplicacion de este principio es que “el juez
es muy permisivo en aceptar recursos vedados, admite y tramita medios
probatorios que no tienen nada que ver por el descubrimiento de la
verdad. Esto también es una causa del retaso judicial, ya que dicho
tramite realizado por el juez puede recaer en futuras nulidades2 (Gémez,
2010, p.43)
La celeridad procesal es 2un principio en el cual se busca terminar un
proceso en el menor tiempo posible cumpliendo con los plazos que
establece la norma a fin de evitar retrasos en otros procesos judiciales

que a futuro pude perjudicar al despacho” (Arévalo, 2016, p. 543).
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El plazo razonable es un principio que se encuentra reconocido en el

Pacto internacional de los derechos civiles y politicos (Articulo 143.c)

yen la convencién Americana de los Derechos Humanos (Articulo 8.1).

Este ultimo instrumento internacional establece que toda persona debe

ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por un

juez o tribunal competente, independiente e imparcial. El derecho al

plazo razonable despliega sus efectos a todo tipo de proceso o

procedimiento penal, civil, laboral, administrativo, corporativo etc.

(Tribunal constitucional, 2012, p.07)

“Los recursos economicos, es un factor en el retraso judicial ya que
afecta principalmente a la administracién de justicia en nuestro pais, ya que la
falta de recursos humanos, logistica e infraestructura ocasiona un gran
incremento en la carga procesal’ (Hernandez, 2014, p. 43).

Del mismo modo debo mencionar que:

El retraso judicial tiene que ver mucho con las actitudes que presenta el
trabajador judicial, ya que el trabajador tiene que tener compromiso, liderazgo y
debe ver por parte del estado supervision de los procesos, capacitacion y
definicibn de metas sin vulnerar el debido proceso (Hernandez, 2014, p. 57).

Respecto a la idoneidad laboral, se define como “aquella capacidad,
habilidad, actitud y competencia, de un individuo para ejercer la tarea
encomendada por el empleador asimismo el trabajador debe demostrar gran
capacidad y actitudes en su campo laboral’” (Huamanchumo, 2017, p. 10)

En la actualidad la carga procesal es un fendmeno que afecta a los
juzgados y las materias que presentan mas carga son las civiles, penales,
laborales, constitucionales y contenciosos y esto se debe a que actualmente los
derechos que mas se vulneran pertenecen a estas ramas, pero en estos tiempos

hay conflictos que se pueden resolver extrajudicialmente, pero la falta de
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promocién de ello hace que la gente desconozca de ellos (Gallareta, 2012, p.
08).

También se debe mencionar que la carga procesal, “es el gran nimero
de escritos y demandas que ingresan al poder judicial por otro lado se adiciona
los tramites internos de la cantidad, todo lo mencionado anteriormente genera
acumulacién en el despacho judicial” (Hernandez, 2014, p. 63).

La carga procesal, es el transcendental problema “para el consejo
ejecutivo del poder judicial, este busca solucionarlo con la creacién de nuevos
juzgados y salas ya que cada afio ingresa aproximadamente doscientos mil
expedientes los cuales son derivados de manera interna en la institucion”
(Gutiérrez, 2015, p. 17).

La carga judicial, se define como todo trabajo que se encuentra
acumulado en un despacho judicial, al existir la figura ya mencionada se
producira el retraso judicial, que afectara a los trabajadores judiciales y a las
partes; es necesario mencionar que el retraso judicial se incrementa debido a la
gran cantidad procesos que ingresan y el trabajo adicional que el juez maneja
(Gutiérrez, 2015, p. 56).

El retraso judicial, en un principio se presumia que estaba vinculado con
la excesiva carga del poder judicial, pero lo mencionado es solo parte del
problema ya que la limitacion esta por parte del estado al no brindar necesarios
recursos econémicos, por consecuencia la falta de tecnologiay a creacion de
mas juzgados genera actitudes en los trabajadores que dificultan el
cumplimiento de su labor (Herndndez, 2014, p. 15).

Se debe mencionar que “El descongestionamiento judicial viene a ser el
desahogo del despacho debido a ello una buena propuesta que se plantea es
aplicar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, con la finalidad de

evitar un proceso largo y tedioso, para que se establezca una pronta solucién
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2.3.

demanera que se solucionara extrajudicialmente y ello ayudara a la disminucién
dela carga procesal” (Gregorio, 1996, p. 13).

Los expedientes ingresados vienen a ser “todas aquellas demandas
presentadas por mesa de partes o de otras dependencias y apelaciones que
ingresan el despacho judicial. Estos expedientes ingresados ayudan a que se
dilate la carga procesal”’ (Gutiérrez, 2015, p. 23).

Los expedientes pendientes vienen a ser 2toda la acumulacion de
demandas por calificar, escritos por proveer y sentencias pendientes. Estos
expedientes pendientes se juntan con los ingresados generan acumulacion de
trabajo” (Ronddn, 2010, p. 34).

El trabajo adicional viene a ser las apelaciones que provienen de primera

instancia para que el juez de una instancia superior (juez especializado

de trabajo) resuelva si la sentencia emitida por el juzgado de paz letrado
debe confirmarse, anularse o revocarse. También se pude llamar trabajo
adicional a las labores que el juez delega a los especialistas legales

como emitir sentencias (Hernandez, 2014, p. 31).

Definicion de Términos Basicos.

Acuse de recibo: “servicio complementario ofrecido por las
administracionesque certifica la recepcion de una notificacion electrénica”.

Apoderado: “persona que tiene capacidad juridica para actuar por
cuenta deotra”.

Apoderamiento electrénico: “acto por el cual una persona o entidad
confierepoder a otra para que actle en su nombre o representacion. En este
caso, para la descarga de notificaciones electrénicas, tramites telematicos, etc.”
(Ver Apoderado y Poderdante).

Aviso (de cortesia): tipo de aviso que se remite a un usuario dias antes

de que una notificacion alcance la fecha limite para su tramitacion o expiracion.
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Buzon electronico: buzon en el que “se almacenan las notificaciones y
comunicaciones transmitidas por medios telematicos”.

Certificado digital: “fichero informatico generado por una entidad
certificadora que asocia unos datos de identidad a una persona fisica,
organismo o empresa confirmando de esta manera su identidad digital en
Internet. Valido para autentificar a un usuario o sitio Web en internet”.

DEH (Direccion Electrénica Habilitada):es la direccion electrénica para
la recepcion de las notificaciones electronicas que pueda practicar los
Organismos Publicos, las Comunidades Auténomas y las Administraciones
Locales.

DEV (Direccidon Electronica Vial): “direccion electronica para la
recepcion delas notificaciones electronicas que practica la Direccion General de
Trafico”.

Firma electrénica: conjunto de datos asociados a un mensaje que
consiente asegurar la identidad del firmante y la integridad del mensaje.

Https: es un protocolo de aplicacion basado en el protocolo http,
destinado a la transmision segura de datos, es decir, es la version segura de
http. Es utilizado para el envio de datos personales o contrasefias.

Java: ‘“lenguaje de programacion para aplicaciones software
independientemente de la plataforma”.

NEO (Notificacion Electronica Obligatoria): “tipo de notificacidon
obligatoria para personas y entidades que regula los supuestos de notificaciones
y comunicaciones administrativas obligatorias por medios electronicos, y que,
fundamentalmente, son sociedades y otras entidades”.

Notificacion Electrénica: “comunicacion electrénica que realizan las
administraciones publicas por medios teleméaticos de las resoluciones y actos

administrativos. Tienen plena validez legal”.
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2.4.

Notificacion expirada: notificacion considerada como “No Aceptada”
tras habertranscurrido el plazo de 10 dias. La notificacion electrénica no se ha
firmado y descargado.

Notificacion por comparecencia: “notificacion publicada en la sede
electrénicapara notificar a los interesados 0 a sus representantes a efectos de
ser notificados por comparecencia en los procedimientos que se expliciten”.

Plataforma 060: “plataforma mediante la cual Administraciones
publicas, autonémicas y locales emiten las notificaciones y comunicaciones
electrénicas”. Poderdante: persona o entidad que da potestad a otra para que
la represente. Puesta a disposicién: “fecha en la cual el organismo publica
la notificacionelectronica en su sede electrénica”.

Ruta de acceso: forma de referenciar un archivo informatico o
directorio en unsistema de archivos de un sistema operativo.

Sede electronica: sitio Web cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a una administracién publica y a la que tienen acceso los
ciudadanos a través de una direccion de internet”.

Tablén electrénico: tablero o panel en formato electrénico en el que se
publican avisos e informaciones. “Son publicados en la Sede Electrédnica.

Vacaciones Fiscales: “dias de cortesia por ano que establece la
Administracion Tributaria, en los que la AEAT no podra emitir notificaciones
electrénicas”.

Formulacion de Hipétesis.
2.4.1. Hipétesis general

Las notificaciones electronicas contribuyen significativamente en la

celeridadprocesal en la corte superior de justicia de Pasco.
2.4.2. Hipotesis Especificos.
a. Una  adecuada estructura organizacional contribuye

significativamente a mejorar la celeridad procesal en la Corte
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2.5.

Superior de Justicia de Pasco.

Los procedimientos adecuados contribuyen significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de
Pasco.

El personal adecuado contribuye significativamente a mejorar la
celeridadprocesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

El cumplimiento de la normatividad contribuye significativamente
a mejorarla celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de
Pasco.

Una adecuada infraestructura contribuye significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de
Pasco.

Los indicadores de desempefio contribuyen significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de

Pasco.

Identificacion de Variables.
Variable Independiente:
Notificaciones Electrénicas
Variable Dependiente

Celeridad Procesal
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Variable

Definicién conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Variable Independiente

Variable Dependiente

Notificaciones Electréonicas

Celeridad Procesal

Las notificaciones electronicas
son un sistema mediante el
cual, cualquier persona o
empresa, puede recibir los
avisos y documentos emitidos
por las  Administraciones
Publicas de forma electrénica.
Recuperado de:
https://www.ivnosys.com/es/qu
e-son-las-notificaciones-
electronicas/

La celeridad procesal no es un
principio abstracto: muy por el
contrario, es el alma del
servicio de justicia. Esta claro
que la existencia del debido
proceso se debe
necesariamente a la existencia
de una justicia que no puede y
no debe prolongar
innecesariamente el litigio; ya
que la sociedad debe
recomponer su paz a través
del proceso en el mas breve
plazo; y es de su interés que el
conflicto de intereses o la
incertidumbre  juridica se
dilucide prontamente. Esta
situacion De hecho, esta
situacion ya se encuentra
reconocida
constitucionalmente en el
derecho comparado y en
nuestro proyecto constitucional
y resulta también una garantia

protegida a nivel
supranacional. Recuperado
de:

http://www2.congreso.gob.pe/s
icr/cendochib/con4_uibd.nsf/A
FD8117BA4D5B7CF05257A7
E0077571D/$FILE/2006_Cane
loRaul.pdf
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La técnica a
ser utilizada es
la  Encuesta.
Por lo que se
busca la
opinion de los
observados
dentro de la
muestra
representativa.

El instrumento
es el
Cuestionario.

La técnica a
ser utilizada es
la  Encuesta.
Por lo que se
busca la
opinion de los
observados
dentro de la
muestra
representativa.

El instrumento
es el
Cuestionario.

Estructura
Organizacional

Procedimientos
Personal

Cumplimiento de
Normatividad

Infraestructura

Indicadores de
Desemperio

Plazo razonable
Recursos econémicos

Sistema complejo de
actitudes



http://www.ivnosys.com/es/qu
http://www2.congreso.gob.pe/s

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

De acuerdo al tema de investigacion y a la naturaleza de los problemas,
asi como de los objetivos expuestos en el presente estudio pertenece a una
investigacion Bésica.
Nivel de Investigacion

Por las caracteristicas de nuestra investigacion es de nivel descriptiva,
toda vez que busca referir el nivel de relacion entre nuestras variables
estudiadas. (Notificaciones electrénicas y celeridad procesal)
Métodos de Investigacion.

El método que utilizamos en la presente investigacion es el inductivo,
deductivo con caracter cientifico.
Disefio de Investigacion.

De acuerdo al tipo de investigacion pertenece a la investigaciéon
cuantitativa, y por ello se utiliza el disefio no experimental de Corte Transversal,
cuyo objetivo es la recoleccidn de datos para indagar la explicacion, y el interés

es medir la influencia de la variable independiente sobre la dependiente:
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3.5.

3.6.

De acuerdo al siguiente esquema:

X
®-<
Y
Donde:
M : Muestra de estudio
O: Observaciones obtenidas en cada una de las variables
V.1 Notificaciones Electronicas
V.D: Celeridad Procesal
f : funcion explicativa de las variables de estudio

Poblaciéon y Muestra.
Poblacion:

La poblacion es de 433 abogados registrados en el Colegio Regional de
Abogados de Pasco.
Muestra:

La muestra estara conformada por 205 abogados que litigan en la corte
Superior de Justicia de Pasco.

El muestreo sera aleatorio simple, considerando que se tiene cerca a la

poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Para la recoleccion de los datos se aplicara la técnica de encuesta, a la

muestra respectiva, con la finalidad de obtener informacion referente a las
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3.7.

variables e indicadores de estudio; el instrumento que se utilizara es una escala
auto administrada.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacioén

Los instrumentos que nos sirven para la recoleccion de los datos fueron
seleccionados uno por cada variable de estudio, en funcion de las variables
estudiadas, es decir dos cuestionarios. (ver anexo 1)

Segun Hurtado de Barrera, (2014) La validez y confiabilidad reflejan la
manera en que el instrumento se ajusta a las necesidades de la investigacion.
Es decir la validez hace referencia a la capacidad de un instrumento para
cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicion ha
sido disefiado. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el cual fue
disefiado y no otra similar.

La validacion de los instrumentos de Investigacion se dio a través de
juicio de expertos. Para ello se seleccion6 a colaboradores profesionales
conocedores del tema que es materia de nuestra investigacion, quienes
procedieron a evaluary calificar los instrumentos (anexo 2)

La confiabilidad de nuestros instrumentos lo determinamos mediante la
prueba del alfa de Cronbach, tal como podemos apreciar en la tabla 1, la misma
gue nos da como resultado ,871, lo cual nos indica que son confiables nuestros
instrumentos.

Tabla 1:
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,871 32
Fuente: SPSS V. 26 elaboracion propia
Estadisticas de fiabilidad
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3.8.

3.9.

3.10.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 15
Fuente: SPSS V. 26 elaboracién propia

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos.

Concluido el trabajo de campo, se procedera a construir una base de
datos para realizar el andlisis estadistico con el paquete de SPSS 25 realizando
los siguientes pasos:

*  Obtencién de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

+ Construccion de tablas para cada dimension

* Elaboracion de gréficos para cada dimensién

* Analisis inferencial con la prueba de correlacion de Pearson y
regresional. Las técnicas de procesamiento de datos son Estadisticas y
probabilisticas.

Tratamiento Estadistico.

Para el analisis y el procesamiento de los datos; utilizaremos la
estadistica descriptiva e inferencial, para lo cual nos valdremos del célculo
estadistico de andlisis factorial, a fin de determinar si los items de las escalas
correspondientes guardaran relacion.

Orientacion ética, filosoficay epistémica

Nuestro trabajo de investigacion fue ejecutado con total transparencia,
desde el momento de efectuar la recoleccion de datos de la poblacion (muestra)
materia del estudio; hasta el debido proceso de la informacion, se conserva la
autenticidad de los resultados obtenidos, asi como mantenemos la
confidencialidad de los encuestados de la muestra seleccionada, la misma que

es tratado con honestidad al momento de efectuar los analisis respectivos.
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Los datos de la presente investigacion fueron recogidos de las personas
gue representan nuestro universo de investigacion y fueron procesados
conforme a los métodos estadisticos mas confiables y de forma adecuada,
procurando que los datos sean fehacientes. Se guarda la reserva absoluta la
identidad de los usuarios y se mantiene la confidencialidad de sus respuestas.

A su vez el marco teorico se realiz6 mediante las normas determinadas
(formato APA) para elaborar los trabajos de investigacion.

Filoséficamente, la exploracion se encuadra dentro de un enfoque
humanista, que examina a los colaboradores como seres integrales y meritorios
dentro de la organizacion.

Desde el punto de vista epistémico, la indagacién adopta una orientacion
positivista, ya que se centraliza en la recoleccién y andlisis de datos empiricos

para establecer la relacidn entre nuestras variables presentadas.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

Una vez validado nuestros instrumentos, se procedio a la recoleccion de
los respectivos datos, con el objetivo de poder probar nuestra hipotesis “Las
notificaciones electrénicas contribuyen significativamente en la celeridad
procesal en la corte superior de justicia de Pasco”. Como para la elaboracién de
la presente tesis.

Para ello en primer lugar se efectud la elaboracion e impresién de los
respectivos cuestionarios, luego previa coordinacibn con las personas
identificadas en nuestra muestra, se procedié al respectivo recojo de la
informacion, al misma que duro un aproximado de dos meses.

Una vez concluido el recojo de los cuestionarios, Se organizaron y
sistematizaron en frecuencias y porcentajes, presentando en tablas y figuras
segun el formato APA, utilizando para ello los programas estadisticos Excel
2016 y el paquete estadistico SPSS V. 26. Cuyos resultados presentamos a

continuacion.
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4.2.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

4.2.1. Variable “Notificaciones electrénicas”

Tabla 2:
Resultados obtenidos de la Variable Notificaciones Electronicas
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 29 14,1

Pocas Veces 33 16,1

Valido A Veces 67 32,7
Casi Siempre 40 19,5

Siempre 36 17,6

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 1:

Resultados obtenidos de la Variable Notificaciones Electrénicas

40
30

20

m

Porcentaje

Nunca Pocas AVeces Casi
Veces Siempre

Interpretacion:

Siempre

Segun se puede visualizar en la tabla 2 y figura 1, respecto a los

resultados de la Variable notificaciones electrénicas, un 32,7% considera que a

veces se hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco,

un19,5% nos manifesté que casi siempre, 17,6% cree que siempre, 16,1% nos

manifestd que pocas veces, el 14,1% estima que nunca.
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Tabla 3:

Resultados obtenidos de la dimension estructura organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 6,8
Pocas Veces 20 9,8
A Veces 29 14,1
Valido

Casi Siempre 68 33,2
Siempre 74 36,1

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 2:

Resultados obtenidos de la dimension estructura organizacional

33,2% 36,1%
ﬂ \ 14,1%| \
.
070

Nunca Pocas AVeces Casi Siempre
Veces Siempre

Porcentaje

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 3 y figura 2, respecto a los
resultados dela dimension estructura organizacional, un 36,1% considera que
siempre se hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco, un
33,2% nos manifesté que casi siempre, 14,1% cree que a veces, 9,8% nos

manifesto que pocas veces, y un 6,8% estima que nunca.
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Tabla 4:

Resultados obtenidos de la dimension procedimientos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 14,1
Pocas Veces 41 20,0
A Veces 59 28,8
Valido

Casi Siempre 40 19,5
Siempre 36 17,6

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 3:

Resultados obtenidos de la dimension procedimientos

Porcentaje

0,
14,1%)

Nunca Pocas AVeces Casi Siempre
Veces Siempre

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 4 y figura 3, concerniente a los
resultados de la dimensién procedimientos, un 28,8% considera que a veces se
hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 20% nos
manifestd que pocas veces, el 19,5% opina que casi siempre, 17,6% nos

manifestd que siempre, y un 14,1% estima que nunca.
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Tabla 5:

Resultados obtenidos de la dimensidn personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 16,6
Pocas Veces 40 19,5
A Veces 58 28,3
Valido

Casi Siempre 38 18,5
Siempre 35 17,1

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 4:
Resultados obtenidos de la dimensién personal

Nunca Pocas A Veces Casi Siempre
Veces Siempre

30

Porcentaje

[=]

0

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 5 y figura 4, concerniente a los
resultados de la dimension sobre personal, un 28,3% considera que a veces se
hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 19,5% nos
manifestd que pocas veces, el 18,6% opina que casi siempre, 17,1% nos

manifesto que siempre, y un 16,6% estima que nunca.
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Tabla 6:

Resultados obtenidos de la dimension cumplimiento de normatividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 6,3
Pocas Veces 20 9,8
A Veces 29 141
Valido

Casi Siempre 70 34,1
Siempre 73 35,6

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 5:

Resultados obtenidos de la dimensién cumplimiento de normatividad

Porcentaje

ﬁ | 14,1%) |
D
0

Nunca Pocas AVeces Casi

Veces Siempre

Interpretacion:

Siempre

Segun se puede visualizar en la tabla 6 y figura 5, relativo a los

resultados de la dimension cumplimiento de normatividad, un 35,6% considera

gue siempre se hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco,

un34,1% nos manifestd que casi siempre, el 14,1% opina que a veces, 9,8%

nos manifestod que pocas veces, y un 6,3% estima que nunca.
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Tabla 7:

Resultados obtenidos de la dimension infraestructura

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 40 19,5
Pocas Veces 43 21,0
A Veces 49 23,9
Valido

Casi Siempre 39 19,0
Siempre 34 16,6

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 6:
Resultados obtenidos de la dimensién infraestructura

Porcentaje

Nunca Pocas AVeces Casi Siempre
Veces Siempre

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 7 y figura 6, relativo a los
resultados de la dimensién infraestructura, un 23,9% considera que a veces se
hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 21% nos
manifestd que pocas veces, el 19,5% opina que nunca, 19% nos manifesté que

casi siempre, y un 16,6% estima que siempre.
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Tabla 8:

Resultados obtenidos de la dimension indicadores de desempefio

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 19,0
Pocas Veces 48 23,4
A Veces 55 26,8
Valido

Casi Siempre 34 16,6
Siempre 29 14,1

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 7:

Resultados obtenidos de la dimension indicadores de desempefio

2
=
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o
16,6%
Nunca Pocas AVeces Casi Siempre
Veces Siempre

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 8 y figura 7, referente a los
resultados de la dimension indicadores de desempefio, un 26,8% considera que
a veces se hace uso por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco, un
23,4% nos manifestdé que pocas veces, el 19% opina que nunca, 16,6% nos

manifestd que casi siempre, y un 14,1% estima que siempre.
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4.2.2. Variable “Celeridad procesal”

Tabla 9:

Resultados obtenidos de la variable celeridad procesal

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 54
En desacuerdo 15 7,3
Indeciso 33 16,1
De acuerdo 70 34,1
Totalmente de acuerdo 76 37,1

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 8:

Resultados obtenidos de la variable celeridad procesal

Porcentaje

desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 9 y figura 8, relativo a

61%
%I 7,3%]

Totalmente Indeciso De acuerdo Totalmente

de acuerdo

resultados de la variable celeridad procesal, un 37,1% se muestra totalmente de

acuerdo con la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 34,1% manifesté estar

de acuerdo, el 16,1%se muestra indeciso, 16,6% nos manifestd estar en

desacuerdo, y un 14,1% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10:

Resultados obtenidos de la dimension plazo razonable

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 8,3
En desacuerdo 23 11,2
Indeciso 31 15,1
De acuerdo 65 31,7
Totalmente de acuerdo 69 33,7

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 9:
Resultados obtenidos de la dimensién plazo razonable

Porcentaje

31,7%) 337%
15,1%|
3,,/ 11,2%)

Totalmente Indeciso  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 10 y figura 9, relativo a los
resultados de la dimension plazo razonable, un 33,7% se muestra totalmente de
acuerdo con la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 31,7% manifesté estar
de acuerdo, el 16,1%se muestra indeciso, 11,2% nos manifestd estar en

desacuerdo, y un 8,3% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11:

Resultados obtenidos de la dimension recursos econémicos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 4,4
En desacuerdo 11 54
Indeciso 27 13,2
De acuerdo 71 34,6
Totalmente de acuerdo 87 42,4

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 10:

Resultados obtenidos de la dimensidn recursos econémicos

2 A%
6%
qﬂ 13,2%|

Totalmente Indeciso  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Porcentaje

desacuerdo

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 11 y figura 10, relativo a los
resultados de la dimensién recursos econdémicos, un 42,4% se muestra
totalmente de acuerdo con la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 34,6%
manifesto estar de acuerdo, el 13,2% se muestra indeciso, 5,4% nos manifestd

estar en desacuerdo, y un 8,3% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12:

Resultados obtenidos de la dimensidn sistema complejo de actitudes

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 54
En desacuerdo 15 7,3
Indeciso 33 16,1
De acuerdo 70 34,1
Totalmente de acuerdo 76 37,1

205 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia

Figura 11:
Resultados obtenidos de la dimension sistema complejo de actitudes

Porcentaje

61%
I /b

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

Segun se puede visualizar en la tabla 12 y figura 11, relativo a los
resultados de la dimension sistema complejo de actitudes, un 37,1% se muestra
totalmente de acuerdo con la Corte Superior de Justicia de Pasco, un 34,1%
manifesté estar de acuerdo, el 16,1%se muestra indeciso, 7,32% nos manifestd

estar en desacuerdo, y un 5,4% totalmente en desacuerdo.
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4.3. Prueba de Hipoétesis
Para todas las hipoétesis se establece los siguientes parametros:
a) Establecemos el coeficiente de correlacion
Se establece el coeficiente de correlacién de Pearson, para elloutilizamos
la siguiente escala de acuerdo a los valores de la tabla 13

Tabla 13:
Valores de correlacion de Pearson:

Valor Significado
1 Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
-0,9a-0,99
Correlacion negativa alta
-0,7 a-0,89
Correlacion negativa moderada
-0,4a-0,69
Correlacion negativa baja
-0,2a-0,39
Correlacion negativa muy baja
-0,01 a-0,19
0 Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
0,01a0,19
Correlacion positiva baja
0,2a0,39
Correlacion positiva moderada
0,4 a0,69
Correlacion positiva alta
0,7a0,89
Correlacion positiva muy alta
0,9a0,99
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Correlacion de Pearson
b) Nivel de significancia:
a =0,05 = 5% de margen maximo de error.
c) Nivel de confianza:
Al 95%
d) Reglade decisién:

p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho
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p < a — se acepta la hipétesis alterna Hi
4.3.1. Prueba de Hipotesis General

Procedimiento de Contrastacion Formulamos la Hipotesis Nula (HO)

Las notificaciones electronicas no contribuyen significativamente en la
celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco.

Formulamos la Hip6tesis de Estudio (Hi)

Las notificaciones electrénicas contribuyen significativamente en la
celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco.

Tabla 14:

Nivel de correlacién entre Notificaciones Electrénicas y Celeridad Procesal

Notificaciones Celeridad
Electrénicas Procesal
Correlacion de 1 ,830™
Notificaciones Pearson
Electrénicas Sig. (bilateral) ,000
N 205 205
Correlacién de ,830™ 1
] Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) 000
N 205 205

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia Interpretacion

Como el valor de significancia o valor critico observado en la tabla 14,
es 0,000la misma que es < 0,05 por lo que se rechazé la Hipétesis Nula (Ho) y
se aceptola Hipotesis Alternativa (H1), es decir que:

Las notificaciones electrénicas contribuyen significativamente en la
celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco.

Lo cual nos conlleva a manifestar que una correcta aplicacion de las

notificaciones electronicas influye positivamente en la celeridad procesal.
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4.3.2. Prueba de Hipotesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica 1

Formulamos la Hip6tesis Nula (HO)

Una  adecuada  estructura  organizacional no  contribuye
significativamente a mejorar la celeridad procesal en la Corte Superior de
Justicia de Pasco.

Formulamos la Hipotesis de Estudio (H1)

Una adecuada estructura organizacional contribuye significativamente a
mejorar la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Tabla 15:
Nivel de correlacion entre Estructura Organizacional y Celeridad Procesal

Estructura Celeridad
Organizacional Procesal
Correlacién de 1 ,875™
Estructura Pearson
Organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 205 205
Correlacion de ,875" 1
) Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) 000
N 205 205

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia Interpretacion

Como el valor de significancia o valor critico observado en la tabla 15, es
0,000 lo cual es < 0,05 motivo por lo que se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se
acepta la Hipotesis Alternativa (Ha1), es decir que:

Una adecuada estructura organizacional contribuye significativamente a

mejorar la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco
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Lo cual nos permite afirmar que una adecuada estructura organizacional
por parte de la Corte Superior de Justicia de Pasco influye positivamente en
la celeridad procesal.

Prueba de hipotesis especifica 2

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

Los procedimientos adecuados no contribuyen significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Formulamos la Hipotesis de Estudio (Hy)

Los procedimientos adecuados contribuyen significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Tabla 16:

Nivel de correlacién entre Procedimientos y Celeridad Procesal

Procedimientos Celeridad
Procesal
Correlacion de 1 ,815"
o Pearson
Procedimientos "0 " pilateral) 000
N 205 205
Correlacién de ,815™ 1
] Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) 000
N 205 205

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia Interpretacion

El valor de significancia o valor critico presentado en la tabla 16, es 0,000
lo cual es < 0,05 motivo por lo que se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se admite
la Hipotesis Alternativa (Hi), es decir que:

Los procedimientos adecuados contribuyen significativamente a mejorar
la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Lo cual nos permite afirmar los adecuados procedimientos en la Corte

Superior de Justicia de Pasco influye positivamente en la celeridad procesal.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

El personal adecuado no contribuye significativamente a mejorar la
celeridadprocesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Formulamos la Hip6tesis de Estudio (Hi)

El personal adecuado contribuye significativamente a mejorar la
celeridadprocesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Tabla 17:

Nivel de correlacién entre Personal y Celeridad Procesal

Celeridad
Personal
Procesal
Correlacién de 1 ,796™
Pearson
Personal Sig. (bilateral) ,000
N 205 205
Correlacién de ,796™ 1
] Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) 000
N 205 205

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia Interpretacion

El valor de significancia o valor critico presentado en la tabla 17, es 0,000
lo cual es < 0,05 motivo por lo que se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se admite
la Hipotesis Alternativa (Hi), es decir que:

El personal adecuado contribuye significativamente a mejorar la
celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Lo cual nos permite afirmar que la presencia del personal idéneo en la
Corte Superior de Justicia de Pasco influye positivamente en la celeridad

procesal.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

El cumplimiento de la normatividad no contribuye significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco

Formulamos la Hipotesis de Estudio (Hz)

El cumplimiento de la normatividad contribuye significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco

Tabla 18:

Nivel de correlacién entre Cumplimiento de Normatividad y Celeridad Procesal.

Cumplimiento de Celeridad
Normatividad Procesal
Correlacién de 1 ,876"
Cumplimiento de  Pearson
Normatividad Sig. (bilateral) ,000
N 205 205
Correlacion de ,876™ 1
) Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) 000
N 205 205

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia Interpretacion

El valor de significancia o valor critico presentado en la tabla 18, es 0,000
lo cual es < 0,05 motivo por lo que se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se admite
la Hipotesis Alternativa (H1), es decir que:

El cumplimiento de la normatividad contribuye significativamente a
mejorar la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Lo cual nos permite afirmar que el cumplimiento de la normatividad
vigente en la Corte Superior de Justicia de Pasco influye positivamente en la

celeridad procesal.
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Prueba de hipétesis especifica 5

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

Una adecuada infraestructura no contribuye significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Formulamos la Hip6tesis de Estudio (H1)

Una adecuada infraestructura contribuye significativamente a mejorar la
celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco

Tabla 19:

Nivel de correlacién entre Infraestructura y Celeridad Procesal.

Celeridad
Infraestructura
Procesal
Correlacion de 1 779
Pearson
Infraestructura Sig. (bilateral) 000
N 205 205
Correlacion de 7797 1
_ Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) ,000
N 205 205

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia Interpretacion

El valor de significancia o valor critico presentado en la tabla 19, es 0,000
lo cual es < 0,05 motivo por lo que se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se admite
la Hipotesis Alternativa (H1), es decir que:

Una adecuada infraestructura contribuye significativamente a mejorar la
celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Lo cual nos permite afirmar que una adecuada infraestructura en la Corte

Superior de Justicia de Pasco influye positivamente en la celeridad procesal.
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Prueba de hipétesis especifica 6

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

Los indicadores de desempefio no contribuyen significativamente a
mejorar laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Formulamos la Hip6tesis de Estudio (H1)

Los indicadores de desempefio contribuyen significativamente a mejorar
laceleridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Tabla 20:
Nivel de correlacion entre Indicadores de Desempefio y Celeridad Procesal.

Indicadores de Celeridad
Desempefio Procesal
Correlacion de 1 ,756™
Indicadores de ~ Pearson
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
N 205 205
Correlacién de 756" 1
) Pearson
Celeridad Procesal Sig. (bilateral) 000
N 205 205

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia Interpretacion

El valor de significancia o valor critico presentado en la tabla 20, es 0,000
lo cual es < 0,05 motivo por lo que se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se admite
la Hipotesis Alternativa (Hi), es decir que:

Los indicadores de desempefio contribuyen significativamente a mejorar
la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco.

Lo cual nos permite afirmar que una correcta utilizacion de los
indicadores de desempefio en la Corte Superior de Justicia de Pasco influye

positivamente en la celeridad procesal.

58



4.4.

Discusioén de resultados

Asumiendo los resultados encontrados y presentados, asi como
considerando la contrastacion de nuestras hipétesis planteadas, se ha
demostrado que “Las notificaciones electrénicas contribuyen significativamente
en la celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco”. Asi lo
consideran la gran mayoria de nuestros encuestados quienes tal como se
aprecia en la tabla 2 respecto a la Variable Notificaciones Electrdnicas.

Los resultados luego de los respectivos analisis determinan que existe
una correlacion positiva alta del orden de ,830, lo que nos conlleva a manifestar
que nuestros resultados guardan relacion con los de Aflanca (2021) quien en su
conclusiéon menciona:

Un significativo 90%, de los fiscales, califica de nivel alto al Sistema de
Notificacién Electrénica para mejorar la celeridad procesal de la investigacion
en el Distrito Fiscal del Santa 2021 y un 10% lo califica en un nivel medio. Esto
porque se hace conocer a los usuarios oportunamente de las etapas procesales,
es seguro, eficaz, llega en tiempo real a su destinatario, mantiene la
confidencialidad, integridad, sello de tiempo y genera un ahorro econémico. (p.
26)

Debo manifestar que en lo referente al objetivo especifico 1: “Mejorar la
estructura organizacional para contribuir con la celeridad procesal en la Corte
Superior de Justicia de Pasco”, los resultados luego de los respectivos analisis
determinan que existe una correlacion positiva alta del orden de ,875, lo que nos
conlleva a manifestar que, al mejorar la estructura organizacional, esta influye
directa y significativamente en la celeridad procesal.

Concerniente al objetivo especifico 2: “Mejorar los procedimientos para
contribuir con la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco”.
Los resultados encontrados, establecen que existe una correlacion positiva alta
del orden de ,815, lo que nos conlleva a manifestar que, al mejorar los
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procedimientos, estos influyen directa y significativamente en la celeridad
procesal.

Relativo al objetivo especifico 3: “Determinar la manera que el personal
contribuye con la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco”.
Los resultados encontrados, nos manifiestan que existe una correlacion positiva
alta del orden de ,796, lo que nos conlleva a manifestar que, el personal que
labora en la entidad, influye directa y significativamente en la celeridad procesal.
Al respecto debo manifestar que, para asegurar la celeridad en los
procedimientos judiciales, es decisivo prestar especial atencion a la notificacién
oportuna de las partes involucradas, evitando demoras innecesarias. Esto se
puede lograr mediante la participacion de nuevos profesionales en el ambito
dela justicia, lo cual se refleja en la relacién entre las notificaciones electrénicas
y la agilidad de los procesos.

Concerniente al objetivo especifico 4: “Mejorar el cumplimiento de la
normatividad para contribuir con la celeridad procesal en la Corte Superior de
Justicia de Pasco”. Los resultados encontrados, nos revelan que existe una
correlacion positiva alta del orden de ,876, lo que nos conlleva a manifestar que,
el cumplimiento de las normas vigentes, influye directa y significativamente en
laceleridad procesal.

Relativo al objetivo especifico 5: “Mejorar la infraestructura contribuye
con la celeridad procesal en la Corte Superior de Justicia de Pasco”. Los
resultados encontrados, nos manifiestan que existe una correlacion positiva alta
del orden de ,779, lo que nos conlleva a manifestar que, al mejorar la
infraestructura esta, influye de forma inmediata y significativamente en la
celeridad procesal.

En lo que respecta al objetivo especifico 6: “Mejorar los indicadores de
desempefio para contribuir con la celeridad procesal en la Corte Superior

de Justicia de Pasco”. Los resultados encontrados, nos revelan que existe una
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correlacion positiva alta del orden de ,756, lo que nos conlleva a manifestar que,
mejorar los indicadores de desempefio de la entidad estudiada, influye directa y

significativamente en la celeridad procesal.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES
Existe un nivel significativo de contribucion de las notificaciones electrénicas en la
celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo demuestran
los resultados del analisis estadistico del coeficiente de correlacionde Pearson
gue es de 0,830. Lo que nos conlleva a expresar que, una correcta aplicacion de
las notificaciones electrénicas lograra una mayor celeridad procesal.
Existe un nivel significativo de contribucion de la estructura organizacional en la
celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo demuestran
los resultados del andlisis estadistico del coeficiente de correlaciénde Pearson
gue es de 0,875. Lo que nos conlleva a expresar que, una considerada estructura
organizacional lograra una mayor celeridad procesal.
Existe un nivel significativo de los procedimientos en la celeridad procesal en la
corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo demuestran los resultados del
andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson que es de 0,815. Lo
gue nos conlleva a expresar que, una mayor y mejor utilizacion de los
procedimientos lograra una mayor celeridad procesal.
Existe un nivel significativo de contribucion del personal en la celeridad procesal en
la corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo demuestran los resultados del
andlisis estadistico del coeficiente de correlacién de Pearson que es de 0,796.Lo
gue nos conlleva a expresar que, una correcta contribucion de los colaboradores
lograra una mayor celeridad procesal.
Existe un nivel significativo de contribucién del cumplimiento de normatividad en
la celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo
demuestran los resultados del analisis estadistico del coeficiente de correlacién
de Pearson que es de 0,876. Lo que nos conlleva a expresar que, una correcta
aplicacion y cumplimiento de normatividad lograra una mayor celeridad procesal.
Existe un nivel significativo de contribucion de la infraestructura en la celeridad

procesal en la corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo demuestran los



7)

resultados del andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson que
es de 0,779. Lo que nos conlleva a expresar que, una mejor infraestructura lograra
una mayor celeridad procesal.

Existe un nivel significativo de contribucién de los indicadores de desempefio en
la celeridad procesal en la corte superior de justicia de Pasco. Tal como lo
demuestran los resultados del analisis estadistico del coeficiente de correlacion
de Pearson que es de 0,756. Lo que nos conlleva a expresar que, mayores y

mejores indicadores de desempefio lograra una mayor celeridad procesal.



1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

A los encargados de la Corte Superior de Justicia de Pasco, se les recomienda
fomentar un sistema de notificaciones electrénicas que se evalle de manera
continua, con el objetivo de garantizar que los usuarios y abogados litigantes
reciban informacion puntual que les permita ejercer su derecho a la defensa de
manera efectiva.

A los funcionarios y colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Pasco, se
les recomienda, Impulsar la difusién y notificacién electrénica de manera puntual
de las diversas resoluciones emitidas por la corte superior de justicia,
asegurandose de verificar la aceptacion y recepcion de los documentos
correspondientes. Esto tiene como objetivo principal agilizar y dar celeridad a los
diversos procesos judiciales. Ademds, se busca garantizar que las partes
involucradas estén debidamente informadas de las decisiones judiciales,
promoviendo asi la transparencia y el acceso a la justicia de manera efectiva.

A los abogados litigantes en la Corte Superior de Justicia de Pasco, se les
recomienda, presentar de manera formal las sospechas y obstaculos encontrados
en el proceso de notificacion electrénica de los casos pendientes ante dicha corte
superior. El propdsito es instituir un mecanismo de retroalimentacion que permita
una mejora continua del servicio. Al elevar estas inquietudes, se busca fomentar
un didlogo constructivo entre las partes involucradas, con el objetivo de identificar
soluciones y realizar definiciones progresivas que contribuyan a optimizar el
proceso de notificacion electrénica. Esta retroalimentacion constante es
fundamental para asegurar la eficiencia y eficacia del sistema, brindando un
servicio de calidad que cumple con las necesidades y expectativas de todos los

usuarios y participantes del proceso judicial.
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Estimado Sr.(a) solicito su participacion en la presente investigacion cuyo objetivo es “Las
Notificaciones Electronicas y su contribucion con la Celeridad Procesal en la Corte Superior
de Justicia de Pasco, 20207, los resultados serviran estrictamente con fines de investigacion, por

Anexo A: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO 1

lo tanto, serd an6nimo y se solicita veracidad de sus respuestas.
Marcar en la casilla correspondiente, de acuerdo a su criterio personal.
Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Pocas veces (2) Nunca (1)

VARIABLE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

1 | ¢Se cuenta con flujograma de funciones en su &rea de trabajo?

2 | ¢Se cuenta con flujograma de operaciones?

3 | ¢Se cuenta con organigrama estructural?

4 | ¢Considera usted que la estructura organizacional es adecuada para
lasactividades operacionales de la institucion?

5 | ¢La estructura organizacional favorece el cumplimiento de los objetivos
de laimplementacion de las notificaciones electrénicas?

6 | ¢Existen procedimientos establecidos para la realizacion de las
notificacioneselectronicas?

7 | ¢Los manuales de organizacion y de procedimientos estdn alineados
alcumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

8 | ¢Estan determinados los tiempos de las actividades y procedimientos?

9 | ¢Existen un procedimiento para sensibilizar y comunicar a los
trabajadoresacerca de la importancia de la notificacion electrénica?

10| ¢Se tienen procedimientos para realizar actividades criticas
relacionadas con laoperacion del sistema de notificaciones electrénicas
(caida del sistema, respaldo
de la informacion)

11| ¢La alta direccion de la Institucién respalda la implementacién de las
notificaciones electrénicas y los requerimientos requeridos?

12 | ¢Usted fue capacitado para la realizacién de la notificacién electrénica?

13| ¢Considera usted que necesita capacitacion en el uso del sistema de
lasnatificaciones electronicas?

14 | ¢Las rotaciones de personal disminuye la productividad en las
notificacioneselectronicas?

15| ¢El personal que es contratado cumple con el perfil requerido para el
desarrollode las funciones?

16 | ¢ Tiene plena identificacién de que la notificacion electrénica mejora la
calidaddel servicio al ciudadano?

17| ¢Los abogados litigantes cumplen con registrar sus casillas electronicas?

18 | ¢Los fiscales cumplen con registrar sus casillas electronicas?

19| ¢Los Procuradores Publicos cumplen con registrar sus casillas
electrénicas?

20 | ¢Se hace el requerimiento obligatorio de la casilla electrénica a los
abogados, fiscales y procuradores publicos?

21| ¢Se cumple con la aplicacion de las multas por incumplimiento del
registro decasillas electronicas?

22 | ¢Se cuenta con ambientes adecuados para la realizacion del trabajo
diario?

23 | ¢Se cuenta con el equipamiento adecuado para la realizacién de las
notificaciones electrénicas?

24 | ¢Tiene problemas para realizar el proceso de notificacion electronica?




25 | ¢El sistema para la realizacién de la notificacién electrénica es lento?

26 | ¢Cree usted que se cuenta con una buena Infraestructura tecnolédgica
gue permitaun adecuado envio de la notificacion electrénica?

27 | ¢Se realiza revision periddica de la infraestructura tecnolégica?

28 | ¢ Existe medicidén en cuanto a la productividad de las notificaciones
electrénicas?

29 | ¢Existen metas a lograr en la realizacion de las notificaciones
electronicas?

30 | ¢Se mide el desempefio de los responsables en la realizacion de las
notificaciones electrénicas?

31| ¢Le resultas mas facil realizar la notificacion fisica que la notificacion
electrénica?

32 | ¢Su jefe inmediato superior se involucra en el proceso de las
notificacioneselectronicas?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Cerro de Pasco, noviembre del 2020




CUESTIONARIO 2
Estimado Sr.(a) solicito su participacion en la presente investigacion cuyo objetivo es “Las
Notificaciones Electronicas y su contribucion con la Celeridad Procesal en la Corte Superior de
Justicia de Pasco, 20207, los resultados serviran estrictamente con fines de investigacion, por lo tanto,
serd andnimo y se solicita veracidad de sus respuestas.

La respuesta a marcar es:

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indeciso (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

VARIABLE CELERIDAD PROCESAL
PLAZO RAZONABLE 112|345
1 | El especialista legal deberia tener un asistente que le ayude a calificar
demandasen un plazo razonable
2 | La acumulacion de escritos pendientes de proveer es causante por
las huelgasindefinidas.
3 | Los escritos que dilatan el proceso generan retraso en las sentencias
judiciales

RECURSOS ECONOMICOS
4 | Lafalta de recursos humanos genera carga en el despacho judicial
5 | La falta de logistica genera congestion judicial

6 | Lafalta de juzgados es causante de la carga procesal en los juzgados
laborales

7 | Lafalta de tecnologia en los juzgados laborales es causante de la carga
procesal

SISTEMA COMPLEJO DE ACTITUDES

8 | La falta de compromiso de los especialistas legales es causante de la
cargaprocesal

9 | Deberia haber un notificador por cada especialista

10 | La falta de designacion de tareas a los trabajadores judiciales es
causante de lacarga procesal

11 | La mala natificacién de las resoluciones es causante de la carga procesal
12 | La falta de supervision de los procesos hace que se genere carga
procesal

13 | La corporacion de los juzgados es causante de la carga procesal

14 | Lafalta de definicién de estandares es causante de la carga procesal

15 | La falta de capacitacion de los trabajadores judiciales es causante de
la cargaprocesal

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Cerro de Pasco, noviembre del 2020



Anexo B: Procedimiento de validacién

Tabla 1
Estadisficas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

BT 32
Fuente: SP5SS V. 26 elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

832 15
Fuente: SPSS V. 26 elaboracion propia




Anexo B: Procedimiento de confiabilidad

ANEXO 42 03

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apelhdos v Namsbres del Jusz:

D Faule CALLUPE CLEVA

Urrpdo Acadiemcn:

i b
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II. ASPECTOS DE VALIDACION:
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CATECORIS INDOLC AR IEIENE
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ANEXO 2 13

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

III. DATOS GENERALES

Apellido: v Noestres del Jusz:

Dr. Iran Eruns FOMALATA EUENDLL

irrado Acadizmen:

IXchin

Izennndn donde Labora:
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MY DEFICIESTE (L) DEFICIESTE (2] ACEFTAELE (% ELENCie) EXCELESTE i)
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COEERENCLA Fnbz lins ikizadonds v s didicss sonds x
METODOLOGLA L sl oinminde all propalalo dF maslnacebn x
FERTINENCTA I imtnaremby regrerade 6l sonemle spnrlan ¢ o ades il x

SLETOTAL a2l 4
FLSTAIE TOTAL £

Inicrvala dr praniajz para [2 cxlificszan del imsremerds:

[=1] oy R ] Cabiclerss FT] Aoapiazhe R T [EET] Txcwants
Tior | Gafclerss | SideEw 1 T AT
Framedic 8z valeracos parcenéml aa: Sty

D ciiend & i pimkines: obleradin on ek i de Dic mdedoos: de cralibn: dn saom il sl dondnd i plislap peoimsho

ik vakder por ] Bpeiteds 48 penlin, valerukien

s’

e valdn, penreliznb ol s ldor sl b virshbs de sl

Cern de Passs, e e 0080

ﬁ*.."—l‘t':-":: 12 o
lr"_.* I.|| i T e s

[, 1%9m Himss PORALAZS HUEKDLA
M bR 2 1 8

virps reslilbale o (e EXCELENTE. Esle mmuilez e o msbedrncln




ANEXO 303
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
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Anexo C: Matriz de

consistencia

TITULO: “Las Notificaciones Electronicas y su contribucién con la Celeridad Procesal en la Corte Superior de Justicia de

Pasco, 2021”
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Mejorar el uso de |las TIPO ) DE
¢En qué medida las | notificaciones electrénicas que . INVESTIGACION:
e 1 ; . Las notificaciones ;
notificaciones contribuye con la celeridad - : Aplicada
L . ; electrénicas contribuyen
electronicas contribuyen | procesal en la corte superiorde| ~.~ "~ NIVEL DE
- L significativamente en la VARIABLE A
con laceleridad procesal | justicia de Pasco, con la . ) INVESTIGACION:
) oo S celeridad procesal en la INDEPENDIENTE: X - S
en laCorte Superior de |finalidad de disefiar una Descriptivo - Explicativa

Justicia de Pasco?

propuesta del plan
de mejora en uso de
notificaciones electrénicas.

las

corte superior de justicia de

Pasco.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Pel.

cDe qué manera la
estructura
organizacional

Oel
Mejorar la
estructura

Hel

Una adecuada estructura
contribuye
significativamente a mejorar

organizacional

Celeridad procesal en la| con Ia celerdad! procesal en la| 2 celefidad procesal en 12
P ; . P - Corte Superior de Justicia de
Corte  Superior de | Corte Superior de Justicia de
o Pasco.
Justicia de Pasco.
Pasco?
Pe2.
¢En qué medida Oe2 He2 -
- . . Los procedimientos
losprocedimientos | Mejorar los procedimientos para .
adecuados contribuyen

contribuyen  con

laceleridad
procesal en laCorte
Superior de Justiciade
Pasco?

contribuir con la

celeridad

procesalen la Corte Superior de

Justicia de Pasco.

significativamente a mejorar
la celeridad procesal en la
Corte Superior de Justicia de

Pasco.

NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS
DIMENSIONES
Estructura
Organizacional
Procedimientos
Personal
Cumplimiento de
Normatividad
Infraestructura
Indicadores de
Desempefio

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y
CELERIDAD PROCESAL
DIMENSIONES
Plazo razonable
Recursos
econémicos
Sistema complejo de
actitudes

NVESTIGACION
Método
Cientific

oDeductivo e Inductivo
A INVESTIGACION: De
acuerdo al tipo

de
investigacion pertenece a
lainvestigacion
cuantitativa, yse utiliza
el disefio no
experimental de

Corte
Transversal y regresional
POBLACION
La poblacion de estudio
comprende el total de
abogados colegiados en
el Colegio de Abogados
de Pasco haciende a 433.

MUESTRA
La muestra estara
conformada por 205

abogados colegiados.




Pe3

cDe qué manera el
personal contribuye con
la celeridad procesal en
la Corte Superior de
Justicia de Pasco?

Oe3

Determinar la manera que el
personal contribuye con la
celeridad procesal en la Corte
Superior de Justicia de Pasco.

He3

El personal adecuado
contribuye
significativamente a mejorar
la celeridad procesal en la
Corte Superior de Justiciade
Pasco.

Pe4

;cDe qué manera el
cumplimiento de la
normatividad contribuye
con la celeridad
procesal en la Corte
Superior de Justicia de
Pasco?

Oe4

Mejorar el cumplimiento de la
normatividad para contribuir con
laceleridad procesal en la Corte
Superior de Justicia de Pasco.

He4
El cumplimiento de la
normatividad

contribuy
e significativamente a
mejorar la celeridad procesal
en la Corte Superior de
Justicia de Pasco.

Pe5

cDe qué manera la
infraestructura
contribuye con la

celeridad procesal en la
Corte Superior de
Justicia de Pasco?

Oe5

Mejorar  la  infraestructura
contribuye con la celeridad
procesal en la Corte Superior de
Justicia de Pasco.

He5

Una adecuada
infraestructura  contribuye
significativamente a mejorar
la celeridad procesal en la
Corte Superior de Justicia
de Pasco.

Pe6
;De qué manera los
indicadores de

desempefio contribuyen
con laceleridad procesal
en laCorte Superior de
Justicia de Pasco?

Oeb

Mejorar los indicadores de
desempefio para contribuir con
la celeridad procesal en la Corte
Superior de Justicia de Pasco.

He6
Los indicadores de
desempefio contribuyen

significativamente a mejorar
la celeridad procesal en la
Corte Superior de Justiciade
Pasco.
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