UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“HABILIDADES SOCIALES Y LA ACTITUD
EMPRENDEDORA EN LA POBLACION DE 20 A 29
ANOS DE EDAD EN EL DISTRITO DE TICLACAYAN,
2017”

TESIS

PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTADO POR:

Bach. LOVATON MIRANDA, Cristian Joel
Bach. MALPARTIDA PALOMINO, Jhandiry Isabeth

PASCO - PERU - 2018



UNIVERSIDAD NACIONAL "DANIEL ALCIDES CARRION"
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO
“HABILIDADES SOCIALES Y LA ACTITUD
EMPRENDEDORA EN LA POBLACION DE 20 A 29
ANOS DE EDAD EN EL DISTRITO DE TICLACAYAN,
2017”

PRESENTADO POR:

Bach. LOVATON MIRANDA, Cristian Joel
Bach. MALPARTIDA PALOMINO, Jhandiry Isabeth

SUSTENTADO Y APROBADO ANTE LOS JURADOS

Dr. Cesar Wenceslao RAMOS INGA
PRESIDENTE

Dr. Otto MENDIOLAZA ZUNIGA Dr. José Antonio CARDENAS SINCHE
MIEMBRO MIEMBRO

Yanacancha, Junio de 2018



Este nuevo logro es en honor a mis padres: Efrain Lovaton
Janampa y Maria Luz Miranda Romero y mis Hermanos
William y Cecilia, gracias a ellos he logrado concluir con
éxito un proyecto que en un principio podria parecer tarea
titanica e interminable. Dedico mi tesis a ustedes, personas
de bien, seres que ofrecen amor, bienestar, y los finos
deleites de la vida

Cristian

A Dios, Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme
dado salud para lograr mis objetivos, ademas de su infinita bondad y
amor.

A mi padre Arturo Malpartida Vargas, Por los ejemplos de
perseverancia y constancia que lo caracterizan y que me ha infundado
siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por su amor.

A Mi Madre Feliviana Palomino Rimac, Por haberme apoyado en
todo momento, por sus consejos, sus valores, por la motivacion
constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas que
nada, por su amor.

A mis hermanas, Irene y Nelva por estar conmigo y apoyarme
siempre, las quiero mucho

Jhandiry



AGRADECIMIENTO

Nuestro eterno agradecimiento a nuestra Universidad Nacional “Daniel
Alcides Carridén”, a nuestros docentes de la Escuela de Formacion
Profesional de Administracién, por compartir sus ensefianzas, conocimientos
y sus valores en el tiempo de permanencia en las aulas de la Universidad y
de esta forma permitir formarnos profesionalmente y desarrollar nuestras

habilidades y competencias en ciencias Administrativas.

Al Ms. Alfredo por su tiempo y paciencia y sobre todo por su

orientacion para hacer realidad la culminacion del trabajo de investigacion.

Consideramos oportuno también agradecer a los emprendedores del

Distrito de Ticlacayan por su precioso tiempo.

Jhandiry - Cristian.



PRESENTACION

A LOS SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

Concordante con el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Empresariales, nos permitimos poner en consideraciéon la Tesis
“HABILIDADES SOCIALES Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN LA
POBLACION DE 20 A 29 ANOS DE EDAD EN EL DISTRITO DE
TICLACAYAN, 20177, efectivamente tener la decisibn para realizar
emprendimientos estdn acompafiados de un conjunto de riesgos,
entonces nace la inspiracion actuando y haciendo que los suefios se
hagan realidad, desarrollamos el trabajo de investigacién con la finalidad

de optar el titulo de Licenciado en Administracion.

El trabajo se centra en el estudio de las habilidades sociales y la actitud
emprendedora en la poblacién de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de
Ticlacayan, para ello se observa el crecimiento del desempleo, la
migracion y las escazas oportunidades que ofrecen las organizaciones en
el Distrito.
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INTRODUCCION

Con mucha satisfaccion presentamos y el trabajo de investigacion
‘HABILIDADES SOCIALES Y LA ACTITUD EMPRENDEDORA EN LA
POBLACION DE 20 A 29 ANOS DE EDAD EN EL DISTRITO DE
TICLACAYAN, 2017” nos nace la idea al observar las tasas de pobreza
en el Distrito, la carencia de empleo para los jévenes, asi mismo los
resultados de la evaluacion censal del INEI donde demuestran que el 33%
de los estudiantes alcanzo el nivel satisfactorio de aprendizaje en

comprension lectora y solo el 16% en matemética.

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacién entre habilidades
sociales y la actitud emprendedora en la poblacién de 20 a 29 afios de

edad en el Distrito de Ticlacayan, 2017.

En la parte metodoldgica se ha considerado una investigacién basica
basandonos en la informacion existente, el nivel de la investigacion
descriptivo y correlacional, para lo cual se aplicé el método deductivo y el
disefio fue no experimental. Para la poblacion se ha identificado a los
pobladores de 20 a 29 afios de edad del distrito de Ticlacayan haciendo

un total de 2533.



El trabajo de investigacion se presenta en cuatro capitulos, para lo cual

pasamos a detallar:

El Capitulo I, Planteamiento de Problema, se realiza el planteamiento
del problema, formulacion los problemas generales y especificos, también
se plantea los objetivos, la justificacion del estudio y se presenta las

limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico y Conceptual, se hace una revision de
los antecedentes del estudio, también se presenta el sustento cientifico, a

continuacién se define los términos.

En el Capitulo Ill, Metodologia y Técnicas de Investigacion, se detalla
el tipo y nivel de investigacion, el método, disefio, también la poblacion y
la muestra, ademas las técnicas para la recoleccion, procesamiento y

analisis de datos.

En el Capitulo IV, Resultados Obtenidos, presentamos los resultados

después de la aplicaciéon del instrumento mediante tablas y graficos,

terminamos realizando la contrastacion de las hipotesis.

Jhandiry - Cristian
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

El Distrito de Ticlacayan forma parte de la provincia de Pasco, con
una poblacion de 13,285 habitantes de cuerdo al INElI “Grupos
quinquenales de edad, 2015”, fue creada por Ley del 14 de junio de 1958,
durante el gobierno del presidente Manuel Prado Ugarteche, siendo su
primer Alcalde el Sefior Eugenio Torres Santos, tiene una altitud de 3500

m.s.n.m.

Para la generacibn de empleo juega un papel importante el

emprendimiento. Efectivamente en Peru existen muchos



emprendimientos, sin embargo las empresas son cada vez mas

pequefias, con un débil crecimiento, carente de innovacion.

Las empresas formales ofrecen empleos basados en proyectos es
decir para periodos de ejecucidn de obras, luego se genera el desempleo
limitando los ingresos a las familias, trayendo como consecuencia la
desercion escolar, la ruptura familiar y un impacto en el status social de

los trabajadores.

La forma de expresar los sentimientos, opiniones, deseos o
necesidades, la de relacionarse con los demas, el hecho de ser
aceptados en determinados circulos de la sociedad cobra importancia en

el desarrollo de las habilidades sociales.

Para actuar con confianza y hacer realidad las inquietudes, ideas,
suefios se debe actuar con una vision de crear y atender las necesidades

de los individuos, a esto denominamos actitud emprendedora.

Bajo estos aspectos consideramos de importancia estudiar las

habilidades sociales y la actitud emprendedora en la poblacién de 20 a 29

afos de edad del Distrito de Ticlacayan.
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1.2.

1.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Después de describir la realidad sobre la actitud emprendedora

presentamos la delimitacion siguiente:

DELIMITACION ESPACIAL

El espacio geografico abarcé el Distrito de Ticlacayan, provincia de
Pasco.

DELIMITACION TEMPORAL

El periodo de estudio comprendio los meses de enero de 2017 a
abril del 2018.

DELIMITACION SOCIAL

Para la ejecucion del trabajo de investigacion se ha considerado a
la poblacién! comprendida entre los 20 a 29 afios de edad,

correspondiente al distrito de Ticlacayan.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cual es la relacion entre habilidades sociales y la actitud
emprendedora en la poblacién de 20 a 29 afios de edad en

el Distrito de Ticlacayan, 2017?

1 INEI PERU: Poblacién total al 30 de junio, por grupos quinquenales de edad, segun departamento,
provincia y distrito, 2015, de:
http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblicineipub/bancopub/Est/Lib1010/index.htm

12



1.3.2.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la relacion entre habilidades sociales y la
perseverancia en el emprendimiento en la poblacion de
20 a 29 afnos de edad en el Distrito de Ticlacayan?

b) ¢Cuél es la relacidn entre habilidades sociales y la
disposicion proactiva en la poblacion de 20 a 29 afos de
edad en el Distrito de Ticlacayan?

c) ¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la
autonomia para conducirse en la poblacion de 20 a 29

afos de edad en el Distrito de Ticlacayan?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre habilidades sociales y la actitud
emprendedora en la poblacion de 20 a 29 afios de edad en

el Distrito de Ticlacayan, 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar la relacién entre habilidades sociales y la
perseverancia en el emprendimiento en la poblacion de
20 a 29 afos de edad en el Distrito de Ticlacayan.

b) Determinar la relacion entre habilidades sociales y la
disposicion proactiva en la poblacion de 20 a 29 afios

de edad en el Distrito de Ticlacayan

13



1.5.

c) Identificar la relacion entre las habilidades sociales y la
autonomia para conducirse en la poblacién de 20 a 29

afos de edad en el Distrito de Ticlacayan.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Razones que motivan la investigacion

El trabajo de investigacion tiene un fin practico, permitiéndonos
conocer el nivel de las habilidades sociales de la poblacion de 20 a
29 afios de edad del distrito de Ticlacayan, asi mismo la actitud
emprendedora, para posteriormente establecer el tipo de relacién
entre las variables.

Importancia del tema de investigacion

Es de importancia la investigacion debido a su caracter social, toda
vez que se trabajé con la poblacion de 20 a 29 afios de edad,
teniendo en consideracion que es el quintil> que se encuentra
buscando empleo, desarrollarse profesionalmente, o crear su

propio empleo.

Relevancia futura

2 E| quintil de ingreso se calcula ordenando la poblacién (de una regién, pais, etc.) desde el individuo mas
pobre al mas adinerado, para luego dividirla en 5 partes de igual nimero de individuos; con esto se obtienen
5 quintiles ordenados por sus ingresos, donde el primer quintil (0 Q1, | quintil) representa la porcion de la
poblacién méas pobre; el segundo quintil (Q2, Il quintil), el siguiente nivel y asi sucesivamente hasta el quinto
quintil (Q5, V quintil), representante de la poblacién mas rica (https://es.wikipedia.org)

14



1.6.

La investigacion sera de utilidad para la Municipalidad Distrital de
Ticlacayan como fuente de informacién, como también para los
profesionales, estudiantes y otros investigadores que estén

interesados en profundizar el tema.

LIMITACION DE LA INVESTIGACION

En cuanto a las limitaciones efectivamente, se presentaron las
econdmicas, las de informacion y particularmente encontramos las
limitaciones de tiempo debido a las actividades que desarrollamos

en Cerro de Pasco.

15



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

De acuerdo a la investigacion, luego de realizar una busqueda de
la informacién sobre habilidades sociales y actitud emprendedora,
encontramos en los trabajos de los investigadores que a continuacion
pasamos a detallar:

a) Verde, tesis “Taller aprendiendo a convivir para el desarrollo de
habilidades sociales en los alumnos del primer afio de educacién
secundaria de la I.E. Victor Raul haya de la Torre, El Porvenir —

Trujillo, 2014”. Peru (2015). Presenta los resultados siguientes: tiene

16



b)

como proposito determinar en qué medida el Taller Aprendiendo a
Convivir desarrolla habilidades sociales en los alumnos del Primer
Grado de Educacion Secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la
Torre. ElI Porvenir — Trujillo, 2014. Se utilizd6 el método
inductivodeductivo, el disefio es pre-experimental, la poblacién
estuvo conformada por 43 alumnos y la muestra fue de 21
estudiantes pertenecientes al primer grado de educacion secundaria.
A todos ellos se les aplicé un pre y postest, consistente en 50 items.
Después de la aplicacion del Taller Aprendiendo a Convivir, se
incrementd significativamente en 42.0 puntos, entre el nivel
promedio de la habilidad social general pretest (135.4 puntos) vs el
nivel promedio de la habilidad social general postest (177.4 puntos)
en los estudiantes del Primer Grado “A” de Educacion Secundaria de
la I. E. Victor Raul Haya de la Torre. ElI Porvenir - Truijillo, 2014.
Donde se observa que en dichos estudiantes, antes del desarrollo
del taller el 66.7% de los estudiantes se encontraban en el nivel
Inicio, el 23.8% en el nivel Proceso, el 9.5% en el nivel Logrado y
ninguno en el nivel Logro Destacado; pero después del desarrollo
del Taller y por efectos del mismo tenemos que solo el 4.8% se
ubicaron en el nivel Inicio, el 57.1% en el nivel Proceso, el 19% en el
nivel Logrado y el 19% en el nivel Logro Destacado.

Duran, Articulo Cientifico “Distincion entre actitud emprendedora y

autoeficacia: validez y confiabilidad en estudiantes universitarios

17



(2013). Presenta las conclusiones siguientes: Retomando el objetivo
de esta investigacion que consistio en diferenciar tedrica y
empiricamente entre la actitud emprendedora y la autoeficacia
emprendedora, ambos relacionados con el perfil de un emprendedor,
se tiene gue los analisis tedricos a los reactivos de ambas escalas
en union a los resultados aportados por los andlisis factoriales,
permitieron diferenciar los constructos, encontrando en primer lugar;
gue los reactivos de la Escala de Autoeficacia Emprendedora se
refieren al juicio que hacen las personas sobre su capacidad de
emprender un negocio, sintiendo que pueden ser exitosos logrando
posicionamiento en el mercado, liderando los recursos humanos,
desarrollando productos y servicios y generando un entorno
innovador, lo cual aunque es muy probable no implica que en la
practica suceda asi. En segundo lugar; en el caso de la Escala Soy
del Tipo Emprendedor utilizada para medir la actitud emprendedora,
el analisis a los reactivos permitieron identificar que el instrumento
considera que la persona con actitud emprendedora debera ser
optimista, proactiva, persistente y creativa, esto estd mas
relacionado con su personalidad. Aunque la estructura factorial no
arrojo resultados similares a los originales presentes en muestras de
paises de habla hispana, si es posible entender que son
consistentes con los planteamientos teéricos sobre los cuales se

sustentan los constructos de autoeficacia y actitud; Las

18



implicaciones de estos resultados para la practica pedagogica de la
actualidad, es que permiten identificar un perfil en posibles
emprendedores y potenciar aquellos aspectos que han sido
reconocidos como posibles factores que impulsan la intencion de
emprender. La enseflanza en la actualidad debe enfocarse en el
desarrollo de competencias para la formacion de profesionales
preparados para responder ante los desafios que le impone la
sociedad. Lamentablemente, las investigaciones de Espiritu (2011)
revelan que en la medida que el estudiante avanza en sus estudios
la intencion de crear su propia empresa va disminuyendo, por lo que
se convierte en una responsabilidad para las instituciones
universitarias lograr que se incentive el desarrollo de una actitud
emprendedora y un juicio positivo acerca de las capacidades que se
tienen para lograrlo; Entre las propuestas para desarrollar la actitud
emprendedora estan los planteamientos de Lépez y Garcia (2011)
guienes creen que el optimismo es algo que se puede moldear y
sugieren incorporarlo en programas de apoyo y formacion para
emprendedores potenciales; Al finalizar resulta importante
considerar las imitaciones de este estudio, asi como futuras
propuestas de investigacion en este contexto. Sera conveniente
desarrollar investigaciones que permitan diferenciar las dimensiones
de autoeficacia y actitud emprendedora en funcién del género, el

area de estudio y otras variables de tipo personal, en vista de

19



resultados en Venezuela con estudiantes universitarios que revelan
mayor intencibn emprendedora en hombres que mujeres (Duran-
Aponte, 2013). Por otro lado, se sugieren estudios con técnicas
multidimensionales, en donde se puedan evaluar las potencialidades
predictivas de estas variables sobre la intencion de emprender.

Alanya Reque, tesis “Habilidades sociales y actitud emprendedora
en Estudiantes del quinto de secundaria de una institucion educativa
del Distrito del Callao”, Pertd (2012), llega a las conclusiones
siguientes: Existe una correlacion moderada entre la actitud
emprendedora y las habilidades sociales, en tal sentido es necesario
seguir desarrollando un plan de superacién personal con apoyo
externo; Existe una correlacién alta entre la capacidad de realizacion
y las habilidades sociales, por lo que inferimos que los jovenes
aprovechan las oportunidades para conseguir sus objetivos hasta
alcanzarlos, asi mismo expresan sus deseos, peticiones y piden
favores para buscar orientaciones para lograr lo que se proponen;
Existe una correlacion alta entre la capacidad de planificacion y las
habilidades sociales, por lo que no presentan dificultad para tomar
acciones oportunas a fin de superar los riegos, asimismo expresan
sus ideas, opiniones y sentimientos ante diferentes situaciones;
Existe una correlacion moderada entre la capacidad de realizarse
socialmente y las habilidades sociales, por lo que es necesario

seguir desarrollando estrategias, actividades que desarrollen la

20



d)

capacidad de persuasion, los cuales permitan conseguir sus
objetivos personales y laborales, estableciendo formas de
comunicacién afectivas y efectivas.

Mora, “Estudio de actitudes emprendedoras con profesionales que
crearon empresa. Colombia” (s.f.), el resultado presenta las
conclusiones siguientes: la aversion al riesgo se encuentra presente
entre los emprendedores de la, para poder superar este este
inconveniente se debe trabajar muy fuertemente en diferentes
opciones de financiacion de la empresa (bancos, capital semilla,
angeles de inversion, préstamos familiares, apalancamiento con
proveedores), aumentar la rentabilidad de las unidades de negocio y
un plan de mercadeo estructurado a las necesidades de los clientes;
Aunque la teoria de comportamiento planificado no se refiere al
constructo de autoestima, se evidencia la relacion de los
emprendedores cuando hacen gala de sus capacidades hacia otras
personas y las normas subjetivas. Valga decir que Ajzen sefiala que
las presiones sociales pueden o no influir en la creacion de empresa.
Pareciera que puede ser de manera reciproca, es decir, los
emprendedores influenciando a otras personas para que a su vez
estas impacten en aquellos, en otras palabras, el emprendedor se
percibe capaz y con elevada valia de esta manera su entorno social
lo respeta y admira generandose un circulo virtuoso de autoestima.

Primero las personas tienen que amarse a si mismos para luego

21



amar a otros; Al comparar los resultados de la investigacion de
Rodriguez y Prieto (2009) con el presente estudio, especificamente
en control comportamental percibido, se evidencia una similitud en
los corolarios y evidencias segun las cuales los emprendedores
colombianos perciben tener el control y los recursos de ambientes

exdgenos a ellos.

2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS RELACIONADAS CON EL

TEMA

2.2.1. HABILIDADES SOCIALES

2.2.1.1. ANTECEDENTES DE HABILIDADES SOCIALES

Podemos ubicar el origen de las habilidades sociales en los
estudios de Thorndike (1920), que utiliza el término de inteligencia social
para referirse a la capacidad para comprender e interactuar en el entorno

social (citado en Torres, 2014).

En 1949, destacan los trabajos sobre la terapia de reflejos
condicionados de A. Salter, quién influido por los estudios de Pavlov
sobre la actividad nerviosa superior, expone las primeras formas de
entrenamiento en asertividad y autoexpresion para conductas

desadaptadas (citado en Torres, 2014).
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El trabajo de Salter fue continuado por Wolpe (1958), citado en
Torres (2014), quién denomind por primera vez el «entrenamiento
asertivo» como un método para tratar la ansiedad y ayudar a la expresion
de sentimientos. Se definia la asertividad como la expresién de cualquier

emocion libre de ansiedad en la relacion con otra persona.

Mas tarde, Lazarus (1966), Alberti y Emmons (1970), Lazarus
(1971) y Wolpe (1969), reimpulsaron la investigacion de las habilidades
sociales, siendo el libro de Alberti y Emmons “Your perfect right”, el
primero dedicado exclusivamente a la asertividad. En los primeros afios
setenta, autores como R.Eisler, M.Hersen, R.M. McFall y A.Goldstein
desarrollaron programas de entrenamiento para reducir déficits en

habilidades sociales (citado en Torres, 2014).

En 1976, Bandura plantea la teoria del aprendizaje social, de
gran importancia para comprender el comportamiento social y la influencia
gue el aprendizaje social tiene en la conducta social. Bandura también dio
mucha relevancia al papel que las expectativas de éxito o fracaso
(concepto de autoeficacia) adquieren para que el individuo pueda
alcanzar lo que quiere. Por tanto, para Bandura la conducta esta
controlada por variables externas, pero también existe un autocontrol a
través de metas autoimpuestas y autorreforzamientos (citado en Torres,

2014).
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2.2.1.2. DEFINICION DE HABILIDADES SOCIALES

Para definir las habilidades sociales se inician una serie de
dificultades, debido a que en el interior se aprecian muchas conductas y
se encuentra relacionado con el contexto social. A continuaciéon citamos

las mas relevantes.

Las habilidades sociales, son las habilidades para inducir en

otros las respuestas deseadas Goleman (1996).

Habilidades sociales son conductas aprendidas, socialmente
aceptadas y que, a su vez, posibilitan la interaccion con los demas y estas
son necesarias para alcanzar una meta, relacionandose con el contexto

social (Santos & Lorenzo, 1999).

Las habilidades sociales se definen como un conjunto de
habitos - en nuestras conductas pero también en nuestros pensamientos
y emociones- que nos permiten comunicarnos con los demas en forma
eficaz, mantener relaciones interpersonales satisfactorias, sentirnos bien
al relacionarnos con otras personas, y conseguir que los demas no nos

impidan lograr nuestros objetivos (Roca, 2008).
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Para Dongil y Cano (2014), las habilidades sociales se pueden
definir como un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que
nos permiten relacionarnos con otras personas de forma adecuada,
siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos o
necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar

tensién, ansiedad u otras emociones negativas.

2.2.1.3. APTITUDES EMOCIONALES

Segun Goleman (1996) las habilidades sociales comprenden
ocho aptitudes emocionales, la aptitud social segun el mismo autor son
las que determinan el manejo de las relaciones, comprenden las

siguientes aptitudes:

1. Influencia, Las personas con capacidad para la influencia saben
percibir y hasta prever la reaccion que mensaje causara en el
publico; por lo tanto, pueden conducir efectivamente a todos hacia la
meta buscada.

2. Comunicacién, Ser capaz de escuchar abiertamente y transmitir
mensajes claros y convincentes, también es esencial para una buena
comunicacion, mantener el control del propio estado de &nimo. Poco

importa cual sea nuestro estado de animo: el desafio estd en mantener

serenidad.
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3. Liderazgo, Inspirar y guiar a grupos e individuos. El liderazgo esta
relacionado con la capacidad de saber qué se debe hacer y al
mismo tiempo, saber cdmo hacer las cosas.

Diferencias entre el Administrador y el Lider
EL ADMINISTRADOR EL LIDER

» Es conservador. » Es original

» Concentra sistemas » Concentra personas

» Controla > Esguia

» Tiene una vision de corto plazo | » Su vision es a largo plazo

» Es buen soldado » Es obediente del mandato

» Hace preguntas: ¢, Como? superior

¢Cuando? » Cuestiona los problemas ¢ Por

» Ve los objetivos en utilidades qué?

» Acepta su status » Ve los objetivos con aptitudes

» Hace las cosas bien » Desafia el status

» Busca la seguridad » Hace lo que debe hacer

» Se compromete a posible » Es sofiador

> Intenta lo imposible

4. Gestion de cambio, consiste en aprovechar los cambios del entorno
organizacional, para ello la empresa debe ser flexible, iniciando y
manejando el campo. Se reconoce la necesidad de cambiar y
eliminar barreras, desafiando el status y reconociendo la necesidad
del cambio y se modela el cambio de los demas.

5.  Manejo de conflictos, negociar y resolver acuerdos, tal como dice

en abogado Robety Freddman, en cuanto a negociar contratos: “Es
principalmente psicolégico. Los contratos son emocionales: lo
importante no es lo que digan las palabras, sino lo que piensan y

sientan ambas partes sobre ellas”.
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6. Establecimiento de vinculos, Se trata de tener un talento para los
contactos. No importa si es personal o via e-mail. Las redes de
contacto personales son una especie de capital personal.

7. Colaboracion y cooperacion, Trabajar con otros para alcanzar
metas compartidas.

8. Habilidades de equipo, Crear sinergia grupal para alcanzar las
metas colectivas. Para nuestra sociedad que durante afios ha
valorado el trabajo individual, la competencia y la obtencién de
beneficios personales, es un choque cultural la nueva tendencia del
trabajo en equipo. Es un signo de debilidad; pero si queremos entrar
en la modernidad, estos valores tienen que empezar a cambiar. La
velocidad en la produccion de los conocimientos y su distribucion
inmediata por Internet hace imposible que una persona solo asimile
la informacién. Estd demostrado que trabajar en equipo aumenta el

desemperio de los empleados e incremente la motivacion.

2.2.2. ACTITUD EMPRENDEDORA

2.2.1.1. CONCEPTO DE ACTITUD EMPRENDEDORA

Sobre la actitud emprendedora, Anzola (Citado en Alanya,
2012), sostiene que “las personas deben tener un perfil y desarrollar
ciertas caracteristicas y actitudes como el positivismo, la innovacion, la

valentia y la capacidad que lo impulsen a lograr sus propésitos y metas”.
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Garcia (Citado en Alanya, 2012), define la actitud emprendedora
como la “capacidad de crear o iniciar un proyecto, una empresa 0 un
nuevo sistema de vida, teniendo como fuente de inspiracion la confianza
en si mismo, la determinacion de actuar en pro de nuestras inquietudes

con perseverancia hasta hacerlos realidad”.

Jasse (Citado en Alanya, 2012), determina que la actitud
emprendedora es “la apropiaciéon y gestion de recursos humanos y
materiales dentro de una vision de crear, de desenvolverse y de implantar

resoluciones permanentes de atender las necesidades de los individuos”.

El Ministerio de Educacién (Citado en Alanya, 2012), quien
define al emprendedor “como la persona que asume iniciativas
individuales y colectivas para solucionar problemas, que tengan incidencia

en su proyecto de vida”.

2.2.1.2. DIMENSION PERSEVERANCIA

Segun Martha Alles, podemos definir la perseverancia como “la
firmeza y constancia en la ejecucion de los propésitos. Es la
predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de
acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta lograr el

objetivo. No hace referencia al conformismo; al contrario, alude a la fuerza
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interior para insistir, repetir una accién, mantener una conducta tendiente
a lograr cualquier objetivo propuesto, tanto personal como de la

organizacion”.

La perseverancia es la accion y efecto de perseverar. Este verbo
hace referencia a mantenerse constante en un proyecto ya comenzado,
una actitud o una opinién, ain cuando las circunstancias sean adversas o
los objetivos no puedan ser cumplidos. Perseverar también es durar por

largo tiempo (https://definicion.de/).

2.2.1.3. DIMENSION DISPOSICION PROACTIVO

Frankl (1905-1997), un psiquiatra austriaco que sobrevivio a los
campos de concentracion nazis y autor del libro EI hombre en basqueda
de sentido (1946). A pesar de las torturas que vivid en los campos de
concentracion nazi donde estuvo confinado, nadie pudo arrebatarle su
“proactividad”, esto es, el decidir de qué modo le afectaria lo que le

estaba pasando y cudl seria su comportamiento.

Stephen R. Covey (1932) utiliz6 esta palabra para definir el

primer habito de su celebrado libro Los siete habitos de las personas

altamente efectivas (1989).
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Ralf Schwarzer (1997), Segun este psicologo aleman, la
proactividad no es un fin sino un medio para desarrollar nuestros
objetivos. Se fundamente en la confianza en poder anticipar un conflicto y
actuar para prevenirlo. En teoria, todas las personas tienen el potencial
para mejorarse a si mismas, su situacion y a su entorno. En el futuro, el
estudio de la proactividad debe centrarse en como lograr que sean

conscientes de ello y puedan llevar a la practica dicha potencialidad.

La proactividad es un concepto de trabajo y organizaciones,
definido como la actitud en la que el sujeto u organizacion asume el pleno
control de su conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa
en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras,
haciendo prevalecer la libertad de eleccién sobre las circunstancias del
contexto. La proactividad no significa tomar la iniciativa, sino asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada
momento lo que queremos hacer y como lo vamos a hacer (Wikipedia,

2013).

La proactividad es una de las actitudes posibles y quien la
manifiesta es una persona proactiva. Consiste en tomar las riendas de la
vida y adoptar una postura decidida ante ella. Ser proactivo significa que
se asume la realidad tal cual es y a partir de ella se actda en

consecuencia. Esto no quiere decir que el proactivo acepte las cosas
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como son, ya que puede ser todo lo contrario. El proactivo decide actuar
por si mismo a partir de unos hechos y una posibilidad es cambiar la
realidad. Es un individuo que es responsable de sus decisiones,
totalmente consciente de ellas, no pone excusas de ningun tipo, ni da la
culpa de lo que le sucede a la sociedad. Es una persona que reacciona

ante la adversidad y no permanece indiferente (Definicion.mx, s.f.).

2.2.1.4. DIMENSION AUTONOMIA

Las raices filoséficas del principio de autonomia se remontan
hasta la antigua Grecia, en patrticular, Aristételes ya habla del concepto de
naturaleza del ser vivo, como del principio de accion propio de todo ser
mediante el cual es capaz de obrar por si mismo, autbhomamente. En
cierto sentido, se podria decir que la autonomia no es completamente
heterbnoma sino que debe hacer referencia a la naturaleza de la que
brota. Mas tarde volveremos sobre este concepto que consideramos clave

para una correcta interpretacion del concepto de autonomia (Postigo, s.f.).

La autonomia es, pues, el fundamento de la dignidad de la

naturaleza humana y de toda naturaleza racional (Kant, 1999).

El concepto de autonomia, que procede de un vocablo griego,

hace referencia a la condicion de aquel o aquello que, en determinados

31



contextos, no tiene dependencia de nadie. Por eso la autonomia se

asocia a la independencia, la libertad y la soberania (Definicién.de, s.f.).

2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actitud, disposicion de animo manifestada de algin modo (Real
Academia Espafiola, 2017).

Autonomia, hace referencia a la condicién de aquel o aquello que,
en determinados contextos, no tiene dependencia de nadie. Por
eso la autonomia se asocia a la independencia, la libertad y la
soberania en https://definicion.de/ (2009).

Aptitud social, caracter o conjunto de condiciones que hacen a
una persona especialmente idénea para una funcion determinada,
en https://es.wikipedia.org/ (2012).

Habilidades Sociales, son un arte de relacionarse con las
personas y el mundo que le rodea. Son conductas adecuadas para
conseguir un objetivo ante situaciones sociales especificas. Nos
sirven para desempefiarnos adecuadamente ante los demas. Son
formas de comunicarnos tanto verbal como no verbalmente con el
otro (Clinica de psicoterapia y personalidad).

Influencia, Las personas con capacidad para la influencia saben

percibir y hasta prever la reaccidn que mensaje causara en el
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publico; por lo tanto, pueden conducir efectivamente a todos hacia
la meta buscada (Goleman, 1996).

Perseverancia, es la accion y efecto de perseverar. Este verbo
hace referencia a mantenerse constante en un proyecto ya
comenzado, una actitud o unaopinibn, adn cuando las
circunstancias sean adversas o los objetivos no puedan ser

cumplidos en https://definicion.de/ (2009).
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CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion
En relacidn a los objetivos establecidos en la investigacion y
los problemas, hemos considerado como basica, llevandose
a cabo sin fines practicos inmediatos, para lo cual hemos
trabajado en base a la informacién existente sobre las
variables habilidades sociales y actitud emprendedora

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.1.2.

Nivel de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de investigacion es
descriptivo y correlacional, debido a que se ha descrito las
caracteristicas de las habilidades sociales y sobre la actitud
emprendedora, para posteriormente establecer la relacion
entre las variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

3.21.

3.2.2.

Método

El método que se aplicd en la investigacion fue deductivo
determinandose los hechos mas importantes del fenomeno,
deduciendo las relaciones y en base a ello se formul6 las
hipotesis, observando la realidad para comprobar las

hipotesis.

Disefo

El disefio que se empled fue no experimental, transeccional
correlacional, se ha realizado sin manipular las variables,
teniendo como objeto describir la relacion entre las dos
variables en un momento dado (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Para ello se tuvo el siguiente esquema:
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Se describe la relacion (X — YY)

Donde:

M Muestra

X Habilidades sociales

Y Actitud emprendedora

r Relacion entre las variables de estudio
3.3. UNIVERSO Y MUESTRA

3.3.1. Universo del Estudio

El universo de estudio para la investigacion ha comprendido

la poblacion total del Distrito de Ticlacayan.
3.3.2. Unidad de Analisis

La unidad de analisis para el trabajo de investigacion quedo
conformada por el distrito de Ticlacayan, sin considerar sus
Centros Poblados.

3.3.3. Poblacioén de la investigacion
La poblacion es el conjunto de individuos, al que refiere
nuestra pregunta de estudio (Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2014), nuestra poblacién para la investigacion ha
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comprendido a los pobladores® de 20 a 29 afios de edad del

distrito de Ticlacayan haciendo un total de 2533.

3.3.4. Muestra de la Investigacion

El tipo de muestreo que se ha utilizado fue probabilistico
sistematico, para ello se ha ordenado a los individuos de la
poblacion y se ha elegido a los jovenes al azar, utilizandose

la siguiente formula:

o Z*pgN
E*(N-1)+Z°pq

Donde:

n = Tamafo de muestra

Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de
confiabilidad, Z = (1.96)

E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de éxito 0.80 igual al 80%

g = Proporcion de la poblacion que no tiene la
caracteristica de nuestro interes (1- 0.5 = 0.80) =
20%

N = Tamafo de la poblacion (N = 2533 jovenes)

3 INEl PERU: Poblacién total al 30 de junio, por grupos quinquenales de edad, segiin departamento,
provincia y distrito, 2015, de:
http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblicineipub/bancopub/Est/Lib1010/index.htm
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34.

3.5.

Entoncesn = 224

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

3.4.1. Hipétesis General

3.4.2.

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la

actitud emprendedora en la poblacion de 20 a 29 afos de

edad en el Distrito de Ticlacayan, 2017.

Hipétesis Especifica

a)

b)

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y
la perseverancia en el emprendimiento en la poblacion
de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de Ticlacayan.
Existe relacion significativa entre habilidades sociales y
la disposicion proactiva en la poblacion de 20 a 29 afios
de edad en el Distrito de Ticlacayan.

Existe relacion significativa entre las habilidades
sociales y la autonomia para conducirse en la
poblacion de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de

Ticlacayan.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

Teniendo en cuenta el problema, se ha identificado las variables

siguientes:
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Hipotesis General

Variable Independiente

X = Habilidades sociales

Variable Dependiente

Y = Actitud emprendedora

3.6. OPERALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Variable Conjunto de habitos o | Aptitud social Influencia, comunicacion,
Independiente: | estilos que nos permiten liderazgo, gestion del
Habilidades mejorar nuestras relaciones cambio, manejo de
sociales interpersonales, para conflictos, establecimiento
sentirnos bien y alcanzar de vinculos, colaboracién
nuestros objetivos (Roca, y cooperacion, habilidades
2008) de equipo
Variable Es la capacidad de crear o | Perseverancia Identifica necesidades,
dependiente: iniciar un proyecto, una logra objetivos, resuelve
Actitud empresa 0 UN  nNuevo bl ’ .
emprendedora sistema de vida, teniendo - — - pro' emas_’ asume H?SQO
como fuente de inspiracién | DiSPOSIcion proactiva Actitud activa, capacidad
la confianza en si mismo, la de respuesta
determinacion de actuar en | Autonomia Competencia, dispuesto
pro de nuestros _suefios, aprender, independencia,
luchando a diario con .
perseverancia hasta conoce negocio
hacerlos realidad (Garcia,
2001).
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
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3.7.1

Instrumentos

El instrumento es la herramienta que se ha utilizado para
recolectar y registrar la informacion, entre los principales
instrumentos que se ha utilizado en el desarrollo de la
investigacion son: Cuestionario y guia de analisis

documental

3.7.2 Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica de recoleccion de datos, es el conjunto de
procedimientos organizados para recolectar datos correctos
gue nos permiten medir las variables de estudio.

Entre las principales técnicas que se ha utilizado son las
siguientes:

a) Encuestas

b) Andlisis Documental

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos recolectados mediante la encuesta se ha

aplicado la Estadisticas descriptiva y probabilistica, mediante la

interpretacion y presentacion mediante graficos de cada una de las

preguntas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para llegar a los resultados de la investigacion se ha realizado el
trabajo de campo, obteniéndose después de aplicar el cuestionario a la
poblacion comprendida entre los 20 a 29 afios de edad del Distrito de

Ticlacayan.

Los datos se obtuvieron del instrumento habilidades sociales y
actitud emprendedora, a continuacién se procesd en el SPSS 24,
presentando los resultados en tablas y graficos para luego analizar los

resultados de la investigacion, finalmente contrastando las hipotesis.
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4.2. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS OBTENIDOS

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

Tabla N° 1: Influye en las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 46 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 44 19,6 19,6 40,2
Algunas veces 70 31,3 31,3 71,4
Siempre 64 28,6 28,6 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: propia

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Siemprs

Grafico N 1: Influye en las personas

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 31% sefalan los encuestados que, algunas
veces influyen en las personas, el 29% siempre y el 21% nunca. Segun
los datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan son
influyentes en otras personas, produciendo cierta accion o efecto que

hace variar el comportamiento.
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Tabla N° 2: Se comunica fluidamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido |Nunca 33 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 19 8,5 8,5 23,2
Algunas veces 44 19,6 19,6 42,9
Casi siempre 47 21,0 21,0 63,8
Siempre 81 36,2 36,2 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
Z
]
g T
=
=8
I I I I
Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre

WECEE

Grafico H® 2: Se comunica fluidamente

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 36% sefialan los encuestados que, siempre se

comunican fluidamente, el 21% casi siempre y el 15% nunca. Segun los

datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de Ticlacayan se comunican

fluidamente, es decir nacieron con ese talento de comunicarse mediante

el didlogo o discurso, o simplemente fueron desarrollando, sin embargo

esta el

otro extremo que

no desarrollaron estas

habilidades,

consecuentemente podemos mencionar que no saben escuchar.
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Tabla N° 3: Presenta una expresion corporal adecuada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 52 23,2 23,2 23,2
Casi nunca 36 16,1 16,1 39,3
Algunas veces 66 29,5 29,5 68,8
Casi siempre 32 14,3 14,3 83,0
Siempre 38 17,0 17,0 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

Munca

Interpretacion:

T T
Casinunca Algunas  Casi siempre

WEeCeE

Siempre

Grafico H° 3: Presenta una expresion corporal adecuada

De la muestra obtenida, 30% sefalan los encuestados que, algunas

veces presentan una expresion corporal adecuada, el 23% nunca y el

17% siempre. Segun los datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de

Ticlacayan expresan sus ideas mediante la comunicacién no verbal

mediante gestos y movimientos comunicando informacion de sucesos

externos sobre sus sentimientos, emociones y pensamientos.
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Tabla N° 4: Controla su caréacter

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 47 21,0 21,0 21,0
Casi nunca 19 8,5 8,5 29,5
Algunas veces 77 34,4 34,4 63,8
Casi siempre 27 12,1 12,1 75,9
Siempre 54 24,1 24,1 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

Munca

Grafico H® 4: Controla su caracter

Casi nunca

24 11%

VEeCEE

T T
Algunas  Casi siempre  Siempre

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 34% sefalan los encuestados que, algunas

veces controlan su caracter, el 24% siempre y el 21% nunca. Segun los

datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de Ticlacayan no controlan

su temperamento reaccionando frente a una determinada situacion.
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Tabla N° 5: Maneja los conflictos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 37 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 15 6,7 6,7 23,2
Algunas veces 76 33,9 33,9 57,1
Casi siempre 38 17,0 17,0 74,1
Siempre 58 25,9 25,9 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
VEeCes

Grafico H° 5: Maneja los conflictos

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 34% sefalan los encuestados que, algunas
veces manejan los conflictos, el 26% siempre y el 17% nunca. Segun los
datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan manejan los
conflictos de manera practica y pacifica en tanto que alrededor de 23%

resuelven en forma hostil y agresiva.
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Tabla N° 6: Establece vinculos con los demés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 40 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 24 10,7 10,7 28,6
Algunas veces 52 23,2 23,2 51,8
Casi siempre 74 33,0 33,0 84,8
Siempre 34 15,2 15,2 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

T T T
Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veCes

Grafico H° 6: Fstablece vinculos con los demas

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 33% sefialan los encuestados que, casi siempre
establecen vinculos con los demas, el 23% algunas veces y el 18%
nunca. Segun los datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de
Ticlacayan mantienen una adecuada relacién con los demas y consigo

mismo.
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Tabla N° 7: Colaboray coopera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 37 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 27 12,1 12,1 28,6
Algunas veces 45 20,1 20,1 48,7
Casi siempre 31 13,8 13,8 62,5
Siempre 84 37,5 37,5 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
VeCes

Grafico N° T: Colabora y coopera

Interpretacioén:

De la muestra obtenida, 38% sefialan los encuestados que, siempre
colaboran y cooperan, el 20% algunas veces y el 17% nunca. Segun los
datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan colaboran y
cooperan, es decir ayudan y son solidarios con los demas.
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Tabla N° 8: Ante un problema, establece acuerdos de mutuo respeto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 34 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 22 9,8 9,8 25,0
Algunas veces 50 22,3 22,3 47,3
Casi siempre 30 134 13,4 60,7
Siempre 88 39,3 39,3 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

T
Munca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
=Tt

Grafico N* & Ante un problema, establece acuerdos de mubuo respeto

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 39% sefialan los encuestados que, siempre ante
un problema establecen acuerdos de mutuo respeto, el 22% algunas
veces y el 15% nunca. Segun los datos la mayoria de los jévenes en el
Distrito de Ticlacayan ante una dificultad deciden en armonia aceptando

la situacion.
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Tabla N° 9: Asume el fracaso como una oportunidad de éxito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 28 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 18 8,0 8,0 20,5
Algunas veces 44 19,6 19,6 40,2
Casi siempre 36 16,1 16,1 56,3
Siempre 98 43,8 43,8 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
43 75%

Porcentaje

Munca

Casi nunca

16,07%

Algunas Casi siempre  Siempre
VEeCES

Grafico M® 3: Bsume el fracase como una oportunidad de exito

Interpretacioén:

De la muestra obtenida, 44% sefialan los encuestados que, siempre

asumen el fracaso como una oportunidad de éxito, el 20% algunas veces

y el 13% nunca. Segun los datos la mayoria de los jévenes en el Distrito

de Ticlacayan ante un

oportunidad de aprendizaje.

resultado adverso
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Tabla N° 10: Hace frente a las presiones de grupo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido |Nunca 37 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 15 6,7 6,7 23,2
Algunas veces 48 21,4 21,4 44,6
Casi siempre 31 13,8 13,8 58,5
Siempre 93 41,5 41,5 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
S0
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Grafico H® 10: Hace fremte a las presiones de grupo

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 42% sefalan los encuestados que, siempre
hacen frente a las presiones de grupo, el 21% algunas veces y el 17%
nunca. Segun los datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de
Ticlacayan hacen frente a la presion negativa que pueden causar dafios

temporales, en tanto 22% determinan su conducta por la presion del

grupo.
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VARIABLE: ACTITUD EMPRENDEDORA

Tabla N° 11: Identifica con facilidad las necesidades del mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 30 13,4 13,4 13,4
Casi nunca 17 7,6 7,6 21,0
Algunas veces 48 21,4 21,4 42,4
Casi siempre 78 34,8 34,8 77,2
Siempre 51 22,8 22,8 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

Munca Zasi nunca Algunas Casi =iempre  Siempre
veCEeSs

Grafico N° 11-dantificacon facilidad = neces idades del mercada

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 35% sefialan los encuestados que, casi siempre
identifican con facilidad las necesidades del mercado, el 23% siempre y el
13% nunca. Segun los datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de
Ticlacayan identifican las necesidades que se presentan en el mercado en

tanto, 21% tienen dificultades para conocer lo que necesita el mercado.
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Tabla N° 12: Se exige paralograr sus objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 34 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 21 9,4 9,4 24,6
Algunas veces 35 15,6 15,6 40,2
Casi siempre 52 23,2 23,2 63,4
Siempre 82 36,6 36,6 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: propia

36,61 %

Porcentaje

T T
MHunca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
VeCes

Grafico H° 12: Se exige para lograr sus objetivos

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 37% sefialan los encuestados que, siempre se
exige para lograr sus objetivos, el 16% algunas veces y el 15% nunca.
Segun los datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de Ticlacayan se

exigen para alcanzar sus propositos.
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Tabla N° 13: Resuelve los problemas con facilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 35 15,6 15,6 15,6
Casi nunca 19 8,5 8,5 24,1
Algunas veces 47 21,0 21,0 45,1
Casi siempre 36 16,1 16,1 61,2
Siempre 87 38,8 38,8 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

MMunca Casi nunca Algunas  Casi siempre Siempre
veCES

Grafico N° 13: Resuelve los problemas con facilidad

Interpretacioén:

De la muestra obtenida, 39% sefialan los encuestados que, siempre
resuelven los problemas con facilidad, el 21% algunas veces y el 16%
nunca. Segun los datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de

Ticlacayan encuentran una solucion a las dificultades que se les presenta.
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Tabla N° 14: Asume el riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 37 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 21 9,4 9,4 25,9
Algunas veces 70 31,3 31,3 57,1
Casi siempre 37 16,5 16,5 73,7
Siempre 59 26,3 26,3 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

Munca

Grafico N 14: Asume el riesgo
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Casi siempre
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Interpretacioén:

De la muestra obtenida, 31% sefalan los encuestados que, algunas

veces asumen el riesgo, el 26% siempre y el 17% nunca. Segun los datos

la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan presentan temores

para realizar una inversion.
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Tabla N° 15: Utiliza en forma racional los recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 33 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 19 8,5 8,5 23,2
Algunas veces 79 35,3 35,3 58,5
Casi siempre 27 12,1 12,1 70,5
Siempre 66 29,5 29,5 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

78 46%

Porcentaje

T T
MMunca Casi nunca Algurnas Casi siempre  Siempre
WECES

Grafico H® 15; Liiliza en forma racional los recursos

Interpretacioén:

De la muestra obtenida, 35% sefalan los encuestados que, algunas
veces utilizan en forma racional los recursos, el 30% siempre y el 15%
nunca. Segun los datos la mayoria de los jévenes en el Distrito de

Ticlacayan raciocinan, piensan para usar los recursos.

56



Tabla N° 16: Tiene capacidad de respuesta ante el cambio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 34 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 22 9,8 9,8 25,0
Algunas veces 44 19,6 19,6 44.6
Casi siempre 39 17,4 17,4 62,1
Siempre 85 37,9 37,9 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia

Porcentaje

19,64%
T

I T I T
Casi nunca  Algunas Casi siempre  Siempre
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Grafico N° 16: Tiene capacidad de respuesta amte el cambio

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 38% sefalan los encuestados que, siempre

tienen capacidad de respuesta ante el cambio, el 20% algunas veces y el

15% nunca. Segun los datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de

Ticlacayan tienen las cualidades de respuesta ante el estado de transicion

de un estado inicial a otro diferente.
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Tabla N° 17: Teme a la competencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 32 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 16 7,1 7,1 21,4
Algunas veces 47 21,0 21,0 42,4
Casi siempre 35 15,6 15,6 58,0
Siempre 94 42,0 42,0 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: propia

Porcentaje

MMunca Casi nunca

T
Algunas
WECES

Casi siempre Siempre

Grafico H°1T: Teme a la competencia

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 42% sefialan los encuestados que, siempre

temen a la competencia, el 21% algunas veces y el 14% nunca. Segun los

datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan sienten temor

a la competencia, por tanto, al referirnos a competencias emprendedoras

estan compuestos por el conjunto de conocimientos y cualidades para

crear y dirigir una empresa, con la finalidad que sea sostenible.
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Tabla N° 18: Esta dispuesto a aprender

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 12,9 12,9 12,9
Casi nunca 21 9,4 9,4 22,3
Algunas veces 33 14,7 14,7 37,1
Casi siempre 46 20,5 20,5 57,6
Siempre 95 42,4 42,4 100,0

Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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veces
Grafico N° 18: Esta dispuesto a aprender

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 42% sefialan los encuestados que, siempre esta
dispuesto a aprender, el 15% algunas veces y el 13% nunca. Segun los
datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan estan
predispuestos a adquirir nuevos conocimientos permitiéndoles tener

mayores oportunidades en las acciones de emprendimiento.
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Tabla N° 19: Le apasiona ser independiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 13,8 13,8 13,8
Casi nunca 23 10,3 10,3 24,1
Algunas veces 51 22,8 22,8 46,9
Casi siempre 30 134 13,4 60,3
Siempre 89 39,7 39,7 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: propia
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Grafico N 19: Le apasiona ser independiente

Interpretacion:

De la muestra obtenida, 40% sefialan los encuestados que, siempre le

apasiona ser independiente, el 23% algunas veces y el 14% nunca.

Segun los datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de Ticlacayan le

apasiona ser independiente, es decir hacer las cosas por si mismo sin

depender de los demés, ademas generar sus propios ingresos.
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Tabla N° 20: Conoce el procedimiento de la actividad que va emprender
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 34 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 14 6,3 6,3 21,4
Algunas veces 27 12,1 12,1 33,5
Casi siempre 50 22,3 22,3 55,8
Siempre 99 44,2 44,2 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: propia

Porcentaje

T T T
Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
VECEE

Grafico N° 2 -Conoce el procedimients de @actividad quevaemprender

Interpretacioén:

De la muestra obtenida, 44% sefalan los encuestados que, conoce el
procedimiento de la actividad que va emprender, el 15% nunca y el 12%
algunas veces. Segun los datos la mayoria de los jovenes en el Distrito de
Ticlacayan conoce sobre el modo de ejecutar la actividad empresarial que

va emprender.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1 CONTRASTACION PARA PROBAR LA INDEPENDENCIA

DE LAS VARIABLES

Para contrastar la prueba de hipotesis hemos utilizado la
prueba de chi cuadrada, siendo una prueba no paramétrica, para
rechazar o aceptar la hipotesis nula en base a la informacion obtenida de
la muestra con la finalidad de juzgar si las diferencias son
estadisticamente significativas, para lo cual se desarroll6 los parametros
siguientes:

1. Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error

2. Reglade decision:

Si p-valor = a — se acepta la hipétesis nula H,
Si p-valor <= a — se acepta la hipétesis alterna H;

Siendo la hipo6tesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
actitud emprendedora en la poblacion de 20 a 29 afios de edad en
el Distrito de Ticlacayan, 2017.

Hi:  Existe relacidon significativa entre habilidades sociales y la actitud
emprendedora en la poblacion de 20 a 29 afios de edad en el
Distrito de Ticlacayan, 2017

Para demostrar la Hipotesis General, se ha realizado la

prueba de las hipétesis especificas, de acuerdo al detalle siguiente:
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HIPOTESIS A:

Ho:

No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la

perseverancia en el emprendimiento en la poblacién de 20 a 29

afos de edad en el Distrito de Ticlacayan.

Existe

relacion significativa entre habilidades sociales y la

perseverancia en el emprendimiento en la poblacién de 20 a 29

afos de edad en el Distrito de Ticlacayan.

1. Hallando el p-valor de nivel de significancia

Resuelve los problemas con facilidad*Influye en las personas tabulacién cruzada

Influye en las personas

Casi Algunas
Nunca | nunca veces Siempre | Total
Resuelve los Nunca Recuento 11 2 9 13 35
problemas con % dentro de Influye 15,6
- 23,9% 4,5% 12,9% 20,3%
facilidad en las personas %
Casi nunca Recuento 1 4 3 11 19
% dentro de Influye
2,2% 9,1% 4,3% 17,2% | 8,5%
en las personas
Algunas Recuento 9 12 17 9 a7
veces % dentro de Influye 21,0
19,6% 27,3% 24,3% 14,1%
en las personas %
Casi Recuento 10 6 15 5 36
siempre % dentro de Influye 16,1
21,7% 13,6% 21,4% 7,8%
en las personas %
Siempre Recuento 15 20 26 26 87
% dentro de Influye 38,8
32,6% 45,5% 37,1% 40,6%
en las personas %
Total Recuento 46 44 70 64| 224
% dentro de Influye 100,0 100,0
100,0% 100,0% | 100,0%

en las personas

%

%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,8772 12 ,015
Razén de verosimilitud 26,358 12 ,010
Asociacion lineal por lineal ,739 1 ,390
N de casos validos 224

a. 2 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,73.

Encontrado el p-valor igual a 0.015 ademas comparando con el nivel
de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05

entonces se acepta la hipétesis alterna H;.

2. Conclusion

De los resultados que se aprecian en la tabla se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el p-valor igual a 0.015 significa que existe una relacion
significativa entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p=0,015 < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna, determinando que existe relacion significativa
entre habilidades sociales y la perseverancia en el emprendimiento en la

poblacion de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de Ticlacayan.
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HIPOTESIS B:

Ho:

NO existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
disposicion proactiva en la poblacion de 20 a 29 afios de edad en el
Distrito de Ticlacayan.
Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la
disposicion proactiva en la poblacién de 20 a 29 afios de edad en el
Distrito de Ticlacayan.

Hallando el p-valor de nivel de significancia

Tabla cruzada Se comunica fluidamente *Utiliza en forma racional los recursos

Recuento
Utiliza en forma racional los recursos
Casi Algunas Casi Siempr
Nunca nunca veces siempre e Total
Se comunica Nunca 12 1 7 5 8 33
fluidamente Casi nunca 1 3 11 0 4 19
Algunas 4 3 20 2 15 44
veces
Casi 6 2 13 12 14 47
siempre
Siempre 10 10 28 8 25 81
Total 33 19 79 27 66 224
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,7702 16 ,002
Razon de verosimilitud 36,518 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 2,497 1 , 114
N de casos validos 224

a. 8 casillas (32,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,61.
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Encontrado el p-valor igual a 0.002 ademéas comparando con el nivel
de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05

entonces se acepta la hipotesis alterna H;.

2. Conclusion

De los resultados que se aprecian en la tabla se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacibn entre las variables
determinada por el p-valor igual a 0.002 significa que existe una fuerte
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p=0,002 < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, determinando que existe relacion significativa
entre habilidades sociales y la disposicién proactiva en la poblacién de 20

a 29 afos de edad en el Distrito de Ticlacayan.

HIPOTESIS C:

Ho: NO existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autonomia para conducirse en la poblacion de 20 a 29 afios de edad
en el Distrito de Ticlacayan.

H,: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
autonomia para conducirse en la poblacién de 20 a 29 afos de edad

en el Distrito de Ticlacayan.
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1. Hallando el p-valor de nivel de significancia

Tabla cruzada Presenta una expresion corporal adecuada *Teme a la competencia

Recuento
Teme a la competencia
Casi Algunas Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre  Total
Presenta una Nunca 7 3 5 11 26 52
expresion corporal Casi nunca 9 0 5 9 13 36
SRl Algunas 5 7 18 5 31 66
veces
Casi siempre 6 4 8 5 9 32
Siempre 5 2 11 5 15 38
Total 32 16 47 35 94 224
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,4062 16 ,049
Razo6n de verosimilitud 29,561 16 ,020
Asociacion lineal por lineal 1,437 1 ,231
N de casos validos 224

a. 6 casillas (24,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 2,29.

Encontrado el p-valor igual a 0.049 ademéas comparando con el nivel

de significancia y verificando que es menor que alfa establecido en 0.05

entonces se acepta la hipétesis alterna H;.

67



2. Conclusion

De los resultados que se aprecian en la tabla se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacidbn entre las variables
determinada por el p-valor igual a 0.049 significa que existe una fuerte
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p=0,049 < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, determinando que existe relacion significativa
entre las habilidades sociales y la autonomia para conducirse en la

poblacion de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de Ticlacayan.

De esta forma queda demostrada la prueba de hipédtesis existiendo

relacion entre las dos variables.
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CONCLUSIONES

Para la investigacion hemos formulado el objetivo general siguiente:
Establecer la relacion entre habilidades sociales y la actitud
emprendedora en la poblacién de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de

Ticlacayan, 2017, para lo cual presentamos las conclusiones siguientes:

1. La aptitud social de influir en las personas para variar el
comportamiento se relaciona significativamente con la perseverancia
en el emprendimiento a un nivel de significancia de 0.083.

2. La comunicacion fluida en un 36% mediante el dialogo o discurso,
cuando ayudan y son solidarios son habilidades que permiten
emprender, entonces se determina que existe relacion significativa
entre habilidades sociales y la disposicion proactiva en la poblacién
de 20 a 29 afios de edad en el Distrito de Ticlacayan, a un nivel de
significancia de 0.002.

3. El 39% sefialan que siempre ante un problema deciden en armonia,
también 44% de los encuestados asumen el fracaso como una
oportunidad al resultado adverso, entonces afirmamos que existe
relacion significativa entre las habilidades sociales y la autonomia
para conducirse en la poblacion de 20 a 29 afios de edad en el
Distrito de Ticlacayan, a un nivel de significancia de 0.049. entonces
existe una actitud emprendedora para iniciar nuevos proyectos tanto

personales como empresariales.



RECOMENDACIONES

Las organizaciones sin fines de lucro, la Municipalidad, las empresas
del entorno o comunidad Campesina, como parte de su
responsabilidad social deben desarrollar programas de manejo de
emociones Yy resolucion de conflictos para mejorar el caracter de la
poblacién comprendida entre los 20 a 29 afios de edad.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién debe capacitar a la
poblacién comprendida entre los 20 a 29 afios de edad del Distrito
de Ticlacayan en temas relacionado a emprendimiento empresarial.
La municipalidad Distrital de Ticlacayan debe asignar un
presupuesto para promover el desarrollo y la economia local
orientado a emprendimientos empresariales mediante concursos y

fondos reembolsables.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El instrumento que a continuacion le presentamos forma parte del trabajo
se investigacion “HABILIDADES SOCIALES Y LA ACTITUD
EMPRENDEDORA EN LA POBLACION DE 20 A 29 ANOS DE EDAD EN
EL DISTRITO DE TICLACAYAN, 20177, por este motivo le solicitamos su
colaboraciéon marcando cada respuesta con un aspa (x). Nuestro eterno

agradecimiento por su valioso apoyo.

Variable habilidades sociales

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

agrONE

PREGUNTA 1/12|3|4|5

Aptitud Social

Influye en las personas

Se comunica fluidamente

Presenta una expresion corporal adecuada
Controla su caracter

Maneja los conflictos

Establece vinculos con los demés

Colabora y coopera

Ante un problema, establece acuerdos de mutuo respeto
Asume el fracaso como una oportunidad de éxito
Hace frente a las presiones de grupo




CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El instrumento que a continuacion le presentamos forma parte del trabajo
se investigacion “HABILIDADES SOCIALES Y LA ACTITUD
EMPRENDEDORA EN LA POBLACION DE 20 A 29 ANOS DE EDAD EN
EL DISTRITO DE TICLACAYAN, 20177, por este motivo le solicitamos su
colaboraciéon marcando cada respuesta con un aspa (x). Nuestro eterno

agradecimiento por su valioso apoyo.

Variable actitud emprendedora

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

agrONE

PREGUNTA 1(2(3|4]5

Perseverancia en el emprendimiento

Identifica con facilidad las necesidades del mercado

Se exige para lograr sus objetivos

Resuelve los problemas con facilidad

Asume el riesgo

Disposicion proactiva

Utiliza en forma racional los recursos

Tiene capacidad de respuesta ante el cambio

Autonomia para conducirse

Teme a la competencia

Esta dispuesto a aprender

Le apasiona ser independiente

Conoce el procedimiento de la actividad que va emprender




