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RESUMEN

El estudio titulado “La formalizaciéon del uso del agua y su implicancia en la
captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa
periodo-2023”, establecio con el propdsito de identificar como la formalizacién del uso
del agua se relaciona con la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa en el 2023; para lo cual se tuvo en cuenta el
contexto de la poblacion respecto a sus variables de estudio, siendo la formalizacion del
uso del agua y la captacion de recursos.

El enfoque cuantitativo del estudio es de naturaleza aplicada, desde una
perspectiva descriptiva y correlacional, se considerd la aplicacién de un disefio no
experimental de tipo transversal, complementandose con los métodos: cientifico,
descriptivo, analitico y correlacional.

La recoleccion de informacion durante el trabajo de campo se realizé aplicando
la encuesta con la escala de Likert, el cuestionario comprendia de 20 preguntas por
variable para determinar la relacion; la poblacién y muestra lo conformaron 25
empleados que realizan labores administrativas en la institucion.

Los hallazgos del estudio indican una conexion significativa entre las variables
examinadas, evidenciada por un coeficiente de relacion de (rho=0,613). La prueba de
hipétesis arroja efectos positivos, 1o que confirma la consecucion del objetivo general
establecido en el estudio.

Palabras claves: Formalizacion del uso del agua, captacion de recursos, marco

legal y normativo, planificacién y gestion, tecnologia e infraestructura.



ABSTRACT

The research entitled "The formalization of the use of water and its implication in
the collection of resources of the Organic Unit of Local Water Administration Pucallpa
period-2023", established as an objective to determine how the formalization of the use
of water is related to the fundraising in the Organic Unit of Local Water Administration
Pucallpa in 2023; for which the context of the population was taken into account
regarding its study variables, being the formalization of the use of water and the

collection of resources.

Research with a quantitative approach is of an applied type, at a descriptive
correlational level; The non-experimental design of the transectional cut was taken into
account, complementing itself with the methods: scientific, descriptive, analytical and

correlational.

The collection of information during the field work was carried out by applying the
survey with the Likert scale, the questionnaire included 20 questions per variable to
determine the relationship; The population and sample was made up of 25 employees

who perform administrative tasks in the institution.

The research findings reveal a strong association among the variables under study,
indicated by a correlation coefficient of (rho=0.613). The positive outcome of the
hypothesis test aligns with the achievement of the overall objective outlined in the

investigation.

Keywords: Formalization of water use, resource collection, legal and regulatory

framework, planning and management, technology and infrastructure.



INTRODUCCION

La formalizacion del uso del agua se refiere a la creacidon y aplicacién de un
conjunto de reglas, normativas y acuerdos que regulan cémo se gestiona, distribuye y
utiliza el recurso hidrico en una determinada region o pais. Esta formalizacion resulta
fundamental asegurar una utilizacion del agua que sea sostenible y equitativa,
especialmente en un contexto de creciente escasez y competencia por este recurso vital.

Por su parte, la captacion de recursos es un concepto clave en diversos contextos,
ya que refiere al proceso de adquirir y acumular recursos, sean estos financieros,
materiales, humanos o naturales, para satisfacer necesidades, lograr objetivos y asegurar
el funcionamiento adecuado de diferentes sistemas; en un sentido amplio, la captacion
de recursos implica identificar fuentes de suministro, planificar estratégicamente como
obtener esos recursos de manera eficiente y efectiva, y luego utilizarlos de manera
productiva y sostenible.

En lineas generales, la formalizacion del uso del agua como un proceso, hace
necesario garantizar una gestién sostenible y equitativa de este recurso esencial,
ayudando a prevenir conflictos, preservar la salud del entorno y fomentar el progreso
econémico y social de la region.

Bajo esta perspectiva el estudio denominada formalizacion del uso del agua y su
implicancia en la captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion Local
del Agua Pucallpa, presenta los siguientes capitulos.

Capitulo primero: Presenta la cuestion de investigacién, donde se ha situado el
problema, definido los objetivos, explicado la justificacion y destacado las limitaciones

durante el desarrollo del estudio.



Capitulo segundo: Presenta el marco teorico; contiene las bases teoricas del estudio
respecto a las variables, es decir, conocer el sustento teorico de la formalizacion del uso
del agua y la captacién de recursos.

Capitulo tercero: Incluye la metodologiay las técnicas de investigacion, detallando
el tipo y nivel del estudio, los métodos utilizados, el disefio del estudio, la poblacién y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la recopilacion y analisis de datos.
Ademas, aborda el tratamiento estadistico y la validacion y confiabilidad de los
instrumentos de investigacion.

Capitulo cuarto: Expone los efectos alcanzados; en esta seccion del estudio, se
logro identificar la relacion entre las variables analizadas, mostrando un coeficiente de
relacion de (rho=0,613), el cual indica una relacion positiva; es decir, en la medida que
se pueda formalizar el uso del agua mejora correlativamente la captacion de recursos en
la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Vi
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema

Administracion Local del Agua Pucallpa dentro del &mbito de la
Autoridad Administrativa del Agua Ucayali tiene el 57.99 % de intervencién,
por lo tanto, amerita tener todo lo necesario tanto logistico como personal.
Lamentablemente en la actualidad tenemos escasez de personal, lo que se cuenta
(bajo la modalidad Cas 1057) es: 01 administrador, 01 analista administrativo,
01 conductor, 01 comunicador, 01 analista de calidad, 01 asistente técnico y
técnicos de campo.

Hoy en dia es insuficiente el personal técnico de campo porque tenemos
un ambito amplio de intervencion, tenemos dos oficinas de enlace en Aguaytia y
Contamana que no estan operativas por la falta de personal y logistica. A pesar
de las dificultades tratamos de llegar a todo el rincdn de nuestra jurisdiccion,
previa coordinacion de otras actividades programadas. Otro factor resaltante, es
la remuneracién de los servidores que bordean los S/. 2000.00 nuevos soles. Urge

el aumento que se viene luchando desde afios, es fundamental por la carga laboral



y la motivacion de cada personal. Mejor pago, mejor ambiente laboral y eficiencia
en el trabajo.

Para suplir nuestras necesidades, necesitamos por lo menos 04 personales
Cas (01 profesional en recursos hidricos, 01 profesional en retribucion
econdmica, 01 profesional legal y 01 secretaria), asimismo se requiere de una
camioneta adicional y chalupa porque hay accesos por via fluvial.

En la actualidad tenemos diversos tipos de problemas para la
formalizacién de uso de agua, uno de ellos es la gran informalidad de los pozos
de agua que se viene instaurando en toda la ciudad de Pucallpa. Como dato
referente tenemos identificados 7 mil pozos de agua para consumo poblacion,
comercial e industrial. Solo 2 mil pozos de agua tienen autorizacion, 3 mil en
proceso de procedimiento administrativo sancionador y otros que ya fueron
sancionados. Finalmente, los otros 2 mil se encuentran sin ubicacion de registro
0 acceso a la zona porque requiere de permiso por ser propiedad privada y sobre
todo una informacion certera.

Para la construccion de un pozo de agua requiere permiso por el uso de
agua subterranea, antes de la excavacion. Asi evitar la sancion administrativa
(PAYS), y posteriormente no llegar a la ejecucion activa ni al tribunal nacional del
ANA.

Como base legal tenemos: Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, articulo 113 (11/04/2001), Ley N° 29338, Ley de
Recursos Hidricos, articulo 15, numeral 7, 58 al 61 (31/03/2009), Decreto
Supremo N° 001-2010-AG, Aprueba el Reglamento de la Ley N° 29338, Ley de

Recursos Hidricos, articulo 87 y 88 (24/03/2010), y Decreto Supremo N° 006-



2010-AG, prueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Nacional del Agua - ANA, archivo 40, numeral 40.4, literal b (08/07/2010).

Los requisitos son claros y concisos:

Correspondencia destinada al Administrador Local de Agua.

- Reproduccion del documento de identidad del solicitante; en situaciones de
personas juridicas, se requiere exhibir un documento que valide la personeria
juridica y los poderes del representante legal, registrados en el Registro
Publico.

- Documentacion que acredite la propiedad o legitima posesion del terreno o
unidad operativa donde se planifica llevar a cabo el uso eventual del agua.

- Memoria descriptiva respaldando la solicitud de permiso de uso de agua
durante periodos de excedente hidrico, de acuerdo con el Formato Anexo 22
6 23 del Reglamento*, segln sea aplicable.

- Documento que certifique la autorizacion de obras de aprovechamiento
hidrico, en caso de ser pertinente.

- Acuerdo de abono por el derecho de inspeccion visual, conforme al
formulario correspondiente.

- Desembolso de la tarifa correspondiente al proceso.

- La evaluacion desfavorable preliminar del procedimiento recae en la
Ventanilla Unica de la Administracion Local de Agua.

- Laautoridad encargada de resolver el tramite es el Administrador Local de
Agua Pucallpa, y se estima un tiempo promedio de veinte dias habiles para
la duracién del proceso.

- Otros datos complementarios, los pozos de agua en su mayoria tienen

profundidades de 80 a 120 metros, para ello hacen uso de la luz previo



1.2.

1.3.

permiso de la empresa eléctrica Electro Ucayali, que finalmente solicita
informacion al ALA Pucallpa para verificar su condicion de permiso del

pozo.

Delimitacion de la investigacion
El estudio ha definido metodolégicamente su alcance en los siguientes
aspectos, en respuesta a la problematica presentada:
a) Delimitacion espacial
Refiere el area geogréafica y/o espacial de desarroll del estudio; en este caso

la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

b) Delimitacion social
Serfiala a las personas que constituyen el foco de estudio; el estudio consider6
al personal que estd empleado en la Unidad Organica de Administracién
Local del Agua Pucallpa.
c) Delimitacion conceptual
Se restringe a la tarea de organizar y examinar el material teérico-conceptual
en relacion con las variables del estudio.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general
¢De qué manera la formalizacion del uso del agua se relaciona con la
captacién de recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa en el periodo 2023?
1.3.2. Problemas especificos.
e ;Cual es la relacion de la formalizacion del uso del agua en la
dimension legal y normativo para la captacion de recursos en la

Unidad Orgénica de Administracion Local del Agua Pucallpa?



e ;Cual es la relacion de la formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion para la captacion de recursos en la
Unidad Orgénica de Administracion Local del Agua Pucallpa?

e ;Cual es la relacion de la formalizacion del uso del agua en la
dimensidn tecnologia e infraestructura para la captacion de recursos
en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa?

e ;Cual es la relacion de la formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion para la captacion de recursos en la
Unidad Orgénica de Administracion Local del Agua Pucallpa?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la formalizacion del uso del agua se relaciona
con la captacién de recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del
Agua Pucallpa en el periodo 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer la relacién de la formalizacion del uso del agua en la
dimension legal y normativo para la captacion de recursos en la
Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

e Conocer la relacién de la formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion para la captacion de recursos en la
Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

e Conocer la relacion de la formalizacion del uso del agua en la
dimensidn tecnologia e infraestructura para la captacion de recursos

en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.



1.5.

1.6.

e Conocer la relacion de la formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion para la captacion de recursos en la

Unidad Orgénica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

Justificacion de la investigacion
a) Justificacion teorica
Profundizar en las teorias y enfoques sobre la formalizacion del uso del agua
y la captacion de recursos, permitié conocer mejor el tema y ser el sustento
del estudio.
b) Justificacion préctica
Teniendo en consideracion los efectos del estudio y su puesta en evidencia
practica, se espera revertir el estado actual de la Unidad Orgéanica de
Administracion Local del Agua Pucallpa.
Limitaciones de la investigacion
El estudio no presenta limitaciones de consideracion, salvo escaso
compromiso de algunos colaboradores en el momento de la aplicacion de nuestro

instrumento de investigacion.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Anivel internacional

Delgado (2015), en el estudio: “Gestion de Recursos Hidricos y Valor
Econdmico”; se resume como como objetivo principal analizar el resultado sobre
el manejo del agua correctamente. Uno de sus principales aportes o conclusiones
es la conclusion de que: gestion, valores del agua, derechos y bienes, asi como
dificultades para reparar los dafios un entorno que inhibe la generacion de
procesos de optimizacién de recursos. El autor cree que ain queda mucho por
hacer en el estudio. La economia en relacion con los problemas ambientales. ellos
también deberian ofrecer soluciones para la entrega desde una perspectiva
ambiental. Regulacion de los recursos y precios del agua.

Soto (2013), en el estudio: “Evaluacion Financiera Ambiental en la
Cuenca del Alto Atoyac en la ciudad de Puebla México”; se resume que el método
de investigacién se basa en evaluar los beneficios ecoldgicos del proyecto en el

estudio, instalaciones sanitarias en el municipio de Alto Atoyac, estado de Puebla.



se ha puesto énfasis en el analisis econométrico usando programas Stata, teniendo
en cuenta las variables que puedan explicar la disposicion a pagar donde se
examina las variables, tipo geografico, actividad economica y si es necesario usar
el agua del rio, saber, por qué y las consecuencias de la contaminacién ambiental
y variables de tipo social. La disposicion a pagar que muestra el modelo es
positiva, esto evidencia el respaldo de los habitantes de la region de estudio al
programa destinado a mejorar la calidad del agua en el Rio Atoyac y en la Presa
de Valsequillo. Segun la evaluacion, se puede notar que existe una valoracion
significativa de los cuerpos de agua en términos de proporcionar servicios para
bienes y servicios ambientales. La importancia de estos cuerpos de agua es
destacada, especialmente en las proximidades del rio.
2.1.2. A nivel nacional

Flores Reyna, D. (2022), en el estudio: “Atencion al cliente y la
formalizacidn de reclamos en la empresa prestadora de servicios de saneamiento
EMAPA San Martin S.A., 2022”; el propdsito del estudio consiste en establecer
la relacion entre la atencion al cliente y la formalizacion de reclamos en la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento EMAPA San Martin S.A. para
el afio 2022. Este estudio adopta un enfoque basico, con un disefio no
experimental de tipo transversal y descriptivo correlacional. La poblacion en
consideracion abarca a 33,545 clientes, y la muestra seleccionada es de 379
individuos. La recoleccidon de datos se llevé a cabo mediante encuestas, utilizando
cuestionarios como instrumento. Se obtuvo un nivel de confiabilidad del 0.979
para la atencién al cliente y 0.985 para la formalizacién de reclamos. Los efectos
indican que, en cuanto a la atencién al cliente, el nivel "Regular" prevalece con

un 50%, seguido de los niveles "Malo" con un 30%, y "Bueno"” con un 20%. En



lo que respecta a la formalizacion de reclamos, el nivel "Regular” lidera con un
53%, sequido de "Malo" con un 27% y "Bueno” con un 20%. Se concluye que
existe una relacion positiva y muy significativa entre la atencién al cliente y la
formalizacidn de reclamos en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
EMAPA San Martin S.A. en 2022. El anélisis estadistico de Rho de Spearman
reveld una relacion positiva muy alta de 0.984, con un p-valor de 0.000 (p-
valor<0.01), ademas, se destaca que el 96.83 % de la atencion al cliente incluye
en la formalizacion de reclamos.

Levano Diaz, G. y Luque Arapa, D. (2020), en el estudio
“Implementacién de la politica y estrategia nacional de recursos hidricos en los
agricultores de la provincia de Santa”; la meta de este estudio consiste en
reconocer los factores que proposito de proponer medidas para mejorar su
cumplimiento. Diversas técnicas fueron empleadas para facilitar la recopilacion
de informacién y se realizaron analisis detallados de los efectos obtenidos. El
estudio permitié examinar que la obstaculizan la implementacién de la Politica y
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos en relacion con la gestion de la cultura
del agua entre los agricultores del Valle del Santa durante los afios 2015 - 2016.
Esto se lleva a cabo a través del analisis de la ejecucion de la politica, asi como
de las acciones de capacitacion, con la ejecucion de la Politica y Estrategia
Nacional de Recursos Hidricos, entender las acciones de capacitacion,
sensibilizacion, asistencia técnica y la interaccion de los actores clave del Valle
del Santa con los representantes de la Autoridad Nacional del Agua durante la
implementacién de la politica. Asimismo, se analizé la opinién de los actores

clave del Valle del Santa respecto a la gestion de la cultura del agua.



La informacion recopilada revel6 una falta de alineacion significativa
entre la implementacion y la politica, atribuible a una planificacion deficiente y a
una orientacion insuficiente hacia los objetivos por parte del personal de la
Autoridad Local del Agua. Ademas, se observa un bajo compromiso por parte de
la junta de clientes para aplicar los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones logran obtener los efectos deseados. Las propuestas y perspectivas
de la gerencia social, que examina las politicas, programas y proyectos sociales,
se reconoce la necesidad de comprender por qué las politicas destinadas a
impactar en el desarrollo humano y sostenible de las familias usuarias de agua no
formuladas, se orienta hacia la mejora de la planificacion, la cual se formaliza en
documentos de gestion e involucra a las juntas de clientes desde la etapa inicial
de disefio de las actividades en las que estan involucradas.

Espitia Iriarte N. (2019), en el estudio: “Analisis de calidad de agua
potable con relacion a sus parametros fisicoquimicos, bioldgicos y crecimiento
de lemna minor en la estancia de Lurin, Lima 2015-2016”; se resalta que las
comunidades periféricas, como la abordada en este estudio, se encuentran
susceptibles a recibir agua con un proceso de potabilizacion deficiente. El derecho
a recibir g como la abordada en este estudio, se encuentra susceptibles a recibir
agua con un proceso de potabilizacion deficiente. EI derecho a recibir agua de
calidad es fundamental e inalienable, por lo que este trabajo se centra en analizar
la calidad del agua proveniente de los grifos domiciliarios en la Urbanizacién La
Estancia de Lurin. Esta area se encuentra inmersa en una zona caracterizada por
actividades agropecuarias e industriales, alta permeabilidad y recibe agua de una
fuente subterranea con niveles elevados de dureza y conductividad. Estas

caracteristicas son percibidas y rechazadas por gran parte de los residentes debido
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a sus posibles repercusiones econdmicas y de salud. Ademas, la presencia de un
importante nimero de habitantes en situaciones de mayor vulnerabilidad, como
nifios, embarazadas y adultos mayores, intensifica la preocupacion ante esta
problematica.

El objetivo de este trabajo es identificar diversos parametros
fisicoguimicos y microbioldgicos en el agua potable de la Urbanizacién La
Estancia de Lurin. Se enfoca en los niveles de arsenico, cadmio, conductividad,
dureza, turbidez, y la presencia de coliformes totales y termotolerantes, asi como
el cloro libre residual. El objetivo es determinar si estos parametros superan los
Limites Maximos Permisibles (LMP) establecidos por DIGESA y Colombia.
Ademas, El objetivo consiste en establecer la correlacion entre la calidad del agua
destinada para el consumo humano y el desarrollo de la planta acuatica Lemna
minor. Las determinaciones de arsénico y cadmio se llevaron a cabo mediante
Absorcidon Atdémica, mientras que los coliformes fueron analizados utilizando el
método de tubos multiples. Los efectos se compararon con las normativas de
DIGESA y Colombia, revelando gue los niveles de arsénico y cadmio no fueron
detectados. Aunque la dureza y conductividad del agua son altas, no exceden los
LMP de la normativa de DIGESA, pero superan los establecidos por Colombia.
La cantidad de cloro residual se identific6 como insuficiente, y se detectaron
coliformes totales en el 25% de las muestras. En cuanto a la turbidez, se mantuvo
dentro de los limites permitidos segun ambas normativas. Se observd una
correlacion positiva entre la calidad del agua y el crecimiento de Lemna minor,
lo que permite vincular el porcentaje de crecimiento con el nivel de calidad de
potabilizacion. Estos efectos sugieren la posibilidad de utilizar la planta como un

indicador y una alerta temprana de la calidad del agua para las comunidades.
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Vega Loépez, Y. (2017), en el estudio: “Implementacion de politicas de
politicas de formalizacion de derechos de uso del agua con fines poblacionales en
la cuenca Chancay-Huaral: Problemas encontrados y estrategias empleadas”; la
esencia de esta investigacion, la atencion se enfoca en la ejecucion de tacticas
destinadas a la creacion de politicas publicas con la finalidad de alcanzar la
regularizacion en el empleo del recurso hidrico. Se utiliza como caso de analisis
la regularizacion del uso del recurso hidrico en la cuenca Chancay-Huaral durante
el periodo comprendido entre 2013 y 2015. En este contexto, se aborda
inicialmente la identificacion del problema publico, comprendiendo las
consecuencias de la informalidad en el uso del agua a nivel poblacional en la
Cuenca Chancay-Huaral. Dichas consecuencias incluyen la baja calidad del agua
y los beneficios que la poblacion deja de percibir al emplear de manera informal
el recurso hidrico. A continuacion, se destacan diversos factores que contribuyen
al surgimiento del problema publico, entre los cuales se encuentran: 1. Ausencia
de informacion entre la poblacion acerca de las normativas que rigen el
aprovechamiento del recurso hidrico; 2. Limitada estructura formal en las
comunidades; 3. Actitudes desfavorables hacia los procedimientos de
formalizacién. Se analizan las tacticas aplicadas por la Autoridad Nacional del
Agua, como entidad encargada, para facilitar el proceso de formalizacion de la
poblacién objetivo. Este enfoque directo contribuye a la solucion de la
problematica publica identificada.

Janampa Quispe, M. (2017), en el estudio: “Ordenamiento de cuencas y
gestion de la formalidad de los recursos hidricos para uso agrario sostenible en la
Comunidad Campesina Santa Rosa de Ocana-Luricicha-Huanta - 2016”; el

estudio abarco todo el sector de la region de la provincia de Huanta en la sierra.
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Se llevd a cabo un estudio especifico sobre el ordenamiento de la cuenca
hidrografica "Razuhuillca - Huanta" y la gestion de la formalidad de los recursos
hidricos en la comunidad campesina Santa Rosa de Ocana, ubicada en el distrito
de Luricocha, provincia de Huanta. El objetivo principal del ordenamiento de
cuencas se logr6 mediante la delimitacion de la cuenca mencionada
anteriormente, con la intencién de utilizarla como modelo aplicable a otras
cuencas. Se procedié a realizar la descripcién morfométrica de la cuenca, analisis
hidrometeoroldgico y analisis geoestadistico. Esta tarea involucré la aplicacion
de célculos matematicos y estadisticos, junto con un andlisis ecoldgico que
defini6 aspectos como las zonas de vida existentes en la cuenca y la cobertura
vegetal.

Ademas, se han llevado a cabo las labores necesarias para la delimitacion
de sectores hidraulicos, subsectores hidraulicos, comisiones y comités en las
cuencas.

Esto incluye la identificacion de infraestructuras hidraulicas como
bocatomas, canales y reservorios presentes en las cuencas. En lo referente a la
gestion de la formalidad de los recursos hidricos en la comunidad Santa Rosa de
Ocana, se ha seguido la normativa establecida por la R.J N° 265-2015-ANA Yy la
R.J N° 484-2012-ANA, especificamente el Anexo 3B. En primer lugar, se ha
adecuado (reconocimiento) a la organizacion conforme a la Ley 30157, que regula
las organizaciones de clientes de agua constituidas sobre la base de la
organizacion existente, utilizando las herramientas del Anexo 14. Para el
otorgamiento de derechos de uso de agua (en el contexto de la formalizacion), se
ha establecido el Blogue de Riego "Santa Rosa de Ocana" destinado a la actividad

productiva (uso agrario). Finalmente, se ha determinado el volumen de agua a

13



2.2.

asignar al blogue, expresado en litros por segundo, metros cubicos por mes y
metros cubicos por afo.

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Formalizacion del uso del agua

La Politica y Estrategia Nacional de Riego del Per( se formul6 en 2003.
donde se privilegia la asignacion de derechos de agua La empresa (bloque de
riego) se implementa después del establecimiento del programa Regulacién a
gran escala de los derechos de agua agricolas. En 2004, el entonces Instituto
Nacional de Recursos Naturales estaba al frente Un programa especial para el
disefio de derechos de agua agricolas.

PROFODUA ha emitido con éxito aproximadamente 381.000 permisos
de agua Utilizado con fines agricolas, en valles en zonas costeras. Ley 29338
establece nuevos desafios en la gestion del agua Recursos Hidricos, de 2009 a
2011 la Direccion Nacional de Recursos Hidricos continud trabajando con
Formalizacion de derechos de agua dirigidos a zonas aguas arriba Cuencas de las
regiones hidroldgicas del Pacifico y Amazonia; también formalizado ampliado
para uso de la audiencia.

Por otro lado, la politica estatal en materia de recursos hidricos segun el
contrato estatal. El estado garantiza la implementacion de los derechos de agua y
fortalece los derechos de agua mecanismos de planificacion, gestion y
financiacion

Gestidn de recursos hidricos, restauracion, conservacion y gestion de la
calidad del agua. Control de cuencas hidrogréaficas, control de riesgo de desastres,
controles de uso y descarga, y construccion, operacion y mantenimiento de

infraestructura de proteccion del agua, entre otros. Se estima que sélo alrededor
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del 30% del consumo de agua del pais es para fines oficiales, por lo que el proceso
debe continuar, especialmente para uso poblacional en zonas rurales y uso
agricola en zonas de montafia y amazonas. Asimismo, la funcién de la gestion del
agua es para emitir permisos de uso de agua, se debe ordenar a la autoridad local
de agua tramitar y emitir los informes técnicos necesarios para dichas
subvenciones.

En el menor tiempo posible, la mayoria de las personas que usan agua
tienen sus propios derechos pertinentes y crear documentos de certificacion de
accesibilidad para el desarrollo de programas de mejora de los sistemas de salud
y agricola.

2.2.1.1. Condiciones para la formalizacién

Para acceder a la formalizacion se deben cumplir las siguientes
condiciones al mismo tiempo:

a. Que la utilizacion del recurso hidrico se haya realizado de manera
publica, pacifica y constante durante un periodo de cinco (05) afios
previo a la implementacion del Reglamento de Procedimientos
Administrativos para el otorgamiento de derecho de uso de agua,
aprobado mediante la Resolucion de la Jefatura N° 579-2010-ANA,
mediante la presentacion de una Declaracion Jurada conforme al
Formato Anexo N° 2.

b. Que los beneficiarios hayan sido previamente reconocidos por la
autoridad pertinente; en el caso del uso poblacional, por la respectiva
municipalidad, y en el caso del uso agrario, la organizacién de clientes
debe contar con el reconocimiento de la Administracion Local del

Agua.
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C.

Que el receptor acredite la existencia de infraestructura hidraulica

destinada para la utilizacion del recurso hidrico.

2.2.1.2. Requisitos para la formalizacion

Las organizaciones comunales o municipalidades deberan

presentar una solicitud ante la Administracion Local de Agua, utilizando

el formato establecido en el Anexo N° 01, adjuntando la documentacion

especificada a continuacion:

a.

d.

El reconocimiento de la Organizacion Comunal u Operador
Especializado otorgado por la municipalidad respectiva.

Certificado que respalde la idoneidad del agua para consumo humano,
expedido por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) o
la entidad designada con funciones similares a nivel regional. La toma
de muestra de agua debe realizarse después de la infraestructura de
tratamiento existente.

Informe explicativo de la obra realizada, que abarca la
fundamentacion de la demanda y utilizacion del agua, debidamente
firmado por un ingeniero especialista con membresia y autorizacion
profesional, segun el formato indicado en el Anexo N° 03-A.

Certificacién Ambiental, en caso sea necesaria.

2.2.1.3. Dimensiones de la formalizacion del uso del agua

La formalizacién del uso del agua implica considerar varias

dimensiones interrelacionadas para establecer un marco legal,

institucional y operativo que garantice la gestion sostenible y equitativa

del recurso hidrico. Aqui estan algunas de las dimensiones clave a tener

en cuenta:
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a. Marco legal y normativo: Esta dimension involucra la creacion y
promulgacion de leyes, regulaciones y politicas que gobiernen el
acceso, uso y distribucion del agua. Establecer un marco legal sélido
es fundamental para clarificar los derechos y responsabilidades de los
clientes y para prevenir conflictos.

b. Planificacion y gestion: Implementar enfoques de gestion integrada
del agua que consideren todos los usos y fuentes de agua en una
cuenca o0 region, promoviendo la coordinacion entre diferentes
sectores y clientes.

c. Tecnologia e infraestructura: Fomentar la adopcion de tecnologias y
enfoques innovadores que mejoren la eficiencia del uso del agua y
reduzcan el desperdicio.

d. Educacion y sensibilizacién: Fomentar la educacion y la
sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua entre los clientes y las
comunidades. La conciencia y la comprension de la importancia del
agua pueden conducir a practicas mas responsables.

Estas dimensiones interactian para crear un marco completo de
formalizacién del uso del agua que promueva la sostenibilidad, la equidad
y la eficiencia en la gestion de este recurso vital. La consideracion
equilibrada de todas estas dimensiones es esencial para abordar los
desafios actuales y futuros relacionados con el agua.
2.2.1.4. Participacion ciudadana en la formalizacion de uso del agua

Se refiere a la inclusion activa y significativa de los ciudadanos
y las comunidades en los procesos de toma de decisiones, disefio e

implementacién de politicas, regulaciones y medidas relacionadas con la
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gestion del recurso hidrico. Implica que las personas que utilizan y estan

afectadas por el agua tengan la oportunidad de contribuir con sus

opiniones, conocimientos y experiencias en la definicion de las normativas

y practicas que rigen el acceso, distribucién y uso.

Esta participacion puede involucrar diversas formas y niveles de
involucramiento, como:

a. Consultas Pablicas: Organizar reuniones, foros y sesiones de consulta
en las que los ciudadanos puedan expresar sus puntos de vista sobre
cuestiones relacionadas con el uso del agua.

b. Participacién en la Toma de Decisiones: Permitir que los ciudadanos
colaboren con las autoridades en la formulacion de politicas,
regulaciones y estrategias para la gestion del agua.

c. Proyectos Colaborativos: Fomentar la cooperacién entre ciudadanos,
comunidades, organizaciones no gubernamentales y entidades
gubernamentales en proyectos que promuevan el uso sostenible del
agua.

d. Acceso a la Informacién: Garantizar que la informacién relevante
sobre la gestion del agua esté disponible y accesible para los
ciudadanos, permitiéndoles tomar decisiones informadas.

e. Evaluacion y Supervision: Involucrar a la sociedad en la supervision
de la implementacion de politicas y regulaciones relacionadas con el
agua, y reportar incumplimientos o problemas.

f.  Capacitacion y Sensibilizacion: Brindar oportunidades de educacion
y capacitacion para que los ciudadanos entiendan los desafios y las

mejores practicas en la gestién del agua.
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2.2.2.

g. Co-creacién de Soluciones: Fomentar la colaboracion entre
ciudadanos, expertos y autoridades para encontrar soluciones
innovadoras y eficientes para los problemas relacionados con el agua.

La participacion ciudadana en la formalizacion del uso del agua
es esencial para asegurar que las decisiones y las regulaciones sean
equitativas, justas y reflejen las necesidades y valores de la comunidad.

También contribuye a aumentar la transparencia y la legitimidad de los

procesos de gestion del agua, promoviendo una mayor aceptacion y

cumplimiento de las medidas implementadas.

Captacion de recursos

La captacion de recursos en las instituciones publicas se refiere al proceso

mediante el cual las entidades gubernamentales obtienen fondos y recursos

necesarios para financiar sus actividades, programas y proyectos. Estos recursos

son esenciales para que las instituciones publicas puedan cumplir con sus

responsabilidades y brindar servicios a la poblacion.

2.2.2.1. Teoria para la captacion de ingresos

Ministerio de Economia y Finanzas (2015). La Direccion General
de Gestion de los Recursos Publicos es una institucion dependiente
directamente del Ministerio, la cual tiene a su cargo el analisis financiero
y técnico de las politicas de remuneracion, compensacion econémica,
beneficios econdmicos y pensiones de los sistemas contributivos en los
que participa el Estado, en cuanto al uso de fondos estatales. fondos. de
conformidad con las leyes pertinentes y en estas materias proponer
medidas. Esto depende de la oficina del ministro de Finanzas o sistemas

de participacion publica contributiva, que impliquen el uso de recursos
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publicos, asi como brindar informacion sobre remuneracion,
compensacion econdémica, beneficios econémicos y medidas propuestas
en materia de pensiones que impliquen el uso de recursos publicos;
planificacion, organizacion e implementacion de eventos de difusion y
capacitacion sobre "Aplicacion informatica para la contabilidad
centralizada de datos de salarios y recursos humanos del sector publico -
aplicacion informaética”, asi como el departamento de centralizacion y
asuntos administrativos; representa al Ministerio en las negociaciones de
convenios y acuerdos internacionales relacionados con la seguridad social
y expresa su posicion; proponer y dictar directivas, reglamentos y
resoluciones de conformidad con la normativa vigente y emitir dictamenes
sobre asuntos de su &mbito de competencia, en materia de remuneraciones
Y pensiones.
2.2.2.2. Teoria del financiamiento

Sarmiento R. (2011), desde un punto de vista tedrico, el
comportamiento de las organizaciones en el ambito de la financiacion ha
dado lugar a distintas interpretaciones, en ocasiones incluso
contradictorias. Este enfoque ha incorporado durante mucho tiempo el
apalancamiento basado en los supuestos basicos de Modigliani y Miller
(1958). Este ultimo fue el Unico que confirmd que la financiacion no tiene
efecto sobre el valor de la entidad, y muchos autores propusieron
posteriormente la teoria opuesta.

La primera explicacion proviene de la teoria convencional de
principios de la década de 1960, que afirma la existencia de una estructura

de capital 6ptima como resultado del arbitraje entre el ahorro fiscal y el
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riesgo de quiebra asociado a la deduccion de los costos de financiamiento:

Por otro lado, los tedricos han avanzado en mostrando que existe un

equilibrio entre los costos y los beneficios de la deuda.

La segunda explicacion se basa en el flujo de contratos, y la teoria
del costo de agencia ofrece medios especificos para reducir el costo de
recaudar fondos. Tratan de reducir los posibles conflictos de interés entre
los diferentes actores de la entidad, a saber: administradores, accionistas y
acreedores.
2.2.2.3. Dimensiones de la captacion de recursos

La captacidn de recursos en instituciones o contextos publicos o
privados implica considerar diversas dimensiones para lograr una gestion
financiera efectiva y sostenible. Estas dimensiones se interrelacionan y
deben ser cuidadosamente abordadas para garantizar el uso adecuado y
transparente de los recursos obtenidos. Aqui estan algunas de las
dimensiones clave.

a. Diversificacion de Fuentes: Buscar una variedad de fuentes de
financiamiento para reducir la dependencia de una sola fuente y
mitigar los riesgos asociados con cambios en las condiciones
economicas.

b. Planificacién Financiera: Integrar la captacion de recursos en la
planificacién estratégica de la organizacion, alineando las estrategias
financieras con los objetivos y metas a largo plazo.

c. Investigacion de Fondos: Evaluar los riesgos asociados con las
fuentes de financiamiento y las estrategias de captacion, y desarrollar

planes de contingencia para mitigar posibles impactos negativos.
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d. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Comunicar de manera clara
y transparente como se obtienen y utilizan los recursos, generando

confianza entre los stakeholders y la comunidad en general.

Estas dimensiones son fundamentales para desarrollar y ejecutar
estrategias efectivas de captacion de recursos en el sector. Abordar cada
una de estas dimensiones de manera equilibrada y coherente contribuye a
una gestion financiera exitosa y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
2.3.  Definicion de términos basicos.

- Competencia: Se refiere a las habilidades, competencias profesionales y
conocimientos técnicos especializados que se utilizan y dominan en un
entorno particular.

- Compromiso institucional: La implicacion organizacional se describe
como la perspectiva psicolégica que tienen los miembros de una
organizacion y su conexién con el entorno laboral. La dedicacion de los
empleados es esencial para determinar si estos permaneceran en el lugar de
trabajo por un periodo prolongado y si lo haran con el entusiasmo necesario
para alcanzar los objetivos establecidos.

- Criterios de desempefo: Logros que una persona debe alcanzar y mostrar
en situaciones préacticas de trabajo, cumpliendo con los requisitos de calidad
establecidos para alcanzar un rendimiento competente.

- Desempefio: ElI comportamiento laboral del empleado en el cumplimiento
de sus responsabilidades, también conocido como rendimiento laboral o
logros laborales. EI desempefio también se refiere al desarrollo de las tareas

y actividades de un empleado, en relacién con los estandares y objetivos
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establecidos por la organizacion. Se compone de los conocimientos y
habilidades que el empleado posee para llevar a cabo sus tareas, asi como de
sus actitudes y compromiso laboral, y de los logros en términos de
productividad o efectos obtenidos.

Educacion y sensibilizacion: La educacion y la sensibilizacion son dos
conceptos estrechamente relacionados que tienen como objetivo promover la
comprension, el conocimiento y la conciencia sobre ciertos temas, valores o
cuestiones en individuos y comunidades. En resumen, la educacién se enfoca
en la transferencia de conocimientos y habilidades de manera mas amplia y
estructurada, mientras que la sensibilizacion se centra en crear conciencia y
comprension sobre temas especificos para motivar el cambio de actitud y
comportamiento. Ambos conceptos son fundamentales para abordar desafios
y promover valores positivos en la sociedad.

Eficacia: Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de la normativa a
efectos de evaluacion, variables relacionadas con la programacion prevista
Ejecucion presupuestaria: Eficiencia de ingresos y gastos sobre el
presupuesto de las instituciones abiertas (PIA) y el presupuesto Cambio
Institucional (PIM) y grado de cumplimiento objetivo del presupuesto.
Evaluacion del desempefio: La valoracion del desempefio laboral de los
empleados es un procedimiento técnico llevado a cabo de manera integral,
sistematica y continua por parte de los supervisores inmediatos. Este proceso
implica evaluar la totalidad de actitudes, rendimientos y comportamientos
laborales del empleado en el ejercicio de sus responsabilidades y en el
cumplimiento de sus funciones, tanto en términos de cantidad como de

calidad.
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Gastos publicos: Incluyen todas las tarifas pagadas por el gobierno dentro
de sus actividades financieras, econémicas y sociales. Este Categorias de
gasto publico, incluido el "gasto corriente” (gastos Para mantener o dar
servicio a los servicios prestados estado); "gastos de capital™ (aquellos que
se espera aumenten produccién o incorporacion inmediata o posterior al
patrimonio cultural nacional), y "reembolso de la deuda” (todas las deudas
derivadas de la deuda nacional, tanto interna como externa).

Ingresos publicos: Son las fuentes de financiacién en el sector publico
Segun la procedencia de los recursos que la componen. la fuente El
presupuesto de financiacion se determina de acuerdo con la Ley de Equilibrio
Presupuestario sector pablico. Entre ellos tenemos: recurso comun, recursos
recaudados directamente, recursos utilizados para operaciones de crédito
oficial, donaciones y transferencias, aportaciones a fondos, fundaciones
compensacion municipal, Canon y Super Canon, derechos mineros,
arrendamiento Costumbres y compromiso. clasificacion presupuestaria.
Liderazgo: Se refiere a la influencia interpersonal aplicada en una situacion,
canalizada a traves del proceso de comunicacion humana con el proposito de
lograr uno o varios objetivos especificos. (Chiavenato, 2004).

Marco legal y normativo: Se refiere al conjunto de leyes, regulaciones,
normas y principios juridicos que establecen el marco de referencia y las
pautas para el funcionamiento de una sociedad, organizacién, industria o
cualquier otro &mbito. Este marco legal y normativo proporciona las bases
legales que rigen las actividades, relaciones y comportamientos dentro de ese
contexto particular. En conjunto, el marco legal y normativo establece los

limites y las expectativas para el funcionamiento de una sociedad, industria
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u organizacion. Proporciona el contexto en el cual las acciones y las
relaciones deben ser realizadas y permite asegurar el orden, la justicia y el
respeto de los derechos en un sistema organizado y coherente.
Planificacion y gestion: Refiere a los procesos y actividades mediante los
cuales se disefian estrategias, se toman decisiones, se asignan recursos y se
supervisan acciones con el objetivo de alcanzar metas y objetivos
especificos. Estos conceptos son fundamentales tanto en contextos
organizativos como en la administracion de proyectos, programas,
instituciones y sistemas. En conjunto, la planificacion y la gestion estan
interconectadas en un ciclo continuo. La planificacion establece el marco
estratégico y las metas, mientras que la gestion se encarga de ejecutar y
supervisar las acciones necesarias para cumplir con esos objetivos. Una
planificaciéon sélida y una gestion eficiente son esenciales para alcanzar
efectos exitosos y para abordar desafios en diversos contextos, desde
empresas y proyectos hasta gobiernos y organizaciones sin fines de lucro.
Tecnologia e infraestructura: Son dos conceptos esenciales que
desempefian roles fundamentales en el desarrollo y funcionamiento de
sociedades, organizaciones y sistemas modernos. En conjunto, la tecnologia
y la infraestructura estan interconectadas. La tecnologia a menudo se utiliza
para disefiar y mejorar la infraestructura, lo que puede conducir a una mayor
eficiencia, seguridad y comodidad. Estos dos conceptos son esenciales para
impulsar el progreso y la innovacion en diversas areas de la sociedad

moderna.
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2.4.

2.5.

- Responsabilidad: La responsabilidad implica la habilidad para evaluar y

reconocer las repercusiones de una accion especifica realizada de manera

consciente y voluntaria.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

La formalizacion del uso del agua se relaciona positivamente con la

captacién de recursos en la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua

Pucallpa en el periodo 2023.

2.4.2. Hipdtesis especificas

La formalizacion del uso del agua en la dimension legal y normativo
se relaciona positivamente para la captacion de recursos en la Unidad
Orgénica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

La formalizacion del uso del agua en la dimension planificacion y
gestion se relaciona positivamente para la captacion de recursos en la
Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

La formalizacién del uso del agua en la dimensién tecnologia e
infraestructura se relaciona positivamente para la captacion de
recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa.

La formalizacion del uso del agua en la dimension planificacion y
gestidn se relaciona positivamente para la captacion de recursos en la

Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

Identificacion de variables

Variable (1)

Formalizacidon del uso de agua.
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Dimensiones
Marco legal y normativo
Planificacion y gestion
Tecnologia e infraestructura
Educacidén y sensibilizacion

Variable (2)

Capitacion de recursos

Dimensiones
Diversificacion de fuentes
Planificacion financiera
Investigacion de fondos

Transparencia y rendicion de cuentas
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2.6.

Definicidn operacional de variables e indicadores

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operativa

Dimensiones

Indicadores

Medicion

Formalizacion
del Uso de
Agua
@

“El  Procedimiento de
Formalizacidn es de 1 afio,
contado a partir de la fecha
de entrada en vigencia de
la Resolucién Jefatural
que emita la ANA,
mediante la cual regule
con mayor precision el
Procedimiento de
Formalizacién, asi como
los criterios técnicos para
su evaluacion, los ambitos
geogréaficos en los que éste
aplique, entre  otros
aspectos. Esta Resolucién
Jefatural ~ deberd  ser
aprobada antes del 16 de
noviembre de 2020. El
Procedimiento de
Formalizacién termina
con la emisién de una
licencia de uso de aguas.”.
Decreto Supremo N°
010-2020-MINAGRI.

La formalizacidn del uso del
agua puede involucrar la
creacion de leyes 'y
regulaciones que
establezcan los derechos y
responsabilidades de los
clientes, asi como los
mecanismos para otorgar
permisos y concesiones para
su uso, mediante la
aplicacion de un
cuestionario con la escala de
Likert.

Marco legal y normativo

Planificacion y gestién

Tecnologia e infraestructura

Educacion y sensibilizacién

Derechos de acceso
Procedimientos de permiso
Cumplimiento y sanciones

Planes y programas
Eficiencia del uso de agua
Monitoreo hidroldgico

Tratamiento de aguas
Captacion
Tratamiento
Distribucion

Programas de educacion ambiental
Talleres y eventos

Campafias de concientizacion
Participacion comunitaria

Escala de Likert:

1.

abbwnN

Totalmente en
desacuerdo

. En desacuerdo
. Neutral

. De acuerdo

. Totalmente de

acuerdo
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Captacion de

Recursos

2

"La  captacion  de
recursos es el proceso
mediante el cual una
organizacion, individual
0 entidad
gubernamental recauda
y obtiene  recursos
financieros, materiales
y humanos necesarios
para  financiar  sus
operaciones, proyectos
y programas.”

P. S. Willmore

"La  captacion  de
recursos es el proceso
de asegurar los recursos
necesarios para llevar a
cabo actividades
productivas 'y crear
valor, ya sea en una
organizacion con fines
de lucro o en una
organizacion sin fines
de lucro."

Peter F. Drucker.

Este proceso implica
identificar y  atraer
fuentes de financiamiento
y recursos que permitan
llevar a cabo objetivos
especificos. La captacién
de recursos es esencial
para el funcionamiento y

desarrollo de la
organizacion en
diferentes ambitos,

mediante la aplicacion de
un cuestionario con la
escala de Likert.

Diversificacion de fuentes

Planificacion financiera

Investigacion de fondos

Transparencia y rendicién de
cunetas

Porcentaje de financiamiento
Numero de colaboraciones externas
Fuentes de financiamiento

Presupuesto asignado
Ejecucion presupuestal
indice costo-beneficio

# de obtencion de fondo

Tiempo promedio de blsqueda
Monto de financiamiento por fuente
Impacto de el estudio de fondos

indice de transparencia
Disponibilidad de la informacién
# de consultas publicas
Seguimiento y evaluacion

Escala de Likert:

1.

abhwiN

Totalmente en
desacuerdo

. En desacuerdo
. Neutral

. De acuerdo

. Totalmente de

acuerdo
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

Enfoque cuantitativo de tipo aplicada.

Gomero y Moreno (1997), el estudio aplicado tiene como objetivo abordar
problemas préacticos, hechos o fendémenos que puedan resultar Gtiles para la
sociedad. En este tipo de estudio, se utilizan los conocimientos adquiridos en
investigaciones bésicas, es decir, se aplican nuevos conocimientos en posibles
contextos practicos de relevancia social.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo correlacional.

Sampieri R. (2004), indica que las investigaciones de nivel descriptivo
tienen como propdsito caracterizar propiedades y perfiles destacados de las
personas 0 grupos sujetos a andlisis. En este tipo de estudios, se recopila,
identifica y mide la informacion con el fin de describir de manera detallada el

objeto de investigacion.
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Sampieri R. (2004), sefiala que los estudios correlacionales buscan
analizar la relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables de
estudio en un contexto especifico.

Metodos de investigacion

a. Metodo general
Meétodo cientifico: Mediante el cual se busca explicar hechos, fendmenos,
establecer relaciones entre los hechos, enunciar leyes que expliquen los
fendmenos fisicos del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos,
su aplicacion de manera Utiles al ser humano.

b. Métodos Especificos
Meétodo descriptivo: “Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fendbmenos” (Tamayo y Tamayo, 2006).
Meétodo analitico: “Concreta el analisis en la medida que se tiene la
informacion de tipo empirica y teérica”. “Con la informacion empirica se
cuantifica y organiza para dar una interpretacion fiable” (Rosa, 2003).
Método correlacional: Permite conocer la relacion entre dos 0 mas variables
de estudio.

Disefio de investigacion

El disefio es el No Experimental: transeccional - descriptivo - correlacion,

cuya representacion es la siguiente:

O,

|

M

N
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3.5.

3.6.

Donde:

M: muestra

O1: observacién de la variable 1

O2: observacién de la variable 2

r: relacion de variables

Poblacion y muestra

a.

Poblacion y muestra

La poblacion abarca la totalidad de todos los elementos (unidades de anélisis)
que pertenecen al ambito espacial en el cual se lleva a cabo el estudio.
(Carrasco, 2005). La muestra refiere “ante un amplio numero de sujetos, se
hace necesario extraer una muestra”. (Moreno, 2011).

Por otra parte, el autor refiere que, dado el limitado nimero de participantes,
no serd requerido tomar una muestra, se trabajara con la totalidad de la
poblacidn, lo que constituye una muestra tipo censal. (Montero, 2011).

Por lo tanto, la poblacion y muestra esta conformado por los 25 empleados
de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.
Muestreo

Es un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que no se aplico
ningan criterio de seleccién probabilistica, siendo la determinacion del

muestreo realizada en un Unico momento.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a.

Técnicas de recoleccién de datos

e Encuesta: Segun Cea (1999), nos dice que: “La realizacion de preguntas

a las personas designadas para recopilar informacion en el mismo lugar
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define la encuesta como la implementacion o ejecucion, ya sea de forma
escrita u oral”.

e Analisis documental: Facilita la recopilacion de informacion acerca de
la definicion de las variables y dimensiones bajo estudio mediante la
revision de documentos bibliogréaficos. Con este proposito, se crearon
fichas de resumen con datos relevantes extraidos de libros

especializados.

b. Instrumentos de Recoleccion de Datos
e Instrucciones y hojas de anélisis documental destinadas a la revision de
la bibliografia especializada.

e Cuestionario utilizado para organizar y disefiar la encuesta.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos investigados
Todo instrumento de recoleccion de datos, el instrumento de recoleccion

de datos debe resumir dos requisitos fundamentales: validez y confiabilidad.

a. Validez del Instrumento:
La validez implica examinar la presentacion del contenido y contrastar los
indicadores con los items que evalUan las variables correspondientes. La
validez se considera lograda cuando una prueba esta concebida, elaborada y
aplicada de manera que realmente mida lo que se propone medir, segun
Mendoza y Morales (2013).
En este contexto, se llevd a cabo un juicio de expertos, quienes tuvieron la
oportunidad de realizar ajustes relacionados con el contenido, la pertinencia,
la ambigiedad, la redaccion y otros aspectos que consideraron necesarios

mejorar. Tras completar este proceso, las evaluaciones y recomendaciones
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proporcionadas por los especialistas facilitaron la reestructuracion del
instrumento de medicion antes de someterlo a pruebas de confiabilidad.
Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad se refiere a la caracteristica o propiedad de un instrumento
de medicion que, al aplicarse una 0 mas veces a una persona o0 grupo en
distintos momentos, proporciona efectos consistentes. Esto se basa en la
definicion de Mendoza y Morales (2013).

En este estudio, se utilizo el coeficiente de Alpha de Cronbach para detallar
las estimaciones de confiabilidad, las cuales se basan en la relacion promedio
entre los items dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
indican que la importancia de un coeficiente de confiabilidad sera mas
destacada a medida que se aproxime a uno (1), indicando asi un menor
margen de error en la medicion.

La medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0,00 a 0,19
confiabilidad muy débil, de 0,20 a 0,39 debil, de 0,40 a 0,59 nivel moderado,
por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte, y, finalmente, de 0,80 a 1,00
confiabilidad muy fuerte.

Confiabilidad para la variable Formalizacion del uso del agua

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento
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3.8.

3.9.

Confiabilidad Alfa de Cronbach
Alfa de Cron Bach N° de elementos
0,969 20

Confiabilidad para la variable Captacion de recursos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento

Confiabilidad Alfa de Cronbach
Alfa de Cron Bach N° de elementos
0,969 20

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

a.

b.

C.

Recopilacion de frecuencias y porcentajes en las variables.

Creacion de tablas y graficos conforme a la percepcion de los encuestados.
Desarrollo de representaciones visuales segun la percepcion analizada en
los efectos.

Evaluacidn inferencial a través del coeficiente de relacién de Spearman.

Tratamiento estadistico

Se utilizo el software estadistico SPSS version 28.0 para llevar a cabo el

procesamiento de datos, posibilitando la realizacion de pruebas de hipdtesis

basadas en el coeficiente de la relacion rho de Spearman.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epsitemica
El estudio se sustenta en la estricta observancia de los parametros
establecidos para su desarrollo:
= El respeto a los derechos humanos y el bienestar de la sociedad.
= Laintegridad en los datos presentados.
» Honestidad en la realizacion del estudio.

= El cumplimiento normativo.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Después de elaborar y validar el instrumento de medicion de variables, se
ha llevado a cabo la medicion de las variables de investigacion, “La formalizacion
del uso del agua y su implicancia en la captacion de recursos de la Unidad
Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023”, conforme
al disefio de la investigacion, se aplicé el instrumento de medicién establecido
especificamente para este estudio. La medicion de las variables, que involucra la
recopilacion de datos a través del cuestionario, fue seguida por la codificacién de
los datos con el objetivo de construir el modelo de datos en una matriz de 25
registros (filas), que representa la cantidad de unidades de analisis, y 40
columnas. De estas columnas, 20 se relacionan con la variable formalizacion del
uso del agua, y las otras 20 corresponden a la variable captacién de recursos.

Una vez creada la matriz respectiva, los datos se analizaron mediante
estadisticas descriptivas. Se realizaron diversas técnicas estadisticas, como

medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de frecuencia y
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diagrama de barras. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk fue empleada, y
la estadistica inferencial se utilizo para analizar la relacion entre las dos variables,
utilizando especificamente el coeficiente "rho™ de Spearman. Ademas, se llevo a
cabo la Prueba de Significancia para evaluar la captacion de recursos como parte
de la prueba de hipdtesis.
Presentacion, analisis e interpretacion de efectos
4.2.1. Efectos de estadisticas descriptivas de la variable formalizacién del

uso del agua y sus dimensiones.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de la variable formalizacion del uso del agua y sus

dimensiones:

M Minimeo Mémime Media Deswiacidn estandar

Formalizacidn del uso del agua 25 40 HE 71,84 10,511
Marco legal v normative 25 12 24 18,92 2278
Plamificacidn v gestidn 25 8 24 18,44 3,652
Tecnologia e infraestructura 25 7 20 16,584 2,838
Educacidn v sensibilizacién 25 3 24 17.64 4. 434
N wvalido (por lista) 25

Nota. Base de datos.

Descripcion:

En la Tabla 1, se evidencia que la dimensién con la mayor variabilidad
(rango) entre el valor minimo (5) y maximo (24) exhibe una desviacion estandar
de 2.838. Esto indica que los colaboradores de la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa encuestados perciben la existencia de
dificultades en lo que respecta a la formalizacion del uso del agua. Por otro lado,
la dimension marco legal y normativo (3.278) La dimension que exhibe una

variacién mas reducida (rango) entre el valor minimo (12) y maximo (24), con
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una desviacion estandar de 3.278, sugiere que casi la totalidad de los empleados
perciben ciertos niveles de formalizacion.
4.2.2.1. Analisis de los efectos: cuestionario aplicado a los empleados
de la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua
Pucallpa periodo 2023 acerca de la formalizacion del uso del
agua.
Tabla 2.

Distribucion de frecuencias de la formalizacion del uso del agua:

Mivel delaformalizacién del uso del agua Cantidad %
Diesfavorable 1 4.0
Favorable 10 40,0
Muy favorable 14 56,0
Total 25 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la UOA Local del Agua Pucallpa
periodo 2023.
Figura 1.
Diagrama de la distribucion de frecuencias de la formalizacion del uso del
agua.
50

50

40

=
g 30
=
=
20
10
Desfavorable Favorable Muy favorable
Formalizacién del uso del aguna
Nota. Tabla 2.
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Descripcion:

De la Tabla 2 y Figura 1 del total de 25 empleados de la Unidad
Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023,
notamos que, el nivel que mas prevalece es el nivel “muy favorable”,
alcanzado el 56,0% (14), y el nivel que tiene poca prevalencia es el nivel
“destavorable”, alcanzando el 4,0% (1). Lo que implica que en el &mbito
de estudio la formalizacion del uso del agua es muy favorable que
sobresalta a la UOA Local del Agua Pucallpa periodo 2023.

e Efectos Porcentuales por dimensiones.
Tabla 3.

Distribucion de frecuencia de dimensiones de la formalizacion del uso del

agua.
Dimensiones dela Desfavorable  Favorable luy Total
capacitacidn electoral favorable
f Y £ %o f Y f ¥
Marco legal v normativo - - 52000 20 BOO O 25 100
Planuficacién v gestion 1 4,0 & 360 15 60,0 25 100

Tecnologia e infraestructura 1 4.0 11 44,0 13 52.0 25 100
Educacidn v sensibilizacion 2 2,0 10 40,0 13 52,0 25 100

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Unidad Orgéanica de

Administracion Local del Agua Pucallpa periodo 2023.
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Figura 2.
Diagrama de la Distribucién de frecuencia de dimensiones de la

formalizacion del uso del agua.

Dimensiones de la formalizacién del uso del agna

80 0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 0.0% 4,0% 4.0%
0,0%%
Marco legal y Planificacién ¥ Tecnologia e Educacién y
normativo gestion infraestructura sensihilizacion

mDefavorable ®Favorable 8 Muy favorahle

Nota. Tabla 3.
Descripcion:

De la Tabla 3 y Figura 2 del total de 25 empleados de la Unidad
Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023, se
muestran los efectos: Para la dimension marco legal y normativo. Se
observa que el 80,0 % (20) de los empleados consideran que el nivel del
marco legal y normativo es muy favorable, en tanto el 20,0 % (5) de los
empleados consideran en un nivel favorable. Lo que implica que en el
ambito de estudio el marco legal y normativo de la formalizacién del uso
del agua es muy favorable debido a que se esta poniendo mas énfasis en
lo respecto, los derechos de acceso, los procedimientos de permiso y el
cumplimiento y sanciones. Para la dimension, planificacion y gestion, se
observa que el 60,0 % (15) de los empleados consideran que el nivel de la
planificacién y gestion es muy favorable, en tanto el 4,0% (1) de los

empleados consideran en un nivel desfavorable. Lo que implica que en el
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ambito de estudio la planificacion y gestion de la formalizacion del uso
del agua es altamente positivo ya que se esta priorizando en lo que
concierne a este aspecto, a los planes y programas, la eficiencia del uso
del agua y el monitoreo hidrologico. Para la dimension tecnologia e
infraestructura. Se observa que el 52,0% (13) de los empleados consideran
que el nivel de la tecnologia e infraestructura es muy favorable, en tanto
el 4,0% (1) de los empleados consideran en un nivel desfavorable. Lo que
implica que en el &mbito de estudio la tecnologia e infraestructura de la
formalizacion del uso del agua es muy favorable debido a que se esta
poniendo mas énfasis en lo respecta, el tratamiento de aguas, la captacion,
el tratamiento y la distribucién. Finalmente, en lo que respecta a la
dimensidn educacion y sensibilizacién. Se observa que el 52,0% (13) de
los empleados consideran que el nivel de la educacion y sensibilizacion es
muy favorable, en tanto el 8,0% (2) de los empleados consideran en un
nivel desfavorable. Lo que sugiere o denota que en el &mbito de estudio
de la educacidn y sensibilizacion de la formalizacion del uso del agua es
altamente beneficioso ya que se esta dando mayor importancia a lo que
concierne, a los programas de educacion ambiental, los talleres y eventos,

las campafias de concientizacion y la participacion comunitaria.
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4.2.2. Efectos de estadisticas descriptivas de la variable captacion de

recursos y sus dimensiones

Tabla 4.

Estadisticos descriptivos de la variable captacion de recursos y sus

dimensiones:
Desviacidn
I Minimoe Mazimeo Media estandar

Captacién de recursos 25 56 24 73,96 T428
Diversificacidn de fuentes 25 14 24 20,20 2483
Flanificacidn financiera 25 13 24 17,72 3,530
Investigacidn defondos 25 13 22 17,60 2483
Transparencia v rendicidn de 25 12 23 18,04 2.835
cuentas

W valido (por lista) 25

Nota. Base de datos.

Descripcion:

En la Tabla 4, se evidencia que la dimension con la mayor
amplitud (rango) entre el valor minimo (13) y méaximo (24) es la referente
a la planificacion financiera, con una desviacion estandar de 3.530. Esto
indica que empleados de la Unidad Orgénica de Administracion Local del
Agua Pucallpa encuestados perciben la existencia de dificultades en la
captacion de recursos. Por otro lado, la dimensién investigacion de fondos
(2.483) La tabla indica que la dimension con una menor variacion (rango)
entre el valor minimo (13) y maximo (22) es aquella que se relaciona con
el liderazgo y habilidades de gestion, presentando una desviacion estandar

de 2.483. En otras palabras, la mayoria de los empleados encuestados

perciben cierta captacion de recursos.
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4.2.2.1. Analisis de los efectos: cuestionario aplicado a los empleados
de la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua
Pucallpa periodo 2023 acerca de la captacion de recursos
Tabla 5.

Distribucion de frecuencias de la captacion de recursos:

Mivel delacaptacidn derecursos Cantidad Y
Male - -
Eegular 10 40,0
EBueno 15 a0.0
Taotal 25 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa periodo 2023.
Figura 3

Diagrama de la distribucion de frecuencias de la captacion de recursos.
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Nota. Tabla 5.
Descripcion:
De la Tabla 5y Figura 3 del total de 25 empleados de la Unidad
Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023,
notamos que, el nivel que mas prevalece es el nivel “bueno”, alcanzado el

60,0% (15), y el nivel que tiene poca prevalencia es el nivel “regular”,
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alcanzando el 40,0% (10). Lo que implica que en el ambito de estudio la

captacion de recursos es bueno que afecta positivamente a la Unidad

Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa periodo 2023.

e Efectos Porcentuales por dimensiones

Tabla 6.

Distribucidn de frecuencia de dimensiones de la captacion de recursos:

Dimensiones dela captacion de recursos Male  Regular  Bueno Total
fr %% £ %% f % f %
Diversificacidn defuentes - - 4 160 21 B840 25 100
Planificacién financiera - - 12 480 13 520 25 100
Investigacién defondos - - 13 520 12 480 25 100
Transparencia ¥ rendicidn de cuentas - - 10 400 15 &0,0 25 100

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Unidad Orgéanica de

Administracion Local del Agua Pucallpa periodo 2023.

Figura 4.

Diagrama de la Distribucion de frecuencia de dimensiones de la
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Descripcion:

captacion de recursos.
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De la Tabla 6 y Figura 4 del total de 25 empleados de la Unidad

Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023, se
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muestran los efectos: Para la dimension diversificacion de fuentes. Se
observa que el 84,0% (21) de los empleados consideran que el nivel de la
diversificacion de fuentes como bueno, en tanto el 16,0% (4) de los
empleados consideran en un nivel regular. Lo que implica que en la
diversificacion de fuentes de la captacion de recursos es bueno debido a
que se esta poniendo mas énfasis en lo respecta, al porcentaje de
financiamiento, al nimero de colaboraciones externas y a las fuentes de
financiamiento. Para la dimension planificacion financiera. En relacion
con la planificacion financiera, se destaca que el 52,0% (13) de los
empleados evallan positivamente este aspecto, mientras que el 48,0%
(12) lo perciben como regular. Esto sugiere que, en el contexto del estudio,
la planificacion financiera de la captacion de recursos es considerada
positiva, indicando un enfoque mas centrado en este aspecto, al
presupuesto asignado, la ejecucién presupuestal y el indice costo-
beneficio. Para la dimension investigacion de fondos. Se observa que el
52,0% (13) de los empleados consideran que el nivel de el estudio de
fondos es regular, en tanto el 48,0% (12) de los empleados consideran un
nivel bueno. Lo que implica que en el ambito de estudio el estudio de
fondos de la captacion de recursos es regular debido a que se esta poniendo
mas énfasis en lo respecta, al # de obtencién de fondo, al tiempo promedio
de busqueda, al monto de financiamiento por fuente y al impacto del
estudio de fondos. Por ultimo, en cuanto a la dimensién de transparencia
y rendicion de cuentas, se nota que el 60,0% (15) de los empleados
perciben un nivel positivo, mientras que el 40,0% (10) de los empleados

lo ven como regular.
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Esto sugiere que, en el area de investigacion, la transparencia y
la rendicién de cuentas en la captacion de recursos son positivas, ya que
se esta haciendo hincapié en el indice de transparencia y la disponibilidad
de la informacion., el nimero de consultas publicas y al seguimiento y
evaluacion.

4.2.3. Analisis inferencial.

Evaluacion de la idoneidad de ajuste de los puntajes relacionados con la
formalizacidn del uso del agua y la captacién de recursos. A partir de los efectos
de la prueba de normalidad aplicada a conjuntos de datos inferiores a 50, se opta
por utilizar la prueba de Shapiro-Wilk con un nivel de significancia del 5%
(consultar tabla 7), donde se confirma la falta de normalidad en los datos. Asi,
para evaluar la relacion en este estudio, se utiliza la prueba no paramétrica de
relacion de Spearman, considerando valores de p<0.05 con un nivel de
significancia del 5%.

Tabla 7.

Prueba de Normalidad para las variables y dimensiones.

shapiro-Wilk
Estadistico gl =g

Formalizacién del uso del agua B9& 25 015
Marco legal v normativo 329 25 021
Planificacién y gestidn 231 25 013
Tecnologia e infracstructura B39 25 ,0m
Educacidn v sensibilizacidn 4 25 025
Captacién de recursos 930 25 084

Nota. Base de datos.
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4.2.3.1. Relacién entre la formalizacion del uso del agua y la

captacion de recursos de la Unidad Organica de

Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.

Aplicando el programa SPSS 28 se ha encontrado la relacién
entre la formalizacion del uso del agua y la captacion de recursos de la
Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-
2023. Asimismo, se ha determinado las correlaciones entre las 4
dimensiones de la variable 1 con variable 2 en cumplimiento de objetivos,
como se observa en las tablas 9.

Tabla 8.

Relacion entre la formalizacion del uso del agua y la captacidn de recursos.

Formalizacién del  Captacion de

uso del agua TECUE0S
Eho de Formalizacton del  Coeficiente de 1,000 613
speattnan  uso del agua correlacién
sig. (bilateral) . 001
N 25 25
Captacion de Coeficiente de ki 1,000
TECUISOS correlacidn
sig. (bilateral) 01 .
N 25 25

** Lacorrelacion es sigruficativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos.
Interpretacion:

La Tabla 8 presenta los efectos de la relacion entre los pares de
valores de cada unidad de analisis, es decir, los puntajes asociados a la
variable formalizacion del uso del agua y la captacion de recursos, en
donde se evidencia que el valor del coeficiente de Relacion de Spearman

cuyo valor es (rho=0,613**) con una significancia cuyo valor es de Sig =
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0,01< a = 0.05, por lo que preliminarmente podemos concluir que es
viable la formalizacion del uso del agua y su relacion con la captacion de
recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa en el periodo 2023.

Figura 5.

Diagrama de dispersion de la formalizacion del uso del agua y la captacion de

recursos de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa

Captacion de recursos
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L ] [ ]
R? Lineal = 0,482 .o
p=0,001
L ]
55|y=38,3+0,49*x ¢

40 50 60 70 80 20

Formalizacion del uso del agua

Nota. Tabla 8.

Interpretacion:

De acuerdo con la representacion gréfica en la Figura 5 mediante
el diagrama de dispersion, se verifica que la relacion entre las variables es
positiva, ya que la pendiente de la linea de regresion es mayor que cero.
Al calcular el indice de la relacion entre las dos variables, se confirma que

es del 61,3% y tiene una direccion positiva.
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Tabla 9.

Correlaciones entre las dimensiones de la variable formalizacion del uso del agua y la captacion de recursos.

Warco legal v Planificacidn v Tecnologia e Educacién v Captacidn de

notmative gestidn infraestructura sensibilizacidn TECUFS0S
Eho de Marco legal ¥ Coeficiente de 1,000 GaT 465" 164 A4
speattman  normativo correlacidén

g, (hilateral) . 000 018 433 J27

I 25 25 25 25 25
Planificacidn v Coeficiente de e 1,000 A2a* -, 143 Bl oE R
gestidn cotrelacidén

g, (bilateral) oan . 36 485 J0s

I 25 25 25 25 25
Tecnologia e Coeficiente de AR5 A2ar 1,000 S 63s™
infraestructura correlacidén

g, (bilateral) 018 J36 . J0g oo

| 250 25 25 25 25
Educacién v Coeficiente de 164 -.14= a1t 1,000 570"
sensibilizacidn correlacién

g, (bilateral) 435 4585 L0g . L0z

T 25 25 25 25 25
Captacidn de Coeficiente de A4 , DRk G3g™ S70 1,000
recursos correlacidn

Hg. (hilateral) 27 L Q0= om L0s .

T 25 25 25 25 25

*#* Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Nota. Base de datos.
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Figura 6.
Diagrama de dispersion entre las dimensiones de la variable formalizacion del

uso del agua y la captacion de recursos.
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Nota. Tabla 9.
Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 6 se observa las estadisticas de resumen
para las correlaciones de las dimensiones de la variablel formalizacién del
uso del agua y la variable 2 captacion de recursos de la Unidad Orgénica
de Administraciéon Local del Agua Pucallpa Periodo-2023, utilizando la
estadistica "rho" de Spearman como base, se aplic6 el mismo criterio en
latabla 9, donde se tuvieron en cuenta las dimensiones en este caso (marco

legal y normativo, planificacion y gestion, tecnologia e infraestructura y
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4.3.

educacion vy sensibilizacion) de la variable 1 (formalizacion del uso del
agua) y la variable 2 captacion de recursos estos efectos proporcionados
nos permitieron validar las hipotesis especificas de el estudio, revelando
que el valor del coeficiente de relacion "rho" de Spearman cuyo valores
son: rho (0,442*; 0,563**; 0,638** y 0,570**respectivamente) con una
significancia cuyo valores en todos los casos de Sig. ((0,027), (0,003),
(0,001) y (0,003)) menores< a. = 0.05 lo que evidencia que es significativo.
Asimismo, en la figura apreciamos que todas las lineas de relacion son
positivas.
Prueba de Hipdtesis
Se utilizo el coeficiente de relacidén de Spearman (rho), el cual indica que
hay una relacion estadisticamente significativa entre la variable 1 (formalizacion
del uso del agua) y la variable 2 (captacion de recursos), segun se detalla en la
tabla 8. A continuacion, se proporciona el analisis de los efectos.
a) Hipotesis general
e Hipotesis alterna Ha.
H1: La formalizacion del uso del agua se relaciona positivamente con la
captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion
Local del Agua Pucallpa en el periodo 2023.
e Hipotesis Nula Ho
Ho: La formalizacién del uso del agua no se relaciona positivamente con
la captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion
Local del Agua Pucallpa en el periodo 2023.
e Regla de decision

Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05.
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Se acepta la hipotesis alterna (Hz) si la significancia es < 0.05.
Tabla 10.
Relacion entre la formalizacion del uso del aguay la captacidn de recursos de

la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.

Formalizacidn del Captacidn de

uso del agua rECUrsos
EFhe de Formalizacidn del Coeficiente de 1,000 13T
Spearman uso del agua correlacidn
Zig. (bilateral) . o0l
T 25 25
Captacidn de Cloeficiente de B3 1.000
recursos correlacidn
Z1g. (bilateral) 001 .
ix) 25 25

** T.acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la Tabla 10 se observa el coeficiente de Relacion de rho de Spearman
cuyo valor obtenido es (rho=0,613**) por lo cual se calcula que existe una
relacion positiva con una significancia (p valor=0,001< o = 0.05) en
consecuencia, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
afirmando, la formalizacion del uso del agua se relaciona positivamente con la
captacién de recursos en la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua

Pucallpa en el periodo 2023.
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Tabla 11.
Frecuencia y porcentajes cruzadas entre la formalizacion del uso del aguay la
captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local del

Agua Pucallpa-2023.

Captacidn de
recursos
Fegular Bueno Total

Formalizacidn del uso del Desfavorable Fecuento 1 o} 1
agua %0 del total 2 0% 0,0%% 4, 0%%
Favorable Fecuento 5 5 10
%0 del total 20,0%h 20, 0%% 40 0%%h
My Fecuento 4 10 14
fawvorable %0 del total 16, 0%0 0 0% D6 D%
Total Fecuento 10 15 25

%o del total 40,0%a 60,0% 100,0%%

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Figura 7.
Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas entre la formalizacion del
uso del agua y la captacion de recursos de la Unidad Orgénica de

Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.
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Interpretacion:

De la Tabla 11y Figura 7 se logra apreciar que el 56.0% de los empleados
de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023,
se ubico en la categoria muy favorable de la formalizacion del uso del agua,
mientras que el 40,0% se establecid en la categoria de la captacion de recursos
como regular y el 60.0% tendencia a bueno de la captacion de recursos.
b) Hipdtesis especificas

e Hipodtesis especifica 1

- Hipdtesis alterna Hi 1: La formalizacion del uso del agua en la
dimension legal y normativo se relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion
Local del Agua Pucallpa.

- Hipdtesis nula Ho 1: La formalizacion del uso del agua en la
dimension legal y normativo no se relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion
Local del Agua Pucallpa.

- Regla de decision
Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipdtesis alterna (H1) si la significacion es < 0.05
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Tabla 12.
Relacion entre el marco legal y normativo y la captacion de recursos de

la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-

2023.
Marco legal y - Captacidn de
notmativo TECUrSOS
Eho de Marco legal v Coeficiente de 1,000 A42*
Speartmat nottnativo cotrelacién
Gig. (hilateral) . 027
i 25 25
Captacidn de Coeficiente de 440" 1,000
TECUTS0s cotrelacion
S1g. (blateral) 27 .
I 25 25

* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la Tabla 12 se observa el coeficiente de relacién de rho de Spearman
cuyo valor obtenido es (rho=0,442**), por lo cual se calcula que existe una
relacion positiva con una magnificacia (p valor=0,027<c=0.05) hipoétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa, afirmando, la formalizacion del uso del agua en
la dimensidn legal y normativo se relaciona positivamente para la captacion de

recursos en la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua Pucallpa.
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Tabla 13.
Frecuencia y porcentajes cruzadas entre el marco legal y normativo y la
captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local

del Agua Pucallpa Periodo-2023.

Captacidn de recursos

Eegular Bueno Total

Marco legal ¥ normative Favorable Eecuento 3 2 o
% del total  12,0% 8,0% 20,0%

Mfuy faverable Eecuento 7 13 20
% del total  28,0% 52,0%  B0,0%

Total Eecuento 10 15 25

% del total  40,0% 60,0%  100,0%

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Figura 8.
Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas entre el marco legal y
normativo y la captacion de recursos de la Unidad Organica de

Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.
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Nota. Tabla 13.

Interpretacion:

De la Tabla 13 y Figura 8 se logra apreciar que el 80.0% de los empleados
de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023,

se ubicd en la categoria muy favorable del marco legal y normativo, mientras que
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el 40,0% se establecio en la categoria de la captacion de recursos como regular y

el 60.0% tendencia a bueno de la captacion de recursos.

e Hipodtesis especifica 2

- Hipdtesis alterna Hi 2: La formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion se relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad Orgéanica de Administraciéon Local
del Agua Pucallpa.

- Hipdtesis nula Ho 2: La formalizacion del uso del agua en la dimension
planificacion y gestion no se relaciona positivamente para la captacion
de recursos en la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua
Pucallpa.

- Regla de decisién
Se acepta la hip6tesis nula (Ho) si la significancia es >0.05
Se acepta la hipotesis alterna (Hy) si la significacion es <0.05

Tabla 14.
Relacidn entre la planificacion y gestion y la captacion de recursos de la

Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-

2023.
Planificacién v Captacién de
gestidn FTECUSSS
Fho de Flanificacion ¥ Coeficiente de 1,000 1ok i
Spearmma gestidn cotrelacidn
Sig. (hilateral) . 000
iy 25 25
Captacidén de Coeficiente de 563 1,000
FECUTSaS cotrelacidn
Sig. (halateral) 000 .
M 25 25

** Lacorrelacidn es significativa en el mvel 0,071 (kalateral).

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
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Interpretacion:

En la tabla 14 se observa el coeficiente de relacion de rho de Spearman
cuyo valor obtenido es (rho=0,563**) por lo cual se calcula que existe una
relacion positiva con una significancia (p valor=0,003<a=0.05) en consecuencia,
se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, afirmando, la
formalizacion del uso del agua en la dimensidn planificacion y gestion se
relaciona positivamente para la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa.

Tabla 15.
Frecuencia y porcentajes cruzadas entre la planificacion y gestion y la

captacion de recursos de la UOA Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.

Captacidn de recursos
Eegular Bueno Total

Planificacidn v gestidn  Desfavorable Fecuento 1 0 1
%4 del total 4, 11%% ), 0% 4, 11%
Favorable Eecuento 3 & 9
%4 del total 12,0%% 24,0%% 26,0%
Muy faverable Fecuento & 9 15
%4 del total 24.0% 36,0% £0,0%
Tatal Eecuentao 10 14 25
%4 del total 40,04 A0.0%  100,0%

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
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Figura 9.
Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas entre la planificacion y
gestion y la captacion de recursos de la UOA Local del Agua Pucallpa

Periodo-2023.
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Interpretacion:
De la Tabla 15 y Figura 9 se logra apreciar que el 60.0% de los empleados
de la Unidad Orgéanica de Administracion Local del Agua Pucallpa, periodo 2023,
se ubicd en la categoria muy favorable de la planificacion y gestion, mientras que
el 40,0% se estableci6 en la categoria de la captacion de recursos como regular y
el 60.0% tendencia a bueno de la captacion de recursos.
e Hipodtesis especifica 3
- Hipotesis alterna Hi 3: La formalizacion del uso del agua en la
dimensidn tecnologia e infraestructura se relaciona positivamente para la
captacién de recursos en la Unidad Organica de Administraciéon Local
del Agua Pucallpa.
- Hipotesis nula Ho 3: La formalizacion del uso del agua en la dimensién
tecnologia e infraestructura no se relaciona positivamente para la

captacién de recursos en la Unidad Organica de Administracion Local
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del Agua Pucallpa.

- Regla de decision

Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipotesis alterna (Hz) si la significancia es < 0.05

Tabla 16.

Relacion entre la tecnologia e infraestructura y la captacion de recursos

de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa

Periodo-2023

Tecnologia e Captacién de

infraestructura rECUrsos
Eho de Tecnologia e Coeficiente de 1,000 A3
cpearman  infraestructura correlacion
=1g. (bilateral) ) 001
N 25 25
Captacién de Coeficiente de a3 1,000
TECUrsos correlacion
Sig. (hilateral) oo .
I 25 25

** Lacorrelacidén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la Tabla 16 se observa el coeficiente de Relacion de rho de Spearman

cuyo valor obtenido es (rho=0,638**) por lo cual se calcula que existe una

relacion positiva con una significancia (p valor=0,001< o = 0.05) en

consecuencia, se descarta la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,

afirmando, La formalizacion del uso del agua en la dimension tecnologia e

infraestructura se relaciona positivamente para la captacion de recursos en la

Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.
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Tabla 17.

Frecuencia y porcentajes cruzadas entre la tecnologia e infraestructura y

la captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local

del Agua Pucallpa Periodo-2023.

Captacidn de

FECUrE0s Total
Fegular Bueno
Tecnologia e Desfavorable Eecuento 1 0 1
infraestructura % del total 4 %% 0,0% 4 0%
Favorable Eecuento & 3 11
% del total 24 0% 20,0% 44 0%
Iluy Eecuento 3 10 13
favorable %o del total 12,0% 40,084 52 0%
Total Eecuento 10 15 25
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Figura 10.

Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas entre la tecnologia e

infraestructura y la captacion de recursos de la Unidad Orgéanica de

10

Recuento

Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.

Captacion
de recursos
] Regular

B Bueno

10
40,00%
s
20,00%

1
4,00%

Desfavorable

Favorable

Muy favorable

Tecnologia ¢ infraesttuctura

Nota. Tabla 17.

Interpretacion:

De la Tabla 17 y Figura 10 se logra apreciar que el 52.0% de los

empleados de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa,

periodo 2023, se ubicd en la categoria muy favorable de la tecnologia e

infraestructura, mientras que el 40,0% se establecid en la categoria de la captacion
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de recursos como regular y el 60.0% tendencia a bueno de la captacion de
recursos.
e Hipotesis especifica 4
- Hipdtesis alterna Hi 4: La formalizacion del uso del agua en la
dimension educacién y sensibilizacion se relaciona positivamente para
la captacion de recursos en la Unidad Orgénica de Administracion Local

del Agua Pucallpa.

- Hipdtesis nula Ho 4: La formalizacion del uso del agua en la dimension
educacion y sensibilizacion no se relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad Orgéanica de Administraciéon Local
del Agua Pucallpa.

- Regla de decisién
Se acepta la hip6tesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05
Se acepta la hip6tesis alterna (Hy) si la significancia es < 0.05

Tabla 18.
Relacion entre la educacién y sensibilizacién y la captacién de recursos
de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa

Periodo-2023

Educacidn v Captacidn de

sensibilizacidn recursos
Eho de Educacidn v Coeficiente de 1,000 Tt
Spearman sensibilizacidn correlacién
S1g. (balateral) . ,ans
] 25 25
Captacidn de Coeficiente de ST 1,000
rECUrsos correlacidn
S1g. (talateral) 00z .
i) 25 25

** Tacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
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Interpretacion:

En la tabla 18 se observa el coeficiente de relacion de rho de Spearman
cuyo valor obtenido es (rho=0,570**) por lo cual se calcula que existe una
relacion positiva con una significancia (p valor=0,003<a=0.05) en consecuencia,
se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, afirmando, la
formalizacion del uso del agua en la dimension educacion y sensibilizacion se
relaciona positivamente para la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa.

Tabla 19.
Frecuencia y porcentajes cruzadas de la educacién y sensibilizacion y la

captacion de recursos de la UOA Local del Agua Pucallpa-2023

Captacion de
TECUrSoS
Eegular Bueno Total

Educacidn v Desfavorable  Eecuento 2 0 2
sensibilizacidn %0 del total a.0% 0. 0% a2,.0%
Faworable Fecuento 5 4 10
%0 del total 20,0% 20,0%  40,0%
Muy faverable Eecuento 3 10 1=
%5 del total 12,0% 40,0% 52,0094
Total Fecuento 10 15 25
%0 del total 40, 0% G600% 100 0%

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
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Figura 11.
Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas la educacion y
sensibilizacién y la captacion de recursos de la Unidad Orgéanica de

Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo-2023.

10

Captacion
de recursos

B R egular
6 B Bueno

Recuenio

5
20,00%

3
12,00%

Desfavorable Favorable Muy favorable

Educacién y sensibilizacién

Nota. Tabla 19.

Interpretacion:

De la Tabla 19 y Figura 11 se logra apreciar que el 52.0% de los
empleados de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa,
periodo 2023, se ubicd en la categoria muy favorable de la educacion y
sensibilizacion, mientras que el 40,0% se establecid en la categoria de la captacion
de recursos como regular y el 60.0% tendencia a bueno de la captacion de
recursos.

4.4. Discusion de resultados
Después de analizar las correlaciones de Spearman mediante el programa

SPSS 28, se concluye que “La formalizacion del uso del agua se relaciona
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positivamente con la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa en el periodo 2023.”

En cuanto a la hipotesis general se encuentra que en la Tabla 10 se
visualiza el coeficiente de relacion de Spearman, cuyo valor obtenido es
(rho=0,613**), indicando asi una relacion positiva significativa con un nivel de
significancia (p-valor=0,001< o = 0,05) por lo que afirmamos que, la
formalizacién del uso del agua se relaciona positivamente con la captacion de
recursos.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, al examinar el valor en la Tabla
12, se nota el coeficiente de relaciobn de Spearman, cuyo resultado es
(rho=0,442**). Esto implica una relacion positiva con significancia estadistica (p-
valor=0,027< o = 0,05). En consecuencia, la hipotesis nula (Ho) fue descartada,
mientras que la hipdtesis alternativa (H1) fue aceptada, afirmando, la
formalizacién del uso del agua en la dimension legal y normativo se relaciona
positivamente para la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa.

En relacién con la hipotesis especifica 2, al examinar el valor en la Tabla
14, se nota el coeficiente de relacion de Spearman, cuyo resultado es
(rho=0,563**). Esto indica una relacion positiva significativa (p-valor=0,003< a,
=0,05). En consecuencia, La hipotesis nula (Ho) fue descartada, mientras que la
hipétesis alternativa (H1) fue aceptada, afirmando, la formalizacion del uso del
agua en la dimension planificacion y gestion se relaciona positivamente para la
captacién de recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua

Pucallpa.
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Respecto a la hipotesis especifica 3, al analizar el valor en la Tabla 16, se
nota el coeficiente de relacion de Spearman, cuyo resultado es (rho=0,638**).
Esto indica una relacién positiva significativa (p-valor=0,001< o = 0,05). Por lo
tanto, La hipdtesis nula (Ho) fue descartada, mientras que la hipotesis alternativa
(H1) fue aceptada, afirmando, la formalizacién del uso del agua en la dimension
tecnologia e infraestructura se relaciona positivamente para la captacion de
recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua Pucallpa.

Y por ultimo, para la hipdtesis especifica 4 el valor obtenido en la Tabla
18 se observa el coeficiente de Relacidn de rho de Spearman cuyo valor obtenido
es (rho=0,570**) por lo cual se calcula que existe una relacion positiva con una
significancia (p valor=0,003< a = 0.05) en consecuencia, se descarta la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, afirmando, la formalizacion del uso del
agua en la dimensién educacion y sensibilizacion se relaciona positivamente para
la captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracién Local del Agua
Pucallpa.

Es asi contrastando con algunos estudios respecto al tema estudiado
encontramos a Delgado (2015), en su investigacion manifiesta la economia en
relacion con los problemas ambientales. ellos también deberian ofrecer
soluciones para la entrega desde una perspectiva ambiental. Regulacion de los
recursos y precios del agua. Ademas, Soto (2013), en su investigacion manifiesta
la disposicién a pagar que muestra el modelo es positiva, 1o que esto refleja el
apoyo de los vecinos de la zona de estudio al programa mejorar la calidad del
agua del Rio Atoyac y de la Presa de Valsequillo: de acuerdo con el analisis, se
puede observar que para servicios de agua para bienes y servicios ambientales.

Los cuerpos de agua son importantes, y son particularmente importantes cerca del
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rio. Del mismo modo Flores (2022), en resumen, se puede concluir que en la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento EMAPA San Martin S.A.,
durante el afio 2022, existe una relacion positiva y altamente significativa entre la
atencion al usuario y la formalizacion de reclamos. Esto se respalda con el analisis
estadistico de Rho de Spearman, que arrojo un valor de 0.984, indicando una
correlacion positiva muy alta, y un p-valor igual a 0.000 (p-valor<0.01). Ademas,
se destaca que el 96.83 % de la atencion al cliente influye en la formalizacion de
reclamos. Asimismo, Molina Levano y Luque (2020), El estudio posibilitd
examinar la implementacion de la Politica y Estrategia Nacional de Recursos
Hidricos, asi como comprender las acciones de capacitacién, sensibilizacion,
asistencia técnica y la interaccion entre los actores clave del Valle del Santa y los
representantes de la Autoridad Nacional del Agua durante la ejecucién de la
politica. Ademas, se analizé la percepcidn de los actores clave del Valle del Santa
respecto a la gestion de la cultura del agua.

Ademas, en referencia Vega (2017), el estudio se centra en examinar la
implementacidn de estrategias destinadas al desarrollo de politicas pablicas con
el objetivo de alcanzar la formalizacion del recurso hidrico. Se toma como caso
de estudio la formalizacion del uso del recurso hidrico en la cuenca Chancay-
Huaral durante el periodo comprendido entre los afios 2013-2015. Por ltimo,
Janampa (2017), se han llevado a cabo las labores necesarias con el propésito de
definir los limites del ambito hidrdulico, subsector hidrdulico, asi como
bocatomas, canales y reservorios existentes en dichas cuencas. En relacion con la
gestion de la formalidad de los recursos hidricos en la comunidad de Santa Rosa
de Ocana, se han aplicado disposiciones especificas, como la R.J N° 265-2015-

ANA y R.J N° 484-2012-ANA, asi como el Anexo 3B. El primer paso consiste
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en adecuar la organizacion de acuerdo con la Ley 30157, que establece las
normativas para las organizaciones de clientes de agua, formadas sobre la base de
la estructura existente, utilizando las herramientas del Anexo 14. Para el
otorgamiento de derechos de uso de agua y la via de formalizacion, se ha
constituido el Bloque de Riego "Santa Rosa de Ocana™ con fines productivos,
especificamente para uso agrario. Asimismo, se ha determinado el volumen de
agua asignado al bloque en términos de litros por segundo, metros cubicos por

mes y metros cubicos por afio.
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CONCLUSIONES
Se determino de qué manera la formalizacion del uso del agua se relaciona con la
captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa en el periodo 2023. El estudio respalda la hipotesis general al obtener un
valor de relacién rho=0,613** con un nivel de significancia de 0,001, que es inferior
a (p <0.05), lo cual conduce al rechazo de la hipotesis nula.
Se conocid la relacion de la formalizacion del uso del agua en la dimensién legal y
normativo para la captacion de recursos en la Unidad Organica de Administracion
Local del Agua Pucallpa. Con un valor de relacién rho= 0,442** y un nivel de
significancia de 0.027, que es inferior a (p <0.05), se confirmd la hipdtesis alternativa
1, rechazando la hipotesis nula 1 del estudio.
Se conocid la relacion de la formalizacion del uso del agua en la dimensién
planificaciéon y gestion para la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa. Con un valor de relacion rho= 0,563** y
un nivel de significancia de 0.003, que es inferior a (p<0.05), se respaldo la hipotesis
alternativa 2, desestimando la hipotesis nula 2 del estudio.
Se conocio la relacion de la formalizacion del uso del agua en la dimensién
tecnologia e infraestructura para la captacion de recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local del Agua Pucallpa. Al obtener un valor de relacion
rho=0,638** con un nivel de significancia de 0.001, que es menor que (p<0.05), se
descartd la hipotesis nula, confirmando la hipotesis especifica 3 del estudio.
Se conocid la relacion de la formalizacion del uso del agua en la dimensién
educacion y sensibilizacion para la captacion de recursos en la Unidad Organica de

Administracion Local del Agua Pucallpa. Al obtener un valor de relacion



rho=0,570** con un nivel de significancia de 0.003, que es inferior a (p<0.05), se

descartd la hipdtesis nula, confirmando la hipotesis especifica 4 del estudio.



1.

RECOMENDACIONES

Al jefe de la gerencia general de la Unidad Organica de Administracion Local del
Agua Pucallpa, elevar el nivel de profesionalizacion en la ejecucion de sus tareas los
empleados a traves de capacitaciones constantes sobre la formalizacion del uso del
agua de tal manera que se precise oportunamente sus inquietudes, acerca de la
captacion de recursos.

Al jefe de la gerencia de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa, optimizar el entorno fisico en el que estan involucradas la formalizacién
del uso del agua dentro de las instalaciones, de manera que se cuente con una
captacion de recursos libre de errores, se atiendan de manera pronta las necesidades.
Al jefe de la gerencia de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa, disefiar un plan de capacitacion acerca de la formalizacion del uso del agua
donde se describan explicitamente los pasos y fases que sigue ese procedimiento para
que los empleados estén informados acerca de la obtencion de recursos de la Unidad

Organica de Administracién Local del Agua Pucallpa.
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ANEXOS



ANEXO N° 1, INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FORMALIZACION DEL USO DEL AGUA

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. NEUTRO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO
Categorias
item MARCO LEGAL Y NORMATIVO 2134
1 Las leyes y regulaciones relacionadas con el uso del agua son claras y
comprensibles.
2 Los procedimientos para obtener permisos de extraccién de agua son
eficientes y transparentes.
3 Existen mecanismos efectivos para resolver disputas relacionadas con el
acceso y uso del agua.
4 La legislacidn tiene en cuenta la proteccion ambiental y la conservacion de
ecosistemas acuaticos.
5 La legislacién promueve la participacion ciudadana en la gestién del agua.
PLANIFICACION Y GESTION
6 Los planes de gestion del agua consideran de manera adecuada el
crecimiento demografico y las futuras demandas hidricas.
7 La gestion de crisis hidricas estd bien planificada y se ejecuta de manera
efectiva cuando es necesario.
8 La planificacion del uso del suelo zonifica de manera efectiva las areas con
restricciones de uso de agua.
9 Los sistemas de medicién y monitoreo de uso de agua son precisos y
confiables.
10 | Los programas de monitoreo de calidad del agua son efectivos en garantizar
su seguridad y disponibilidad.
TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA
11 | Los sistemas de tratamiento de aguas residuales son efectivos en la
reduccidn de la contaminacion del agua.
12 | Existen tecnologias eficientes para la captacién y almacenamiento de agua
de lluvia.
13 | Lainfraestructura de almacenamiento de agua (embalses, represas, tanques)
es adecuada para las demandas actuales y futuras.
14 | Los sistemas de distribucion de agua potable son eficientes y tienen bajas
pérdidas.
15 | Se fomenta la inversion en tecnologia e infraestructura para la gestién
sostenible del agua.
EDUCACION Y SESNSIBILIZACION
16 | Los programas de educacion ambiental abordan de manera efectiva la
importancia de la gestion sostenible del agua.
17 | Los talleres y eventos de sensibilizacion sobre el agua son efectivos en
aumentar la conciencia publica.
18 | La comunidad esta activamente involucrada en campafias de
concientizacion sobre la gestion del agua.
19 | Los programas de educacion y sensibilizacion son inclusivos y llegan a
diversos grupos demogréficos.
20 | Lasociedad se siente empoderada para participar en la toma de decisiones
sobre la gestion del agua después de la sensibilizacion.




CAPTACION DE RECURSOS

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. NEUTRO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO
Categorias
item DIVERSIFICACION DE FUENTES 2134

1 La diversificacion de fuentes de financiamiento es esencial para garantizar
la sostenibilidad de los proyectos relacionados con el agua.

2 La busqueda activa de financiamiento de diversas fuentes permite abordar
de manera efectiva las necesidades hidricas de la regién.

3 La colaboracion con organizaciones no gubernamentales y el sector privado
es importante para asegurar la inversion en proyectos hidricos.

4 La diversificacion de fuentes de financiamiento permite implementar
proyectos de mayor envergadura y alcance en la gestion del agua.

5 La diversificacion de fuentes de financiamiento ha fortalecido la capacidad
de respuesta en situaciones de crisis hidricas.

PLANIFICACION FINANCIERA

6 La planificacion financiera es esencial para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo de los proyectos relacionados con el agua.

7 Los proyectos de gestion del agua se financian de manera eficiente,
evitando desperdicio de recursos financieros.

8 La planificacién financiera se basa en un analisis de costo-beneficio que
evalUa el impacto econdémico y social de los proyectos hidricos.

9 Se busca activamente la colaboracion con diferentes fuentes de
financiamiento, como el sector privado y donantes internacionales.

10 | La planificacion financiera considera la necesidad de mantener un
equilibrio entre la inversion en infraestructura y el mantenimiento a largo
plazo.

INVESTIGACION DE FONDOS

11 | Se investiga regularmente la disponibilidad de oportunidades de
financiamiento que puedan respaldar proyectos y programas relacionados
con el agua.

12 | El estudio de fondos incluye la exploracién de colaboraciones con
diferentes entidades, como gobiernos, empresas y organizaciones no
gubernamentales.

13 | Se monitorea y actualiza de manera regular la informacion sobre
oportunidades de financiamiento para asegurarse de aprovechar nuevas
fuentes potenciales.

14 | El estudio de fondos se lleva a cabo de manera estratégica, enfocandose en
fuentes que estén alineadas con los objetivos de gestion del agua.

15 | Los efectos de el estudio de fondos se comparten de manera transparente
con la sociedad y las partes interesadas.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

16 | Lacaptacion de recursos se realiza de manera transparente, con informacion
clara sobre las fuentes y montos de financiamiento obtenidos.

17 | Se comparte de manera regular y accesible informacion detallada sobre los
recursos captados y cdmo se utilizan en proyectos hidricos.

18 | Se realizan auditorias externas de manera peridédica para evaluar la
transparencia y la integridad en la captacion y uso de recursos financieros.

19 | La captacion de recursos se lleva a cabo de manera ética y responsable,
garantizando que los fondos se utilicen para beneficio de la comunidad y el
medio ambiente.

20 | La sociedad participa activamente en la supervision y evaluacién de la

captacion y uso de recursos financieros en proyectos hidricos.
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la formalizacion del
uso del agua se relaciona con la
captacion de recursos en la Unidad
Organica de Administracién Local
del Agua Pucallpa en el periodo
20237

Problemas Especificos:

¢(Cudl es la relacion de la
formalizacion del uso de agua en la
dimension legal y normativo para la
captacion de recursos en la Unidad
Orgénica de Administracién Local
de Agua Pucallpa?

¢(Cudl es la relacion de la
formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion
para la captacion de recursos en la
Unidad Organica de Administracién
Local de Agua Pucallpa?

¢;Cudl es la relacion de la
formalizacion del uso del agua en la
dimensién tecnologia e
infraestructura para la captacion de
recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local de Agua
Pucallpa?

¢Cudl es la relacion de la
formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion
para la captacion de recursos en la
Unidad Orgénica de Administracion
Local de Agua Pucallpa?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la
formalizacién del uso del agua se
relaciona con la captacion de
recursos en la Unidad Orgénica de
Administracion Local del Agua
Pucallpa en el periodo 2023.

Objetivos Especificos:

Conocer la relacion de la
formalizacion del uso del agua en la
dimension legal y normativo para la
captacion de recursos en la Unidad
Orgénica de Administracion Local
del Agua Pucallpa.

Conocer la relacion de la
formalizacion del uso del agua en la
dimension planificacion y gestion
para la captacion de recursos en la
Unidad Orgénica de Administracion
Local de Agua Pucallpa.

Conocer la relacion de la
formalizacion del uso del agua en la
dimension tecnologia e
infraestructura para la captacion de
recursos en la Unidad Orgénica de

Administracion Local de Agua
Pucallpa.
Conocer la relacion de la

formalizacion del uso del agua en la
dimensién planificacion y gestion
para la captacion de recursos en la
Unidad Organica de Administracion
Local de Agua Pucallpa.

HIPOTESIS GENERAL

La formalizacion del uso del agua se
relaciona positivamente con la
captacion de recursos en la Unidad
Organica de Administracién Local
de Agua Pucallpa en el periodo 2023.

Hipétesis Especificas:

La formalizacién del uso del agua en
la dimensién legal y normativo se
relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad
Organica de Administracién Local
del Agua Pucallpa.

La formalizacién del uso del agua en
la dimension planificacion y gestion
se relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad
Organica de Administracién Local
de Agua Pucallpa.

La formalizacién del uso del agua en
la  dimension  tecnologia e
infraestructura se relaciona
positivamente para la captacion de
recursos en la Unidad Organica de
Administracion Local de Agua
Pucallpa.

La formalizacién del uso del agua en
la dimensién planificacion y gestion
se relaciona positivamente para la
captacion de recursos en la Unidad
Organica de Administracién Local
de Agua Pucallpa.

VARIABLES

FORMULACION DEL
USO DE AGUA
()]

CAPTACION DE
RECURSOS (2).

DIMENSIONES

MARCO
NORMATIVO.

LEGAL Y

PLANIFICACION Y GESTION.

TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA
EDUCACION Y

SENSIBILIZACION.

DIVERSIFICACION DE
FUENTES.

PLANIFICACION

FINANCIERA.
INVESTIGACION DE
FONDOS.

TRANSPARENCIA Y

RENDICION DE CUENTAS.

INDICADORES

Derechos de acceso.
Procedimientos de permiso.
Cumplimiento y sanciones.

Planes y programas.
Eficiencia del uso de agua.
Monitoreo hidrolégico.

Tratamiento de aguas.
Captacion.
Tratamiento.
Distribucién.

Programas  de  educacion
ambiental.

Talleres y eventos.

Campafias de concientizacion.

Participacion comunitaria.

Porcentaje de financiamiento.
Numero de colaboraciones
externas.

Fuentes de financiamiento.

Presupuesto asignado.
Ejecucién presupuestal.
indice costo-beneficio.

# de obtencién de fondo.
Tiempo promedio de busqueda.
Monto de financiamiento por
fuente.

Impacto de la investigacion de
fondos.

indice de transparencia.
Disponibilidad de la
informacion.

# de consultas puablicas.
Seguimiento y evaluacion.

METODOLOGIA

Enfoque y tipo:
- Cuantitativo.
- Aplicada.

Investigacion de nivel:
Descriptivo correlacional.

Disefio de investigacion:
No  experimental, transversal,
descriptivo correlacional.

“M” = muestra.
“O1” = Formalizacion del uso del

01

v

| 7] r

)

2

agua.
“02” = Captacion de recursos.
r = relacion de variables.

Poblacién y Muestra:
Representado por los 25 empleados
de la Unidad Organica de
Administracion Local de Agua
Pucallpa.

Muestreo:
No probabilistico por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos técnica:

- Encuesta

- Cuestionario de preguntas.

Procesamiento y anélisis de
datos:

-Estadistica descriptiva.
-Estadistica inferencial.




ANEXO N° 4
Planillas Juicio de Expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento ENCUESTA que
hace parte de la investigacion: La Formalizaciéon del uso del agua y su implicancia en la
Captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa Periodo — 2023. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;
aportando tanto al &rea investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:_Ma. Jorge Luis CAJAVILCA VICUNA

FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracion.
AREA DE EXPERIENCIA: Gestion Publica
CARGO ACTUAL: Docente Universitario

TIEMPO: 6 afos

INSTITUCION: UNDAC
Obijetivo de la investigacion: Establecer de qué manera la Formalizacion del uso del
agua v su implicancia en la Captacion de recursos de la Unidad Organica de

Administracion Local del Agua Pucallpa Periodo - 2023

Objetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacidn

Objetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de

Evaluacién

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la

medicion de ésta.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimensidn total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial 0

imnAartanta An
decir debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto Nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante v debe ser incluido.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

Menos de 50 -60-70-80-90-100

1. ¢En qué porcentaje estima Usted que con ()Y () () () X ()
esta prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que las preguntas ()Y ()Y ()Y () () X
estan referidas a los conceptos del tema?

3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas ()y ()Y ()Y () () (X
son suficientes para lograr los objetivos?

4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba )y () () () X) ()

son de facil comprension?

5. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen )y ()Y () () () (X
secuencia logica?

6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con () () () () (x) ()
esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?

SUGERENCIAS

1. ;Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

Mg. Jorge Luis CAJAVILCA VICUNA



Planillas Juicio de Expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento ENCUESTA que
hace parte de la investigacion: “La Formalizacion del uso del agua y su implicancia en la
Captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa Periodo - 2023”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mqg. Karim FUSTER GOMEZ
FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracion.

AREA DE EXPERIENCIA: Elaboracién de tesis

CARGO ACTUAL: Docente Universitario

TIEMPO: 4 afos

INSTITUCION: UNDAC
Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la formalizacién del uso del
agua se relaciona con la captacion de recursos en la Unidad Orgénica de Administracion

Local del Agua Pucallpa en el periodo 2023.

Objetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacidn

Obijetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de

Evaluacién

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la

medicion de ésta.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimensidn total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial 0

rmanmAartanta An
decir debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto Nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante v debe ser incluido.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

Menos de 50 -60-70-80-90-100

1. ¢En qué porcentaje estima Usted que con ()Y () () () X ()
esta prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que las preguntas ()Y ()Y ()Y () () X
estan referidas a los conceptos del tema?

3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas ()y ()Y ()Y () () (X
son suficientes para lograr los objetivos?

4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba )y () () () X) ()

son de facil comprension?

5. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen )y ()Y () () () (X
secuencia logica?

6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con () () () () (x) ()
esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?

SUGERENCIAS

1. ;Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

...... D0 U0 T
Fecha: ...... 18/10/22. i
Validado por: ...... Mg. Karim FUSTER GOMEZ ..ot
Firma \.\\‘V\fY .........................................................

Mg. Karint FUSTER GOMEZ



Planillas Juicio de Expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento ENCUESTA que
hace parte de la investigacion: “La Formalizacion del uso del agua y su implicancia en la
Captacion de recursos de la Unidad Organica de Administracion Local del Agua
Pucallpa Periodo - 2023”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:_Dr. lvan B. POMALAZA BUENDIA
FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracion.

AREA DE EXPERIENCIA: Estadistica

TIEMPO: 18 afios CARGO ACTUAL.: Docente Universitario
INSTITUCION: UNDAC

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera la formalizacién del uso del
agua se relaciona con la captacion de recursos en la Unidad Orgénica de Administracion

Local del Agua Pucallpa en el periodo 2023.

Objetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacién

Objetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de

Evaluacién

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la

medicion de ésta.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimensidn total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial 0

rmanmAartanta An
decir debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto Nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante v debe ser incluido.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

Menos de 50 -60-70-80-90-100

1. ;En qué porcentaje estima Usted que con ()Y ()Y () () X ()
esta prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que las preguntas ()Y ()Y ()Y () () X
estan referidas a los conceptos del tema?

3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas )y () () () () (X
son suficientes para lograr los objetivos?

4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba ()Y () () () )y ()

son de facil comprension?

5. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen ()Y () () () () (X)
secuencia logica?

6. ¢,En qué porcentaje valora Usted que con () () () () (x) ()
esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?

SUGERENCIAS

1. ;Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

...... NIZUNA. . .ottt
Fecha: ...... 20710722 e
Validado por: ...... Dr. Ivan B. POMALAZABUENDIA. ...,
T o CH 1 L LY
Firma: ........ ... sl s

Dr. Ivan B. POMALAZA BUENDIA



ANEXO N° 5, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se
estima la validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realizé un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigliedad, redaccidn y otros aspectos que consideraron necesarios realizar mejoras. Al
cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos,
permitieron el redisefio del instrumento de medicion, para luego someterlo a la
confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que al
aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes periodos
de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales (2013).

En la investigacion se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos dentro
de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se acerque
el coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicion. La medicion va
de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de
confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado;
por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de

confiabilidad muy fuerte.



Confiabilidad para la variable Formalizacion del uso del agua

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,969 20

Confiabilidad para la variable Captacion de recursos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,969 20



