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RESUMEN

La presente investigacion denominado: “La seguridad, salud ocupacional y su
relaciébn con el desempefio laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022”, tuvo como objetivo general, determinar la relacién que existe entre
seguridad, salud ocupacional y su relacidn con el desempefio laboral en la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022, el tipo de investigacién fue aplicado,
de disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional, la muestra fue de 137
trabajadores de la empresa Sociedad Minera Corona S.A, la técnica de recopilacion
de datos fue la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario, que fueron
validados por el juicio de exertos y sometido a la prueba de confiabilidad de alfa de
Cronbach con valor de : 0,821 para el cuestionario de seguridad y salud ocupacional y
0,855 para el cuestionario de desempefio laboral, Los resultados descriptivos
muestran el nivel medio para ambas variables con 53,3% para la variable seguridad y
salud en el trabajo y con 64,2% para a variable desempefio laboral. Se concluy6 que
existe relacion significativa entre Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022 (p = 0,000; r =
720).

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, desempefio laboral



ABSTRACT

The present research called: "Security, occupational health and its relationship
with labor performance at the company Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022", had as a general objective, determine the relationship between safety,
occupational health and its relationship with The work performance in the company
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022, the type of research was applied, of
non -experimental design, of a correlational descriptive level, the sample was 137
workers of the company Sociedad Minera Corona S.A, the compilation technique Data
was the survey and as an instrument the questionnaire was applied, which were
validated by the trial of exerts and submitted to the Alfa de Cronbach reliability test
with value of: 0.821 for the Occupational Health and Safety and 0.855 Health
Questionnaire for the questionnaire for the questionnaire of labor performance, the
descriptive results show the average level for both variables with 53.3% for the safety
and health variable in the work and with 64.2% for a variable work performance. It
was concluded that there is a significant relationship between safety, occupational
health and labor performance in the company Sociedad Minera Corona S.A.,,
Barranco, 2022 (p = 0.000; r = 720).

Keywords: safety, occupational health, work performance



INTRODUCCION

Cada dia se realizan cientos de voladuras en el mundo, ya sea para demoler
edificios, remover rocas que obstruyen caminos o simplemente construir un puente;
en el caso de la mineria, esta tecnologia también se utiliza para extraer minerales del
suelo, o simplemente para encontrar minerales La roca del material se rompe para la
produccién futura. La voladura es uno de los principales medios de extraccion de
minerales, y su finalidad es romper la roca, para lo cual se necesita gran cantidad de
explosivos, y los explosivos liberan gran cantidad de energia, provocando la fractura
y desplazamiento de la roca.

Cuando hablamos de desempefio laboral, nos referimos a la calidad del
servicio o al trabajo que realizan los empleados dentro de una organizacion. Aqui
entran en juego desde las competencias profesionales hasta las interpersonales, que
impactan directamente en los resultados organizacionales. Se trata de como se
comportan y trabajan los empleados, y como esto afecta al negocio, tanto de forma
positiva como negativa. Esto es exactamente por qué debe ser medido. No solo
porque el bajo rendimiento perjudica a la empresa, sino porque el buen rendimiento
aumenta el impulso y nos acerca a nuestro objetivo final.

El objetivo de la presente es buscar una relacién entre La seguridad, salud
ocupacional y el desempefio laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022, para lo cual se desarroll6 los siguientes capitulos:

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION. Se trataron; la identificacion
y determinacion del problema, delimitacion de la investigacion, formulacion del
problema. problema general y problemas especificos. formulacion de objetivos;
objetivo general, objetivos especificos, justificacion de la investigacion, limitaciones
de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: Antecedentes de estudio, bases teéricas —

cientificas, definicion de términos basicos, formulacion de hipoétesis, hipotesis



general, hipbtesis especificas, identificacion de variable, definicibn operacional de
variables e indicadores.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En este capitulo se trata el tipo de investigacion, nivel de investigacion,
métodos de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra. (poblacion
opcional segln la naturaleza de la investigacion), técnicas e instrumento recoleccién
de datos, seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
(opcional segln la naturaleza de la investigacion), técnicas de procesamiento y
andlisis de datos, tratamiento estadistico, orientacion ética filoséfica y epistémica
(opcional segun la naturaleza de la investigacion).

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION. Aqui se traté los temas:
Descripcion del trabajo de campo, presentacion, analisis e interpretacion de

resultados, prueba de hipétesis, discusion de resultados

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS Y ANEXQOS, en esta ultima nos unimos a la red de consistencia, a

los instrumentos de estimacion, los mismos que complementan el examen.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Segun Castellanos y Castellanos (2010), el desempefio laboral es el
comportamiento observado en los empleados que es critico para el logro de
las metas organizacionales, y se puede medir en términos de la capacidad de
cada sujeto y el grado en que contribuye. a la organizacién Este es uno de los
términos mas valorados por las empresas contemporaneas, ya que se
relaciona con la productividad, el rendimiento y la rentabilidad. Sin embargo,
para lograr el objetivo son necesarios factores decisivos, uno de los cuales es
la seguridad y salud en el trabajo.

Segun la Administracion Nacional del Servicio Civil (2020), la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho primordial de todos los trabajadores
para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. A tal efecto,
las entidades publicas deberan promover la mejora de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafios a la integridad fisica y
psiquica de los trabajadores causados por, en relacioén o durante el trabajo. Es
por ello que las empresas siempre se han interesado en mejorar el desempefio
laboral de sus clientes internos a través de programas de capacitacion y

desarrollo perpetuo.



A escala mundial, la seguridad y salud en el trabajo es de preocupacion
de caracter potencial en varios sectores de la economia, por lo que existen
organismos internacionales como la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) que brindan orientacion sobre la gestion de la seguridad en los
centros de trabajo. Ademds, existen agencias que brindan estandares
internacionales como requisito para la acreditacion internacional para
garantizar las mejores practicas de salud y seguridad ocupacional, como
OHSAS (Occupational Healthand Safety Assessment Series).

La OIT estima que 2,3 millones de trabajadores en todo el mundo
mueren cada afio por accidentes y enfermedades profesionales. Otros 160
millones de trabajadores sufren anualmente enfermedades profesionales y 313
millones accidentes no mortales. Esto implica graves costos para las empresas
y la economia en su conjunto. Segun la OIT, mas del 4% del PIB mundial se
pierde cada afo debido a accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

Las victimas de accidentes industriales y enfermedades profesionales
son especialmente numerosas en los paises en desarrollo, donde un gran
namero de personas se dedican a trabajos peligrosos y peligrosos, como la
agricultura, la construccion, la explotacion forestal, la pesca y la mineria. Las
muertes y lesiones provocadas por actividades nocivas y peligrosas son una
de las principales causas de la pobreza y socavan el bienestar de familias
enteras. Las categorias mas pobres y vulnerables de la poblacién —muijeres,
nifios y migrantes— son las mas afectadas.

A nivel nacional, este es uno de los primordiales retos, y en un pais
donde muchos empleadores y trabajadores desconocen su importancia, el
riesgo laboral constituye una condicibn para establecer estandares de
seguridad y salud (El Peruano, 2019). Lima fue la ciudad con mayor indice de

accidentes de trabajo no mortales con un 72%, seguido de Callao con un
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12%, Arequipa con un 5% y Piura con un 4%, muchos de los cuales se
debieron a goles, fuerza fisica y/o malas acciones, caida de personas, caida de
objetos, etc. Esto genera déficits en los niveles de desempefio laboral de sus
trabajadores, lo que impacta negativamente en la productividad y rentas de la
empresa (Flores, 2019).

Si bien la siniestralidad en el Perd cay6 un 46% entre 2017 y 2018,
teniendo en cuenta que la seguridad y salud no esta solo en la salud sino
tambiénen el desempenio de los trabajadores, la mala gestién de la seguridad y
salud en el trabajo es perjudicial ya que crea caos y suciedad en las
instalaciones de unaorganizacion, lo que se traduce en un desempefio laboral
erratico y negativo. Esto también puede tener efectos perjudiciales en el
desempefio del trabajador y de la empresa, como el ausentismo, la rotacion, la
reduccion de la productividad, los entornos de trabajo negativos, etc. (Flores,
2019).

La mayoria de los trabajadores informales trabajan sin garantias,
incluidas las relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo. Muchas
pequefias empresas donde trabajan se caracterizan por instalaciones de
produccién en ruinas, falta de instalaciones sanitarias o fuentes de agua
potable. Muchos trabajadores, especialmente las mujeres, viven en el lugar de
trabajo, a menudo en condiciones inseguras e insalubres que los amenazan no
solo a ellos sino también a sus familiares.

A nivel Local, también se puede apreciar este tipo de problemas donde
el personal o empleado que labor no posee la seguridad, salud ocupacional
como debe ser, dentro de los cuales se puede mencionar que en algunas
ocasiones existe sobre carga de trabajo, algunas areas tienen poca
iluminacion, también se ve errores en la comunicacion, algunos trabajadores
desconocen algunas indicaciones de importancia para el buen desempefio de

sus labores.



1.2.

1.3.

Delimitacién de lainvestigacion

Delimitacién espacial: La presente se efectuarda en la ciudad
universitaria, facultad ingenieria escuela de post grado en el periodo
académico 2022.

Delimitacién temporal: Para la realizacion de la presente investigacion
se tendrd como referencia el afio académico 2022, comprendido de los meses
de mayo adiciembre del afio 2022.

Delimitacién social: esta delimitado en los trabajadores de la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, tomando en cuenta la naturaleza de
una investigacion cientifica.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion que existe entre Seguridad, Salud Ocupacional
y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A,,
Barranco, 2022?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacién que existe entre Condiciones de seguridad y
Desemperfio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 20227?

b. ¢Cual es la relacién que existe entre Condiciones de higiene y
Desemperio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 20227?

c. ¢Cual es la relacion que existe entre Condiciones ergonémicas y
Desemperfio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022?

d. ¢Cual es la relacion que existe entre Condiciones psicosociales y
Desempeiio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,

Barranco, 20227?



1.4.

1.5.

Formulacién del objetivo

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacibn entre Seguridad, Salud Ocupacional vy

Desemperio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,

2022

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Determinar la relacibn entre Condiciones de seguridad vy
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022

Establecer la relacién entre Condiciones de higiene y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022

Determinar la relacibn entre Condiciones ergonémicas vy
Desempefio Laboral enla empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022

Establecer la relacion entre Condiciones psicosociales y
Desempefio Laboral enla empresa Sociedad Minera Corona S.A.,

Barranco, 2022

Justificacion de la investigacién

Justificacion tedrica

Las conclusiones obtenidas en este trabajo constituiran un buen

referente tedrico que permitira profundizar en la investigacion sobre la

motivacion laboral y los procesos de ensefianza. Estaran disponibles como

fuentes bibliograficas en la biblioteca y en la pagina web de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.

Justificacion metodolégica

Creemos que los métodos utilizados en este estudio pueden ayudar en

el desarrollo de otros estudios relacionados. Asimismo, las herramientas de
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1.6.

recogida de datos sobre motivacion laboral y procesos docentes pueden servir
para desarrollar otros estudios relacionados con algunas de nuestras variables,
ya gue conseguiremos su validez y fiabilidad.

Justificacion practica

Este estudio es de interés practico, ya que los resultados obtenidos
ayudaran ainiciar una investigacion experimental encaminada a La seguridad,
salud ocupacional y el desempeiio laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco. Por otro lado, creemos que el conocimiento adquirido
sobre la relacidn significativa entre las variables a estudiar ayudase a elevar su
nivel.

Justificacion legal

La motivacion de este examen es adquirir el nivel académico de
Maestria en La seguridad, salud ocupacional, segun la Escuela de Postgrado
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Que tiene como base la Ley
universitaria N° 30220, reglamento de grados y titulos, Estatuto de la
UNDAC, Decreto Legislativo N° 822 Ley del Derecho de Autor, Ley minera

decreto supremo N° 014-92-EM

Limitaciones de lainvestigacion

En el progresivo desarrollo de esta investigacion tuvimos algunas
limitaciones que indicamos a continuacion: Los resultados que se obtuvieron
en esta investigaciéon, se podran extenderse a la poblacion considerada en
estudio, a laempresa donde se realizara la prueba piloto. Limitado tiempo para
dedicarnos a investigar sobre las variables e instrumentos por la recargada
labor. Falta de sensibilidad de algunos ejecutivos de la empresa. Las

limitaciones econémicas.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Espinoza et al. (2020) en su articulo sobre “Riesgos psicosociales y
satisfaccion laboral en empresas que prestan servicios de salud ocupacional:
un estudio en la ciudad de Guayaquil” que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en una muestra de
100 trabajadores (30% hombres y 70% mujeres) de dos empresas prestadoras
de servicios integrales de salud ocupacional en el municipio de Guayaquil-
Ecuador. El estudio se realizé entre enero de 2020 y febrero de 2020, y el
procesamiento de datos se realizé mediante el paquete de software estadistico
para ciencias sociales (SPSS) version 23. Se utilizaron dos herramientas
(Satisfaccion Laboral 20/23 y Riesgo de Preparacion Laboral Psicosocial) para
evaluar el riesgo de lostrabajadores en las diferentes areas de la organizacion.
Los resultados no mostraron una relacién significativa entre las caracteristicas
sociodemogréficas, el riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral de los
colaboradores. Por otro lado, en la relacion entre las variables: factores de
riesgo psicosocial y satisfaccion laboral y sus respectivas dimensiones, se

observd una correlacion negativa significativa entre ellas, es decir, a mayor
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nivel de riesgo psicosocial percibido en el trabajo, menor satisfaccién laboral.
Estos resultados apuntan a la necesidad de un programa para minimizar el
riesgo psicosaocial en el lugar de trabajo.

Valero y Riafio (2020) en su articulo sobre “Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para minimizar Los Riesgos laborales en la
construccion de una obra de saneamiento en el distrito de Daniel Alomia
Robles” que tuvo como objetivo describir las practicas que utilizan las empresas
al implementar sistemas de gestion de seguridad y salud cuando tienen
trabajadores remotos y recomienda adaptar elementos del sistema al trabajo
remoto utilizando como instrumento de recoleccion la encuesta y una muestra
de 51 teletrabajadores. Se ha determinado que las empresas contindan
aplicando las politicas habituales de seguridad y salud en el trabajo
independientemente de la naturaleza del trabajo. A partir de una sintesis de
teoria y conceptos con diagnosticos corporativos de gestion de riesgos, los
componentes del sistema que se pueden modificar para trabajar en forma
remota son la organizacion y planificacion, la aplicacién y finalmente la
evaluacion. Las practicas habituales de las empresas con teletrabajadores para
la gestion de riesgos deben mejorarse adaptando determinados componentes
del sistema de gestion. Los principales ajustes involucran la planificacion,
aplicacion y evaluaciéon de los sistemas de gestiébn de la innovacion en
tecnologias de la informacién y de seguridad y salud en el trabajo aplicados a la
organizacion.

Prieto et al. (2021) en su articulo sobre “Implementaciéon de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Austral Group
S.A.A”, que tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la reduccién de riesgos, tomando como
referencia la norma ISO 45001:2018 y la normatividad peruana vigente, la mas

importante de las cuales es que contamos con la nueva Ley 2978 “Ley de
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Seguridad y Salud en el Trabajo”. En el Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2016, se estableci6 una linea base para identificar varias
areas de mejora a través de la Lista de Verificacion de los Lineamientos del
SGSST (RM N° 050-2013-TR), poniendo en riesgo el compromiso de la
empresa de garantizar un ambiente de trabajo seguro. Al finalizar el desarrollo
de este trabajo de investigacion se habia implementado la reduccién de riesgo
mas significativa del 55% (45% medio, 10%alto) al 18% (18% medio y 0% alto).

Gallegos y Castillo (2022) en su articulo sobre “Eficiencia, carga de
trabajo, saludy seguridad ocupacional en la industria de la construccién en las
principales ciudades del Ecuador”, se plante6 como objetivo establecer las
transacciones que se dan entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST), la eficiencia y la carga de trabajo en las empresas constructoras. En el
desarrollo del estudio participaron 30 empresas constructoras de Ecuador,
asociadas a lascamaras de la construccion de los municipios de Quito, Cuenca
y Guayaquil. Para recopilar datos, desarrollamos un cuestionario validado por
expertos con tres preguntas relacionadas con la gestion: carga de trabajo,
eficiencia y seguridad. Los hallazgos de este estudio sugieren que las
empresas que negocian la SST y la carga de trabajo son beneficiosas para la
eficiencia y la rentabilidad. Los resultados de este estudio sugieren areas en
las que las empresas constructoras deberian mejorar para lograr un mejor
desempefio de gestion.

Marcelo y Salazar (2021) en su articulo sobre “Seguridad y salud
ocupacional y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., 2020”, se plante6 como
objetivo determinar como se relaciona la seguridad y salud en el trabajo con el
desempefio laboral de los trabajadores de la organizacion Thyssenkrupp
Elevadores S.A.C. representa el propésito principal de este estudio. Propone un

método cuantitativo de disefio no experimental y tipo lateral y lo aplica en el
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nivel pertinente con unacohorte de 132 colaboradores. Asimismo, se identificd
una muestra de 114 colaboradores por muestreo no probabilistico de juicios u
opiniones no intencionales. Se utilizé como técnica la encuesta, en la primera
variable se utilizé como herramienta el cuestionario, y en la segunda variable
se utilizé el manual de evaluacion. Los resultados obtenidos muestran que la
seguridad y salud en el trabajo se correlaciona significativamente con el
desempefio laboral de los colaboradores, lo cual se demuestra segun el
estadistico de Spearman con una correlacion muy alta de 0,856 y un nivel de
significancia de 0,000 entreambas variables.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Valdeiglesias et al. (2020) en su investigacion sobre “Seguridad y salud
ocupacional en relacion al estrés laboral: caso de la empresa MAFER S.A.C”,
tuvo como objetivo determinar la relacién entre la seguridad y salud en el
trabajoy el estrés laboral del técnico electricista y su apoyo en las empresas de
servicios del Cusco. La recoleccion de datos se realiz6 durante la emergencia
sanitaria por SARS-CoV-2, aplicando instrumentaciéon a través de medios
digitales, obteniendo bajos niveles de estrés en la operacion, insatisfaccién con
el estado de salud y calidad. productividad (29,1% y 26,7% respectivamente),
logrando buenos niveles en términos de condiciones y proteccion de los
ciudadanos. Por lo tanto, en este caso de estudio especifico, se determind
gue la seguridad y salud en el trabajo no se asocié con el estrés laboral, dado
gue los estresores sevieron compensados por la edad de sus colaboradores, la
mayoria de los cuales tenian entre 21 y 30 afios. En este sentido, se
recomiendan estudios longitudinales para evaluar variables en el contexto de
emergencias sanitarias.

Palomino (2021) en su articulo “Seguridad, salud ocupacional y su
relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de Compafiia Minera

Condestable S.A. Lima, 2019”. El propdsito del estudio fue determinar la
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relacién entre la seguridad, la salud ocupacional y el desempefio laboral de los
trabajadores en Compafiia Minera Condestable S.A. Lima, 2019. Para ello, en
cuanto a métodos, el estudio es de tipo basico, descriptivo y correlacional,
disefio no experimental y de corte transversal, la técnica utilizada es una
encuesta y la herramienta es un cuestionario. Los hallazgos nos llevaron a
concluir que la seguridad, la salud ocupacional y el desempefio laboral se
asociaron significativamente con los trabajadores de Compafia Minera
Condestable S.A. Lima, 2019, segun los resultados de la prueba de correlacién
de Pearson, la cual demostré un valor significativo demostrando la relacién y
un coeficiente que establece una correlacion moderada y permite inferir que el
desempefio laboral es interdependiente y la Salud se basa en condiciones de
seguridad, condiciones de higiene, ergonomia condiciones y condiciones
psicosociales.

Espinoza et al. (2021) cuyo objetivo general de su investigacion,
titulada “La seguridad, salud ocupacional y su relacion con el desempefio
laboral de los obreros de la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima”, es
analizar tedrica y estadisticamente la relacion entre la seguridad, la salud
ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Minera
Condestable, una empresa minera privada en Lima, Perl. Este estudio
investigo la relacion de estas dos variables en una muestra de 30 trabajadores
utilizando la técnica estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson. El
estudio fue basico, descriptivo y pertinente, empleando un disefio no
experimental y de corte transversal, que utilizé técnicas de encuesta. Los
resultados del andlisis de datos mostraron una relacion significativa entre las
cuatro dimensiones de la seguridady salud en el trabajo y el desempefio laboral
de los trabajadores en las organizaciones estudiadas, con un valor de 0,980.
Claramente, las empresas necesitan incluir programas de seguridad como

parte de sus estrategias de desarrollo y mejora de procesos.
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Chavez (2021) en su articulo sobre “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la ISO 45001:2018 en la
obra “Creacion de los servicios Municipales Funerarios Baquijano Lima-Callao,
2021”, sus objetivos indican determinar el nivel de seguridad y salud
ocupacional y la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la obra “Ejecucion
del Proyecto de Creacion de Servicios Municipales Funerarios de Bakijano”
para reducir los indices de accidentabilidad. Para ello, es necesario analizar la
situacion inicial de la gestion del SST, identificar los puntos clave, disefar el
nuevo sistema y evaluar su impacto. El estudio fue aplicado, cuantitativo,
descriptivo, la muestra fue reportes de incidentes en un periodo de 24
semanas (12 semanas antes y 12 semanas después). Los resultados
muestran que, para el disefio del sistema de gestion SST basado en la norma
ISO 45001:2018, la tasa de cumplimiento cambi6é del 45 % al 88,5 % en
promedio en los escenarios de antes y después. Se concluyé que la
implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
basado en la norma ISO 45001:2018 redujo la tasa de accidentes, de 4080 en
el primer caso a 1993 en el segundo caso; cambio de gravedad a 1993; indice
VAN de S/21,900 soles, TIR de 15,26%, beneficio costo de 2.342, viabilidad
econdmica lograda.

Yanapa y Concha (2020) en su estudio sobre "Evaluacién de la Gestion
Administrativa y su relacion con el Desempefio laboral Docente en las
Instituciones Educativas del Nivel Secundaria de la Red N°4 UGEL 7 -
Santiago de Surco - Lima, 2016" tiene como objetivo determinar el vinculo entre
la gestiony el desempefio instruccional, en la cual se emple6é como instrumento
de medicidén una encuesta correlacional en la que se analizaron dos variables,
se administraron dos cuestionarios a 306 estudiantes cuya informacion fue

procesada en el programa SPSS. Resultados: Se encontré una alta correlacion
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de Rho = .798, lo que indica que la administracion influye en el desempefio
instructivo, principalmente percibido como apético, es decir, no tienen una
buena o mala visién de la misma. Las expectativas de los estudiantes no se
cumplen en su totalidad en lo que respecta a la gestion, como garantizar el
desempefio docente en una educacion adaptada a las necesidades de los
estudiantes de secundaria.

Fernandez (2022) en su estudio sobre “Influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el rendimiento laboral durante la COVID-19,
Municipalidad distrital de Incahuasi”. El proposito del estudio fue determinar la
salud y seguridad ocupacional y el impacto de la salud ocupacional en el
desempefio laboral de los trabajadores durante el Covid-19 en Inca Oeste. El
método de investigacion es cuantitativo, de tipo basico, de disefio no
experimental, de acuerdo a su nivel de descripcién correlacidn-causalidad. De
nuevo, se identificaron y describieron dos variables del estudio. La poblacion
estuvo conformada por 65 funcionarios de las correspondientes entidades
publicas, y laherramienta utilizada fue un cuestionario para cada variable, cada
uno con 16 preguntas, las mismas fueron validadas por 3 expertos. Para
procesar los datos de los cuestionarios se utilizé el programa SPSS version 25,
software para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados. Los
resultados muestran que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
0.473, y el nivel de significacion es p=0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que
se determina que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores.
Cuadro de clasificacion entre salud y desempefio laboral, Covid-19 en la

ciudad de Incahuasi.
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2.2.

Bases tedricas - cientificas

Variable 1. Seguridad y Salud en el trabajo

La seguridad en el trabajo es la disciplina de la prevencién de riesgos
laborales, cuyo objetivo es tomar las medidas y realizar las actividades
necesarias para prevenir los riesgos laborales. Es un conjunto de tecnologias y
procedimientos que eliminan o reducen el riesgo de accidentes (Mamani et al.,
2021).

La primera prioridad de la seguridad en el trabajo es prevenir los
accidentes de trabajo graves y mortales. Si miramos las estadisticas de las
Ultimas décadas, observamos que las principales causas de muerte de los
trabajadores en el trabajo son los accidentes de transito, las enfermedades
cardiovasculares, las caidas de altura, los contactos eléctricos, los golpes y
caidas de cargas en actividades logisticas y por ingreso a espacios
confinados.sin medidas de seguridad obligatorias (Mifian et al., 2020).

Por su parte Fernandez (2022) expreso que la salud y la seguridad en
el trabajo en la empresa incluyen un conjunto de medidas, cuyo objetivo es
garantizar la seguridad y la salud de los empleados que participan en el
desempefio de sus funciones laborales. La salud y la seguridad en el trabajo
enla empresa incluyen un conjunto de medidas, cuyo objetivo es garantizar la
seguridad y la salud de los empleados que participan en el desempefio de sus
funciones laborales. Los principales requisitos reglamentarios en esta materia
se encuentran en el Cédigo del Trabajo. También hay una serie de actos
normativosespecializados de caracter sectorial e intersectorial.

Las medidas de proteccion y seguridad laboral estdn encaminadas a
prevenir lesiones en los trabajadores y eliminar situaciones que pudieran
derivar en un accidente o accidente. Al mismo tiempo, en varias empresas, los
requisitos de seguridad y un conjunto de medidas necesarias pueden variar

significativamente debido a las caracteristicas especificas de la industria. En
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general, se pueden identificar requisitos generales. Aqui estan los principales
deestos requisitos (Diaz, 2021).

Seguridad y salud en el trabajo

La salud y la seguridad en el trabajo en la empresa incluyen un
conjunto de medidas, cuyo objetivo es garantizar la seguridad y la salud de los
empleados que participan en el desempefio de sus funciones laborales
(Morén, 2021).La salud y la seguridad en el trabajo en la empresa incluyen un
conjunto de medidas, cuyo objetivo es garantizar la seguridad y la salud de los
empleados que participan en el desempefio de sus funciones laborales. Los
principales requisitos reglamentarios en esta materia se encuentran en el
Caddigo del Trabajo. También hay una serie de actos normativos especializados
de caractersectorial e intersectorial (Chilon, 2021).

Las medidas de proteccion y seguridad laboral estan encaminadas a
prevenir lesiones en los trabajadores y eliminar situaciones que pudieran
derivar en un accidente o accidente. Al mismo tiempo, en varias empresas, los
requisitos de seguridad y un conjunto de medidas necesarias pueden variar
significativamente debido a las caracteristicas especificas de la industria. En
general, se pueden identificar requisitos generales. Aqui estan los principales
deestos requisitos (Falen y Salazar, 2021).

Requisitos para crear condiciones de trabajo seguras en el lugar de
trabajo

La salud y la seguridad en el trabajo en la empresa es, en primer lugar,
responsabilidad del empleador y de los servicios pertinentes de la
organizacion.

El empleador esté obligado a desarrollar documentacion reglamentaria
interna, realizar sesiones informativas y pruebas de conocimiento de acuerdo

con los requisitos de la ley, informar a los empleados sobre todas las
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circunstancias de las que depende la seguridad en el trabajo (Cano y

Gonzales, 2020).

El empleador también esta obligado a crear condiciones de trabajo
seguras paralos empleados. Para ello, se establece una serie de requisitos:

e Uso de equipos y estructuras que cumplan con los requisitos de las
normas y otros documentos reglamentarios;

e Cumplimiento de los términos de reparaciones periddicas vy
mantenimiento de equipos;

e Cumplimiento de los requisitos de seguridad eléctrica y contra incendios
al equipar locales industriales y de oficinas;

e Instalacién de los dispositivos y estructuras de proteccion necesarios;

e Asegurar suficiente iluminacién, ventilacion, mantener condiciones
Optimas de temperatura en los lugares de trabajo;

e Eliminacién oportuna de polvo y residuos de produccion;

e Proporcionar a los empleados overoles y calzado, asi como otros equipos
de protecciébn personal de acuerdo con las especificaciones de
produccion;

e Proporcionar a los empleados instrucciones de seguridad actualizadas,
materiales visuales;

e Creacion de todos los sistemas de alarma necesarios en los lugares de
trabajo y naves industriales, colocacion de sefializacion de seguridad, etc.
(L6pez et al., 2018)

Requisitos para mantener la seguridad en el lugar de trabajo

Una de las prioridades de la seguridad y salud en el trabajo es
mantener los lugares de trabajo y las instalaciones de produccién en
condiciones seguras. A tal efecto, se aplican los siguientes requisitos:

e Cada empleado, independientemente de su puesto y lugar de trabajo, es

responsable de mantener el orden en su lugar de trabajo;
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e Es necesario retirar la basura de manera oportuna y mantener limpio el
lugar de trabajo;

e Los pasajes, corredores, rutas de escape deben permanecer libres;

o El tendido de cables dentro de los lugares de trabajo debe realizarse de
conformidad con los requisitos de seguridad eléctrica;

e En caso de derrame o derrame de cualquier sustancia en el lugar de
trabajo o en los locales de produccion, la limpieza debe realizarse de
inmediato (Erazo, 2021).

Requisitos de seguridad paralos empleados de la empresa.
Garantizar la seguridad laboral es imposible sin la participacién directa

de los propios trabajadores. Una parte importante de los accidentes y

accidentes de trabajo se produce por infracciones cometidas por los

trabajadores (Gémez, 2021).

Todos los empleados, independientemente de su puesto, estan

obligados a:

e Conocer las caracteristicas del proceso tecnolégico en su lugar de trabajo;

e Conocer y cumplir con todos los requisitos aplicables para la operacién

segura de equipos en su lugar de trabajo;

e Tener pleno conocimiento en el marco de sesiones informativas sobre

proteccion laboral;

e Tener pleno conocimiento de reglamento interno de la empresa

e Tener conocimiento de las directivas del SOS

e Usar el uniforme adoptado en la empresa, overoles, usar equipo de
proteccion personal; equipos adecuados de EPl y EPP, respetar los

mapas de riesgos.

e Cumplir con los requisitos de seguridad vigentes en la unidad de
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produccion;

e Conocer y cumplir los requisitos prescritos por las sefiales de seguridad

instaladas en el lugar de trabajo;

e Cumplir con los requisitos de seguridad contra incendios y seguridad
eléctrica (Lopez y Cruz, 2018)

Seguridad en Minas

Las empresas mineras tienen la responsabilidad de garantizar la
seguridad minera. El gobierno, los mineros y sus sindicatos tienen la
responsabilidad de monitorear a las empresas mineras para que hagan esto.
Lamentablemente, muchos gobiernos no han promulgado reglamentos para
proteger la salud, la seguridad y el medio ambiente (Manrique y Quispe, 2021).

Los trabajadores y las comunidades tienen derecho a protegerse de
dafos, asi como a estar informados, equipados y capacitados para reducir la
exposicion a sustancias peligrosas. Los mineros y la comunidad pueden
establecer comités de seguridad para mantener el entorno de trabajo lo mas
seguro posible. Los comités de seguridad deben prepararse para las
emergencias y desarrollar planes para transportar a los heridos y evacuar a las
poblaciones cercanas amenazadas. (Fernandez y Rengifo, 2021).

Los operadores de minas deben proporcionar y mantener equipos de
proteccion para todos los trabajadores. Los mineros también deben asegurarse
de que los suministros de primeros auxilios estén almacenados en cada sitio
minero y que estén al alcance de todos. (Consulte el Apéndice A). Lo que es
mas importante, todos los trabajadores deben estar capacitados para manejar
productos quimicos peligrosos (Barrera, 2021).

Para minimizar el dafio causado por la mineria al medio ambiente cerca
del trabajo minero, el aire y el agua cerca del trabajo minero, deben

monitorearse como objetos contaminados. Los médicos deben evaluar
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continuamente mediante una programacién a quienes puedan estar expuestos
a sustancias quimicas téxicas, grandes cantidades de polvo u otros peligros, y
tratarlos cuando muestren signos de un problema de salud (Falen, 2021).

La salud

La salud de los trabajadores es uno de los factores de los que depende
la productividad laboral. La mala salud puede causar discriminacion (en el caso
del VIH/SIDA o la tuberculosis, por ejemplo) o generar costos significativos para
los gobiernos y las empresas. El circulo vicioso de mala salud, capacidad
laboral reducida y esperanza de vida reducida es un resultado tipico de la falta
de medidas sociales para abordar los problemas del empleo irregular y
deficiente, los bajos salarios y la falta de proteccion social. Las organizaciones
internacionales pueden ayudar a resolver los problemas de seguridad y salud
en el trabajo, y en este ambito las medidas mas eficaces se aplican con la
participacién activa de las organizaciones de trabajadores y de empleadores
(Chirico y Magnavita, 2020).

Por estas razones, los cinco programas insignia de la OIT incluyen un
programa llamado Seguridad y Salud en el Trabajo: Accion Global para la
Prevencion (OSH-GAP). Este programa, lanzado en 2016, tiene como objetivo
desarrollar e implementar actividades viables y escalables basadas en el
conocimiento cientifico actual, asi como realizar investigaciones y compartir
mejores practicas. Con la participacion y aportes de socios estratégicos, este
programa esta disefiado para crear las “condiciones necesarias” para mejorar
la seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta la situacion actual de un
pais determinado y sus prioridades. Los proyectos tienen como objetivo
garantizar que la implementacion de las actividades se lleve a cabo de manera
escalable y sostenible. Las condiciones necesarias a las que se pretende dirigir

la accién dela OIT incluyen (Gul, 2018):
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Creacion de un sistema legal, normativo y judicial destinado a resolver
y dar cobertura a los temas de proteccion laboral, incluyendo los principales
actos legislativos y normas técnicas en la materia (Romero et al., 2018); Hacer
cumplirlas leyes de salud y seguridad en el lugar de trabajo, incluso a través de
sistemas publicos, privados o no gubernamentales que operen de forma
independiente 0 en conjunto; (Da Silva y Amaral, 2019).Competencias
requeridas por empleadores y trabajadores para asegurar y mantener la
proteccion laboral a nivel internacional y nacional, asi como a nivel de
empresas; (Ramos y Rodriguez, 2020).

Didlogo social que abarque cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo; Movilizacion de fondos publicos y privados para inversiones en
proteccion laboral; Servicios de salud ocupacional, tanto publicos como
privados; programas de seguro de lesiones laborales que ayudan a prevenir
accidentes fatales, lesiones y enfermedades; Especialistas, instituciones y
asociaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo; Indicadores de
proteccion laboral e implementacion de métodos efectivos para recopilar los
datos necesarios (Da Silva y Amaral, 2019).

Estimular la necesidad de proteccion laboral de los trabajadores y
seguridad en los lugares de trabajo. Con el fin de llenar el vacio en los
recursos necesarios para la implementacién de actividades, el programa
insignia planea desarrollar recomendaciones, estrategias y herramientas
apropiadas que brinden apoyo especifico en las siguientes areas (Ramos y
Rodriguez, 2020).

Los sistemas legales, regulatorios y judiciales, asi como los sistemas
de control destinados a abordar y cubrir los temas de proteccién laboral, con
especial atencion a la legislacion nacional de proteccion laboral, los
reglamentos técnicos, la inspeccion del trabajo y las autoridades judiciales

(Sinclair et al., 2020). Estrategias y sistemas dirigidos a las PYME y que
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ayuden al Estado, los trabajadores y los empleadores a reducir el nUmero de
muertes, lesiones y enfermedades profesionales en las PYME (Bouziri et al.,
2020).

Indicadores de salud y seguridad en el trabajo y técnicas innovadoras
de recopilacion y andlisis de datos que son necesarios para la prevencion de
accidentes y enfermedades; Desarrollo de vinculos internacionales vy
regionales entre organizaciones y autoridades de protecciéon laboral para
fortalecer su capacidad de determinar la direccion de sus prioridades y apoyar
la formacion y aplicacion de conocimientos relevantes por parte de organismos
gubernamentales, trabajadores, empleadores y especialistas en seguridad
ocupacional;

Estimular la necesidad de la seguridad de los trabajadores y la
seguridad de los lugares de trabajo, en particular a través del didlogo social, la
educacién y la formacion. Estos recursos complementan las estrategias,
recomendaciones y herramientas existentes que la OIT ha desarrollado para
apoyar los esfuerzos para mejorar las condiciones necesarias para prevenir
lesiones y enfermedades ocupacionales. Incluyen un conjunto de herramientas
para ayudar a establecer un sistema eficaz de recopilacién de datos a nivel
nacional para informar muertes, asi como lesiones y enfermedades
ocupacionales.

El programa tiene como objetivo mejorar la proteccion laboral en las
pequefias y medianas empresas tanto en el sector formal como en el informal,
incluidas aquellas que atraen a trabajadores informales. Ademas, se presta
especial atencién a la construccién y la agricultura, asi como a aquellos
trabajadores que, por la naturaleza de su trabajo, tienen un riesgo particular de
sufrir lesiones y enfermedades.

El trabajo de la OIT en el campo de la proteccion laboral se basa en

mas de cuarenta convenios y recomendaciones que rigen estos temas, y
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aproximadamente el mismo nimero de directrices practicas. De estos, los mas
importantes y pertinentes son los siguientes: Convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores, 1981 (nim. 155), Convenio sobre los servicios de salud en
el trabajo, 1985 (num. 161); Convenio marco para la promocion de la
seguridady la salud en el trabajo, 2006 (nim. 187) y la Recomendacién sobre
el marco para la promocion de la seguridad y la salud en el trabajo, 2006 (nam.
197). Una lista de otros instrumentos de la OIT sobre proteccion laboral esta
disponible aqui(en el lado izquierdo bajo el titulo "normas seleccionadas").

Dimensiones de Seguridad y Salud en el trabajo Dimension 1:
Condiciones de seguridad

los controles de las normas destinadas a salvaguardar la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo (reconocimientos médicos periodicos,
maquinaria y equipo de conformidad con la ley, formacién, sefalizacién) es un
derecho que puede y debeejercerse siempre (Vidaurre et al., 2021).

Las condiciones de seguridad son condiciones fisicas que pueden dar
lugar a accidentes de trabajo. Los factores de riesgo derivados de las
condiciones de seguridad son factores presentes en las condiciones de trabajo
gue pueden causar dafios a la salud de los trabajadores (Gul, 2018).

Dimensién 2: Condiciones de higiene

Tiene que ver con ruido El ruido en las instalaciones no es excesivo ya
gue la maquina solo esta funcionando en determinados momentos. También
esta la radiacion. Para las maquinas que generan radiacion (hidrometros
nucleares), se construye una camara aislante especial. lluminacién. No hay
iluminacion suficiente en el almacén porque las luces no estan en el lugar
correcto, o no hay suficiente luz para iluminar ciertos espacios del lugar.
Ambiente termal. En areasde laboratorio y almacenes, los ambientes calurosos
pueden hacer que los trabajadores se sientan incomodos debido a la ventilacién

insuficiente (Andersenet al., 2019).
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Dimensién 3: Condiciones ergondémicas

Los factores ergonomicos son los factores que pueden afectar la
integridad fisica o psiquica del trabajador, provocando molestias o
enfermedades. La ergonomia o0 ingenieria humana es una ciencia
relativamente reciente que estudia las relaciones entre el hombre y su
ambiente de trabajo y definida por la Organizacion Internacional del Trabajo -
OIT como la aplicacion de las ciencias biolégicas humanas junto con los
recursos y técnicas de la ingenieria para lograr un ajuste mutuo, ideal entre el
hombre y su trabajo, cuyos resultados se miden en términos de eficiencia
humana y bienestar en el trabajo (Leso y lavicoli, 2018).

Se consideran riesgos ergonémicos: esfuerzo fisico, levantamiento de
pesas, postura inadecuada, control rigido de la productividad, situacion de
estrés, turnos nocturnos, largas jornadas de trabajo, monotonia y repetitividad,
imposicion de una rutina intensa (Muttagin et al., 2020).

Los riesgos ergonémicos pueden generar trastornos psicologicos y
fisiolégicos y causar graves dafos a la salud del trabajador porque producen
cambios en el cuerpo y estado emocional, comprometiendo su productividad,
salud y seguridad, tales como: RSI/WRMD, fatiga fisica, dolor muscular,
hipertension arterial, trastornos del suefio, diabetes, enfermedades nerviosas,
taquicardias, enfermedades del sistema digestivo (gastritis y Ulcera), tension,
ansiedad, problemas de espalda, etc. (Bouziri et al., 2020).

Para evitar que estos riesgos comprometan las actividades y la salud
del trabajador, es necesario un ajuste entre las condiciones de trabajo y el
hombre en términos de practicidad, comodidad fisica y psicolégica a través de:
mejora en el proceso de trabajo, mejores condiciones en el lugar de trabajo,
modernizacion de maquinas y equipos, mejora en la relacién entre las
personas, cambio en el ritmo de trabajo, herramientas adecuadas, postura

adecuada, etc.(Min et al., 2019).
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Dimensién 4: Condiciones psicosociales

Los riesgos psicosociales surgen de las deficiencias en el disefio, la
organizacién y la gestion del trabajo, asi como de un contexto social laboral
problematico, y pueden tener efectos psicoldgicos, fisicos y sociales negativos,
como el estrés relacionado con el trabajo, el agotamiento o la depresion. Estos
son algunos ejemplos de condiciones de trabajo que conducen a riesgos
psicosociales: Cargas de trabajo excesivas; Requisitos contradictorios y falta
de claridad en la definicion de roles; Falta de participacion en la toma de
decisiones que afectan al trabajador y falta de control sobre cémo se realiza el
trabajo; Mala gestion de los cambios organizacionales, precariedad laboral;
Comunicacién ineficaz, falta de apoyo de gerentes y colegas; Aco0so
psicologico o sexual, violencia de terceros (Sinclair et al., 2020).

Al considerar las exigencias profesionales, es importante no confundir
los riesgos psicosociales, como la carga de trabajo excesiva, con las
condiciones, aunque estimulantes ya veces desafiantes, de un entorno de
trabajo constructivo en el que los trabajadores estén bien preparados y
motivados para dar lo mejor de si mismos. Un ambiente psicosocial
positivo promueve el buen desempefio y desarrollo personal, asi como el
bienestar mental y fisico de los trabajadores (Manrique y Quispe, 2021).

Los trabajadores experimentan estrés cuando las demandas de su
trabajo son excesivas y exceden su capacidad para afrontarlas. Ademas de los
problemas de salud mental, los trabajadores afectados por un estrés
prolongado pueden acabar desarrollando graves problemas de salud fisica,
como enfermedades cardiovasculares o trastornos musculo esqueléticos (Lopez
et al.,2018)

Para la organizacion, los efectos negativos incluyen un desempefio
general deficiente de la empresa, aumento del ausentismo, "presentismo"

(trabajadores que se presentan al trabajo enfermos e incapaces de funcionar
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de manera efectiva) y aumento de las tasas de accidentes y lesiones. Los
periodos de absentismo suelen ser mas largos que por otras causas y el estrés
laboral puede contribuir a un aumento de la tasa de jubilacién anticipada. Los
costes estimados para las empresas y la sociedad son significativos y alcanzan
los milesde millones de euros a nivel nacional (Gomez, 2021).

Variable 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral se define como la capacidad de un profesional
para realizar una actividad. Para que esto suceda, se debe hacer un cierto
esfuerzo. Presentar un buen desempefio requiere el dominio de habilidades
técnicas y conductuales para cumplir con las expectativas y objetivos de la
empresa (Huamantumba et al., 2018).

Entre las habilidades requeridas se encuentran saber trabajar en
equipo, manejo del estrés, dialogo, apreciacion, metas, liderazgo, ambiente
y clima organizacional agradable. Ademas, es importante que la agencia
proporcione un ambiente organizado con herramientas que estimulen su
productividad (Honoreset al., 2020).

Por su parte Rodriguez y Lechuga (2019) manifestaron que, El
desempefio laboral es el comportamiento que tiene un trabajador al realizar las
actividades correspondientes. De esta forma, se considera si la persona es
idonea o no para el puesto asignado (Huanca, 2020).

Evaluar el desempefio laboral es una de las tareas mas importantes
gue debe realizar el departamento de recursos humanos de cualquier empresa.
Para hacerlo correctamente, es necesario tener en cuenta los siguientes
factores: Definir el propésito de la investigacion, Considere el viaje del
empleado, Los puntos de referencia deben estar relacionados con el area de
trabajo, El trabajador debe saber lo que se evalla y estar de acuerdo, El
gerente debe presentar propuestas que mejoren los errores detectados en el

proceso (Farah et al., 2021).
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Asimismo, Garcés et al. (2018). expres6 que el desemperio laboral es
la suma total de la ejecucidon de las tareas asignadas por un trabajador.
Agrupar, asignar, analizar y evaluar el desempefio laboral de un trabajador
implica muchas veces una especializacidon en recursos humanos. El personal
administrativo también puede estar involucrado en estas areas de
responsabilidad debido a su conocimiento de la produccion general y el flujo de
trabajo (Alvarez et al., 2018).

Los estandares de trabajo cuantifican el desempefio laboral en
términos objetivos y subjetivos, generalmente utilizando puntos de referencia
para evaluar qué tan bien el trabajador ha cumplido con las expectativas del
empleador durante un periodo de tiempo determinado. En entornos de
fabricacién, estos puntos de referencia pueden conducirse a resultados
facilmente medibles, como evaluar si el trabajo de un empleado individual ha
alcanzado una cuota de produccién especifica. En trabajos de servicio, los
resultados pueden ser especificos, basados en criterios como cuantos clientes
se han quejado o una caida en las ventas. Sin embargo, evaluar con precisién
el desempefio en estas situaciones suele ser mas desafiante que en entornos
de fabricacibn donde la produccién individual se puede medir
matematicamente. En ambos casos, también se suele evaluar la actitud
general de un individuo (Sanchez, 2021).

En operaciones que involucran a muchos trabajadores, puede haber un
departamento separado o incluso mdultiples departamentos dentro de la
organizacion que tengan la responsabilidad de evaluar el desempefio del
trabajo. En organizaciones mas pequefias, puede recaer en unas pocas
personas, o incluso en una sola persona en una organizacién o empresa muy
pequefia. Si los trabajadores son miembros de un sindicato, el sindicato puede

negociar los requisitos laborales y las evaluaciones. En estos casos, los
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gerentes tienen menos flexibilidad para cambiar estos requisitos (Mamani,
2020).

La gerencia utiliza los datos de revisibn del desempefio para tomar
decisiones operativas que aumentaran la productividad. Dado que el
comportamiento humano es un componente importante del desempefio
laboral, una tarea gerencial es garantizar que los patrones de trabajo coincidan
con precision no solo con las tareas de produccién, sino también que la
experiencia del individuo coincida bien con las tareas. Si un trabajador no pasa
una revision de desempefio, el problema puede residir en la falta de
coincidencia de la descripcion del trabajo con el empleado. Esto puede ocurrir
si los roles de un trabajo en particular evolucionan lentamente con el tiempo
(Chévez et al., 2019).

Si hay brechas entre los dos, la capacitacion adicional para el trabajo o
la revision de los protocolos de capacitacién pueden corregir la deficiencia. A
veces, la persona debe ser reubicada en un area que ofrezca una mejor
combinacioén, o la persona es despedida por el empleador y reemplazada por
otra persona. La evaluacion del desempefio laboral generalmente se realiza
anualmente para los trabajadores a largo plazo y, con mayor frecuencia, en el
primer afio de una nueva contratacion (Lluncor et al., 2021).

Existen trampas inherentes a la evaluacion del desempefio de un
trabajador que las empresas tratan de evitar. EI mal manejo de una tasacion
puede resultar en la baja moral del trabajador o crear enemistad con otros
trabajadores que pueden percibir injusticias reales o imaginarias. La
cuantificacién adecuada del rendimiento a través de medidas objetivas puede
ayudar a una empresa a evitar algunos de estos escollos (Arriola et al., 2018).

Igualmente, Carrillo (2020) expres6 que el desempefio laboral es la
evaluacion que determina si una persona hace bien su trabajo. Se estudia

académicamente como parte de la psicologia industrial y organizacional,
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ademas de formar parte de la gestidon de recursos humanos. Es una evaluacion
a nivel individual, una medida basada en el esfuerzo de una sola persona.
Generalmente, el departamento de recursos humanos se encargara de la
evaluacién, pero el desempefio laboral es un proceso extremadamente
importante para el éxito de todas las empresas.

La definicién de desempefio laboral puede parecer simple al principio:
se trata de qué tan bien o mal los empleados hacen su trabajo. Pero al
considerar el impacto de este concepto en los negocios, es esencial mirar mas
profundamente. Debes tener en cuenta como un mal trabajador puede arruinar
a un grupo. Por otro lado, el desempefio ejemplar de los empleados puede
aumentar la motivacién y el resultado final.

Importancia del desempefio Laboral

Mantener un buen desempefio en el trabajo es fundamental para el
pleno funcionamiento del negocio. Eso es porque, al ejecutar las tareas y
entregarlas en el tiempo estipulado, evitas retrasos que pueden dejar el
ambiente de trabajo conflictivo, presionado y mas susceptible a errores
(Llerena, 2019).

Completar actividades y lograr buenos resultados aumenta su
reconocimiento en la agencia, lo que influye positivamente en sus habilidades
de liderazgo . Asi, también es posible aumentar el compromiso de los
empleados, haciéndolos sentir motivados para alcanzar las metas establecidas
(Khdair, 2021).

En un mercado cada vez mas competitivo, ser un profesional y una
empresa que cumple lo que promete, respetando la calidad y el tiempo
deseado por el cliente, es fundamental para construir una imagen exitosa con

su publico objetivo (Lee, Y.,y Lee, J, 2018).
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Factores influyen en el desempefio laboral

Hay muchos factores que pueden afectar el desempefio de un
empleado. Desde la falta de formacion de la empresa hasta la ilusion y
compromiso con el que hace su trabajo.Clima laboral: que un empleado se
encuentre en un entorno de constante acoso, estrés, falta de motivacion,
higiene, etc., puede desencadenar su desinterés o falta de compromiso por un
trabajo de calidad (Hussain et al., 2019).

Falta de capacitacion: hay trabajos que requieren conocimientos
especializados y un nivel minimo de educacion; o se refuerzan mediante
cursosy formacion de personas con experiencia. La ausencia de estos factores
provocaria un bajo rendimiento y no alcanzar los objetivos establecidos (Yang
etal., 2021).Pasion: Si al empleado no le gusta el puesto o no siente pasion por
lo que hace, no se desempefiara adecuadamente en el trabajo (Ricablanca y
Abocejo, 2020).

Es importante detectar el estado de cada uno de estos factores ya que
pueden afectar al empleado, al equipo de trabajo, al departamento ya toda la
empresa en general.

Factores que afectan el desempefio laboral

Los factores materiales y técnicos que afectan la productividad laboral
se relacionan con el uso de nuevos equipos y tecnologia, asi como con un
nuevo tipo de materiales y materias primas. En este caso, la solucion de
problemas para mejorar la produccion se lleva a cabo a través de los
siguientes métodos: Modernizacion de equipos; sustitucion de equipos
obsoletos por nuevos, con mayor rendimiento; aumento en el nivel de
mecanizacion de la produccién; mecanizacion manual; la introduccion de la
mecanizacion a pequefa escala; mecanizacion compleja del trabajo en el sitio
y en el taller; automatizacién de la produccién; instalacibn de maquinas

herramientas, equipos automatizados y el uso de lineas autométicas, un
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sistema de produccion automatizado; introduccién de las dltimas tecnologias
progresivas, el uso de un nuevo tipo de materias primas, materiales
progresivos (Lestari y Puji, 2020).

Los factores materiales y técnicos tienen un gran impacto en el nivel de
productividad laboral debido al suministro de energia, equipos eléctricos,
equipos técnicos de trabajo, asi como el nivel de mecanizacion, mano de obra
mecanizada y automatizada, etc. (Rajper et al., 2019).

Factores organizativos y econémicos.

Los factores que afectan la productividad laboral se reflejan en factores
organizacionales y economicos. Determinan el nivel de organizacion de la
produccién, el trabajo y la gestién. Estos factores incluyen la mejora de la
organizacion de la gestion y la produccién, la mejora de la organizacion de la
produccién, la mejora de la organizacion laboral (Hendri, 2019).

La organizacion de la gestion de la produccion se lleva a cabo
mediante la mejora del sistema de gestién de la produccién y la estructura del
aparato administrativo, la introduccion y mejora de ASP o0 sistemas de
produccion automatizados. La organizacion de la produccion se puede mejorar
mejorando el material, el personal, la politica técnica, la organizacion de las
unidades de produccién y la disposicion del equipo en la produccion principal
(Gridwichai et al., 2020).

La organizacion del trabajo se puede mejorar a través de la division y la
cooperacion, la introduccion de equipos de mdultiples maquinas, un aumento en
el &mbito de la combinacion de funciones de la profesion, la inclusion de
métodosy técnicas de trabajo avanzados, y la introduccién de formas de trabajo
flexibles. organizacion. Estos factores permiten obtener el mayor efecto de los
factores materiales y técnicos de aumento de la productividad (Amalia et al.,

2021).
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Factores sociopsicoldgicos

Se incluyen factores que inciden en la productividad laboral y factores de
caracter sociopsicoldgico. Aqui se puede determinar la calidad de la mano de
obra, su composicion social y demogréfica, el nivel de formacion, iniciativa
creativa y actividad laboral de los trabajadores. Los factores socio-psicologicos
se caracterizan por el sistema de valores de la organizacion, el estilo de
liderazgo en los departamentos y en la organizacion como un todo (Nagarajah et
al., 2021).

Ademas, el crecimiento de la productividad laboral puede estar
asegurado por las condiciones naturales y generales en las que el personal
realiza su trabajo. Estos factores son interdependientes y estan estrechamente
relacionados, por lo que su estudio debe realizarse de forma conjunta.
Diferentes factores requieren la aplicacién de diferentes esfuerzos y costos
para ponerlos en accion (Niati et al., 2021).

Dimensiones de desempefio laboral
a. Dimensién 1. Produccion

Es toda actividad que utiliza recursos y materias primas para fabricar
bienes y servicios que seran utilizados para satisfacer la demanda.
capacidad de realizardentro de un periodo de tiempo especifico (Chavez et
al., 2019).
b. Dimensién 2. Calidad

Se refiere a los atributos que posee un bien o servicio para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas requeridas por su consumidor. Esta
determinada por: Esmero en el trabajo: Es la motivacion interior que posee
el trabajador, con la finalidad de alcanzar sus objetivos de puesto, de area

y organizacionales en general (Lluncor et al., 2021).
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Dimension 3. Conocimiento

Es el conjunto de informacién que tiene un trabajador sobre su puesto de
trabajo para realizar eficientemente la actividad asignada. Esta
determinada por los siguientes factores: Experiencia laboral: Son los
conocimientos y habilidades que ha adquirido un trabajador al realizar una
determinada actividad laboral durante un periodo de tiempo determinado
(Arriola et al., 2018).

Dimensién 4. Cooperacién

La actitud demostrada por el trabajador con sus compaferos de trabajo y
superiores para alcanzar continuamente las metas organizacionales. Se
asocia a identidad, motivacién, compromiso y sinergia. Esta determinado
por los siguientes factores: Relaciones interpersonales: Es el conjunto de
interacciones que se dan entre los empleados de una organizacién que
conceptualizan el ambiente de trabajo como un todo (Lluncor et al., 2021).
Dimension 5. Comprensién de situaciones

Es la capacidad del trabajador para asimilar los acontecimientos que
suceden a su alrededor segun el espacio en el que trabaja. Esta
determinada por los siguientes factores: Resolucién de Problemas: Es la
capacidad del trabajador para analizar y resolver los eventos adversos que
puedan presentarse durante su trabajo asignado (Sanchez, 2021).
Dimension 6. Creatividad

Es la capacidad del empleado para generar nuevas ideas, aportar
soluciones o0 mejorar los procesos organizativos internos. Esta
determinada por los siguientes factores: Capacidad de innovar: La
capacidad de los empleados para generar nuevas ideas para mejorar los

procesos ya implementados en la organizacion (Alvarez et al., 2018).
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2.3.

g. Dimensidon 7. Realizacién

Muestra el logro de las metas personales del trabajador, lo cual esta
relacionado con la motivacion y la motivacién. Esta determinada por los
siguientes factores: Capacidad de desempefio: Esta relacionada con la
disposicién que muestra el trabajador para desempefiar las funciones que
se le encomiendan, empleando habilidades especificas que deben ser
adecuadas al puesto de trabajo que esta desempefiando (Garcés et al.,
2018).
Definicion de términos béasicos
Riesgo de caidas al mismo nivel
Las caidas al mismo nivel ocurren cuando el trabajador camina (a
menudo apresuradamente) en el transcurso de sus tareas diarias, y se deben
principalmente al desorden y desorganizacion de los espacios de trabajo. Los
siguientes ejemplos ilustran las principales causas que conducen a la caida de
los trabajadores: Desniveles en el piso (agujeros, golpes, etc.),
desorganizacién/ desorden de objetos (herramientas de trabajo, cuerdas, etc.),
Suelo resbaladizo (por ejemplo, aceite, gasolina, nieve, etc.) (Rodriguez y
Lechuga, 2019).
Riesgo de caidas de distinto nivel
El principal riesgo que se puede producir cuando se trabaja en altura
mediante el uso de técnicas verticales es el riesgo de caida de personas desde
alturas a diferentes alturas. Las principales causas son: Mal uso de la cuerda.
Condiciones climéaticas adversas. Falta de revision o mantenimiento de
cuerdas. Trabajos de soldadura, trabajando cerca de una fuente de calor sin
cuerda protectora (Honores et al., 2020).
Utilizar productos corrosivos 0 abrasivos sin cuerda protectora. Utilice
magquinas/herramientas manuales cortantes o afiladas sin proteccion de

cuerda. Falta de instalacion del sistema de fijacion por: Inadecuada instalacién
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de los anclajes. Mal tensado o anclaje de cuerdas a anclajes y/o puntos de
anclaje. Por falta de resistencia del dispositivo de anclaje y/o del punto de
anclaje. Por falta de resistencia en el soporte, sustrato o superficie sobre la
gue se instale el dispositivo de anclaje. Fallo del elemento de conexién o de
algun otro elemento de la cadena o linea de trabajo o linea de seguridad.
Incumplimiento de los procedimientos de trabajo y seguridad especificos para
trabajos verticales (Lluncor et al., 2021). No utilizar el equipo de proteccion
personal suficiente para esta actividad. Longitudes de cuerda cortas, no haga
nudos en cada cuerda. Segun la correspondiente norma de referencia UNE/EN
363, no existe ningun sistema de proteccidén colectiva, ni se instala ningan
sistema de proteccion personal para prevenir caidas. Falta de formacién e
informacion. Falta de control, mantenimiento y revisién de los componentes de
los equipos verticales individuales (equipos de trabajo y seguridad) (Mamani,
2020).

Exposicion a maquinas o herramientas

Los accidentes con este tipo de maquinas suelen ser mas graves que
los que se producen con herramientas manuales. Dafio infligido: Por contacto
directo y rotura de herramienta. Sujeto a energia eléctrica, es decir, contacto
eléctrico, rupturas o fugas en lineas de aire comprimido o fluido hidraulico,
fugas de fluido a alta presion, etc. Proyectando particulas a alta velocidad,
especialmente particulas oculares. Por cambios en la funciéon auditiva, por el
ruido que producen. Las articulaciones de los huesos se originan a partir de las
vibracionesque producen (Sanchez, 2021).

Segun el tipo de movimiento de la herramienta, las maquinas portatiles
se pueden dividir en dos categorias: Herramienta de rotacion. En estas
maquinas, la fuente de energia hace que la herramienta realice un movimiento
circular. Percusion. Una fuente de energia alterna las herramientas en tales

maquinas (Alvarez et al., 2018).
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Exposicién aruido

La exposicion al ruido excesivo es la causa mas comun de pérdida de
audicion. Los efectos del ruido son reales y potencialmente devastadores. Los
trabajadores que también experimentan tinnitus (zumbido en los oidos) pueden
encontrar esto insoportable. La conclusion es que, independientemente de su
nivel actual de pérdida auditiva, nunca es demasiado tarde o demasiado dificil
para evitar dafios mayores (Carrillo, 2020).

Los trabajadores que ya tienen una pérdida auditiva severa tienen aun
mMas razones para conservar su audicion restante. La siguiente informacion
brinda muchas razones para abordar los peligros del ruido en el trabajo y en la
vida cotidiana (Chéavez et al., 2019).

Exposicion a riesgos quimicos (respira)

Algunas actividades laborales, por su naturaleza, exigen al trabajador
un trato directo con agentes quimicos nocivos para su salud e integridad fisica.
Este es el caso, por ejemplo, de los profesionales que trabajan en la extraccion
de arsénico, fosforo y carbdén mineral, en la construccion civil, en las industrias
guimicas y en los laboratorios (Chavez et al., 2019).

Por ello, la legislacion establece una serie de medidas que deben
observarse en los casos en que exista exposicion a productos quimicos en el
trabajo, como el uso de Equipos de Proteccion Individual (EPI) (Alvarez et al.,
2018).

Segun lo dispuesto en la Norma Reglamentaria se consideran agentes
guimicos todos los compuestos 0 sustancias que pueden ingresar al cuerpo
humano por via respiratoria (en forma de vapores, gases, polvo, nieblas,
humos o neblinas) o ser absorbidos a través del contacto con la piel o por
ingestién. La misma definicibn de agente quimico introducida por la NR 9

posibilita la identificacion de riesgos. Comprueba cudles son: contaminacion por
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contacto con tejidos de la piel; contaminacién por inhalacién; contaminacion
por ingestion (Arriola et al., 2018).

Exposicién ariesgos bioldgico

El Riesgo Bioldgico es la posibilidad de que un trabajador entre en
contacto con algun agente patdégeno biologico, tratandose de un tipo de riesgo
ambiental. Por lo tanto, en el ambiente de trabajo, es fundamental evaluar y
analizar los agentes bioldgicos, considerando criterios y parametros que
permitan el reconocimiento, identificacion y probabilidad del impacto o dafio
causado a la salud del trabajador(Chéavez et al., 2019).

Exposicion a radiacion

Se sabe que las radiaciones ionizantes aumentan el riesgo de
neoplasias. El efecto sobre la célula depende de la fase del ciclo en la que se
presente la exposicién a la radiacion, es decir, si la célula se esta dividiendo es
posible que no sobreviva. El dafio global dependera de la proporcién de células
en division que existan actualmente en el tejido afectado y de la capacidad y
velocidad de regeneracion del 6rgano en cuestion. Independientemente de la
fase celular, si la radiaciobn es breve y de baja intensidad, las células
supervivientes pueden proliferar normalmente (Alvarez et al., 2018).

Exposicion a posturas incoOmodas

Los riesgos ergondémicos son todas las condiciones que afectan el
bienestar, ya sea fisico, mental u organizacional. Pueden ser entendidos como
factores que interfieren en las caracteristicas psicofisiologicas del profesional,
provocando malestar y problemas de salud. Ejemplos de riesgos ergonémicos
son: levantamiento de pesas, ritmo de trabajo excesivo, monotonia,
repetitividad, postura inadecuada (Farah et al., 2021).

Riesgos inherentes al comportamiento humano

Cuando ocurre el accidente, el comportamiento es necesario su analisis.

En otras palabras, la mayoria de los accidentes se deben a la inconsistencia del
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2.4,

cuidado personal y la prevencion en el desarrollo del comportamiento. Basado
en la seguridad del comportamiento puede ser la mejor herramienta para la
psicologiade la seguridad, y también es la herramienta mas segura que puede
demostrar su éxito, ya que tiene métodos funcionales precisos y es eficiente
en las organizaciones de todos los departamentos de produccion. Esta es la
aplicacion de la psicologia profesional a través de métodos de comportamiento
bajo principios de aprendizaje. Significa que el uso de la observacion del
sistema como la técnica de medicién y registro en su entorno de trabajo; y la
retroalimentacion, fortaleciendo activamente las tecnologias de promocion que
promueven las enmiendas (Chavez et al., 2019).
Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre Seguridad y Salud Ocupacional con el
Desempeiio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Existe relacion significativa entre Condiciones de seguridad y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022.
b. Existe relacion significativa entre Condiciones de higiene y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022.
c. Existe relacion significativa entre existe entre Condiciones
ergonémicas y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad
Minera Corona S.A., Barranco, 2022.
d. Existe relacion significativa entre Condiciones psicosociales y
Desempeiio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,

Barranco, 2022.
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2.5. identificacion de variables
Variable 1: La seguridad, salud ocupacional

Variable 2: Desempefio laboral
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Seguridad y Salud
ocupacional en el trabajo

ocupacional

(SST) es un derecho
fundamental de todos los
trabajadores y tiene por
objeto prevenir los
accidentes y las
enfermedades
laborales(Vidaurre, et I.,
2021).

seguridad y salud en el
trabajo, se ha tenido que
dividir en cuatro
dimensiones: Condiciones
de seguridad, Condiciones
de higiene, Condiciones
ergondémicas y

Condiciones psicosociales

de seguridad

2.6. Definicién operacional de las variables
Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable independiente. Seguridad y Salud ocupacional en el trabajo
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Independiente Conceptual Operacional
La seguridad y la salud Para poder medir | o Riesgos de caidas del mismo nivel
Condiciones

Riesgo de caidas distinto nivel

Exposicién a maquinas o herramientas

Exposicién a ruido

Condiciones Exposicién a riesgos quimicos (respira)
de higiene Exposicidn a riesgos biolégico
Exposicion a radiacion
Exposicién a posturas incomodas
Condiciones

ergondémicas

Exposicion a levantar carga

Exposiciéon a movimientos repetitivos

Condiciones

psicosociales

Exposicion a alto ritmo de trabajo

Exposicién a bajo control en el trabajo

Riesgo de esconder emociones

No aplicar conocimientos

Aprender

Alta cantidad de trabajo

Percepcion del salario
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable dependiente Desempefio laboral

Variable

Dependiente

Definicién

Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Desempefio

laboral

El desempefio laboral son los ejercicios o
comportamientos que se pueden observar en
los empleados que son primordiales para el
logro de las metas organizacionales y pueden
medirse en términos de las habilidades de
cada sujeto y su contribucién a la

organizacién. (Vidaurre, et I., 2021).

Para poder medir el desempefio se
ha dividido en siete dimensiones,
Produccién, Calidad, Conocimiento

Cooperacién, Comprension de

situaciones, Creatividad, Realizacion.

En siete indicadores y siete items.

Produccion

Cantidad de trabajo

Calidad

Esmero en el trabajo

Conocimiento

Experiencia en el trabajo

Cooperacion

Relaciones interpersonales

Comprensién de

Capacidad para resolver

situaciones problemas
Creatividad Capacidad para innovar
Realizacién Capacidad de hacer
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

En la presente investigacion fue de tipo aplicado

La Investigacion Aplicada se concentra en la soluciéon de problemas en
unarealidad determinada mediante la aplicacion de conocimientos, tomando en
cuenta una o varias areas especializadas, con la finalidad de implementar
dichos problemas resultados que deben satisfacer necesidades concretas
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Nivel de investigacion

Mercado (2012) sostiene que la investigacién correlacional tiene como
objetivo discutir las posibles relaciones entre dos o mas variables tedricas
observadas enuna muestra determinada. En consecuencia, este estudio fue de
tipo correlacional, porque se analizé sistematicamente la seguridad, la salud
ocupacional y su relacion con el desempefio laboral. en la empresa Sociedad
Minera Corona S.A., Barranco, 2022
Métodos de investigacion

Segun Bernal (2016) ElI método aplica en la presente tesis fue el

hipotético deductivo porque se ha plateado una hipétesis para luego deducirlo
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3.4.

3.5.

y llegar a lacontrastacién de la hip6tesis. Este método indica que se parte de lo
general a lo particular, es decir, se parte de teorias de aplicacion general, de
las cuales emergen expresiones logicas denominadas “hipétesis” que los
investigadores pondran a prueba en un intento de refutar o falsear dichas
hipétesis, y de estas confrontar los hechos y sacar conclusiones.

La presente investigacion se sustenta en el método de investigacion
hipotético deductivo.
Disefio de investigacion

Herndndez y Mendoza (2018) argumenta que un disefio de
investigacion no experimental significa observar las dos variables sin realizar
manipulacion alguna, contrariamente fueron estudiados en su estado natural,
También fue de corte trasversal porque los datos fueron tomados en un solo
momento y lugar. Asimismo, se examindé como un conjunto de unidades
analiticas mediante métodos estadisticos para comprender la fuerza de la

relacion entre ellas. las cuales se grafican de la siguiente manera:

V1

\%)

Donde:
M: Muestra
V1y V2: Variables: La seguridad y salud ocupacional,
desempeiio laboralr: Relacion de las variables
Poblaciéon y muestra
Pozo (2011) argumenta que un disefio de investigacion descriptivo

correlacionado significa observar dos variables en un conjunto de unidades
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3.6.

analiticas mediante métodos estadisticos para comprender la fuerza de la
relacion entre ellas. Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, el disefio
utiizado en el desarrollo de este estudio es un disefio de correlacion
descriptivo, donde la muestra esta asociada a dos observaciones, las cuales se
grafican de la siguiente manera:

La poblacion estd compuesta por 210 trabajadores de la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco de la unidad de produccion de
Yauricocha

Formula del muestreo de aleatoria simple:

ZZ *p*q*N
NE e e e e e e e e e e m e — = =
(N-l) E2 + ZZ *p*q
Relevando datos:
(1.96)?2* 0.5 *0.5 * 210
n= =137(210 -1)

*(0.05)2 + (1.96)2* 0.5 *0.5

La muestra es de 137 trabajadores de la unidad de produccion de
Yauricocha ElI muestreo aplicado fue el muestreo probabilistico de aleatoria
simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En la presente tesis recurri6 a las siguientes técnicas y los

instrumentos:
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Tabla 3:
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Medicion
Encuesta Cuestionario: de La seguridad, salud Escala Likert
ocupacional. 1: Muy bajo grado

Basado en Sabastizagal, Astete & 2:Bajogrado
Benavides (2020), “Cuestionario Basico 3: Regular grado
sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y 4: Alto grado
Salud en Latinoamérica y el Caribe 5:Muy alto grado

(CTESLAC)”
Encuesta Cuestionario sobre desempefio laboral, Escala Likert
denominado: Cuestionario de “Método de 1: Apenas aceptable 2:
Escala Grafica”, citado por Fernandez de Deficiente
Tejada (2010). 3: Regular
4: Bueno
5: Optimo

Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacioén
3.7.1. Validacion de los instrumentos

La validez se refiere al hecho de que un instrumento mide exactamente
lo que pretende medir. Cabe sefialar que la validez no es una caracteristica del
instrumento y debe determinarse en relacién con un tema en particular, ya que
se refiere a una poblacion definida.

En la presente se la validez se realiz6 mediante el juicio de expertos

cuyos resultados son los siguientes:
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Tabla 4:
Resultados de validez de juicio de expertos

Variable/condicion Seguridad y salud Desempefio laboral Aplicabilidad del
Experto ocupacional instrumento
90.88 92.22 Aplicable
89.47 75.11 Aplicable
88.63 93.12 Aplicable
Promedio de
valoracion

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad - o confiabilidad - es la capacidad de reproducir un
resultado consistentemente en tiempo y espacio, o de diferentes observadores,
indicando aspectos de coherencia, precision, estabilidad, equivalencia y
homogeneidad. Este es uno de los principales criterios de calidad de un
instrumento. La confiabilidad se refiere principalmente a la estabilidad,
consistencia interna y equivalencia de una medida. Es importante enfatizar que
la confiabilidad no es una propiedad fija de un cuestionario. Por el contrario, la
confiabilidad depende de la funcion del instrumento, la poblacién en la que se
administra, las circunstancias, el contexto; es decir, el mismo instrumento
puede no ser considerado confiable bajo diferentes condiciones.

La fiabilidad se hizo mediante una prueba piloto a 15 personas ajenas a
la muestra del estudio, se aplicé los dos cuestionarios con los siguientes
resultados:

Tabla 5:

Fiabilidad de la variable seguridad y salud ocupacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,821 17
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3.8.

En la tabla correspondiente se observa que el valor de alfa de

Cronbach es de 0,821 este resultado indica que el cuestionario de la variable

seguridad y saludocupacional es altamente confiable.

Tabla 6:
Fiabilidad de la variable desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
855 7 _

En la tabla correspondiente se observa que el valor de alfa de

Cronbach es de 0,855 este resultado indica que el cuestionario de la variable

desemperfio laborales altamente confiable.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos asimilados en esta encuesta se

utilizaran técnicas estadisticas, las cuales constan de dos niveles, tales como:

A.

Descriptivo

- Organizar los datos a través de dos tablas estadisticas.
- Representar datos por diagrama de dispersion

- Coeficiente de correlacion de Pearson

Inferencial

Para evaluar la hipétesis se utilizara la prueba de Pearson o rho de
spearman segun sea el caso, con un nivel de confianza del 95%., para lo
cual se debe hacer en primer lugar | prueba de normalidad, para poder
determinar si las variables en estudio poseen una distribucion normal o
no. En caso tengan se aplicara la estadistica paramétrica y si no tienen

se aplicara la estadistica no paramétrica.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico
Para poder resumir los datos en tablas de frecuencias y correlacionales
estadisticas, asimismo poder representarlos con diagramas, y la realizacion de
la prueba de hipétesis se tendra que recurrir al Excel y el software estadistico
deSPSS v. 23
Para la contratacion de la hipétesis se hara la prueba de normalidad
con el test de Kolmogorov-Smirnov y que la muestra es mayor a 50, segun el
resultado de esta prueba se empleara los indices de Pearson o de rho de
Spearman.
Orientacion ética filoséfica y epistémica
A. En esta investigacién, siempre se aplican los procedimientos
pertinentes y seconsideran dentro del marco de los principios éticos.
B. Fue desarrollado tomando en cuenta datos e informacién fuera de la
Universidad.
Para no cometer infracciones graves como plagio, falsedad de datos,
etc., por lo que se mencionan las fuentes bibliograficas y se cita a los autores

gue se ha tomado como referencia.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

a. Instancia administrativa —

Se hizo la coordinacion presencial con el jefe del &rea de manejo de

personal, mediante un documento, se ha coordinado por el dia y la

fecha de la aplicacion de los cuestionarios, también se conversoé con

los mismos trabajadores dandolesa conocer los motivos de dichas.

b. Instancia préactica -

Se logr6 hacer la validacion de los cuestionarios tano de la variable

Seguridad y Salud en el trabajo y la variable Desempefio laboral, por

tres expertos. Se aplicéd dichos cuestionarios a la muestra sin ningin

inconveniente.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Tabla 7:
Variable 1: Seguridad y Salud en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 32 23,4
Medio 73 53,3
Alto 32 23,4
Total 137 100,0

23,4 23,4
53,3 76,6
23,4 100,0
100,0
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Frecuencias de la Variable 1. Seguridad y Salud en el trabajo

Figura 1:
Niveles de Seguridad y Salud en el trabajo

Variable 1: Seguridad y Salud en el trabajo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 1: Seguridad y Salud en el trabajo

Segun la tabla 7 y figura 1 se observé que el 23,36% de los trabajadores
present6 como nivel bajo en Seguridad y Salud en el trabajo, el 53,28%
presenté medio yel 23,36% mostro el nivel alto. El que exhibe mayor porcentaje
es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la variable Seguridad y Salud en
el trabajo exhibe como nivel Medio.

Tabla 8:

Frecuencias de la Dimensién 1. Condiciones de seguridad

Dimensién 1. Condiciones de sequridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 40 29,2 29,2 29,2
Medio 79 57,7 57,7 86,9
Alto 18 13,1 13,1 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 2:
Niveles de la dimensién Condiciones de seguridad

Dimensién 1. Condiciones de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensiéon 1. Condiciones de seguridad

Segun la tabla 8 y figura 2 se observé que el 29,20% de los trabajadores
presentd como nivel bajo en Condiciones de seguridad, el 57,66% presento
medio y el 13,14% mostr6 el nivel alto. El que exhibe mayor porcentaje es el
nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimensiéon Condiciones de seguridad
exhibe comonivel Medio.

Tabla 9:

Frecuencias de la Dimension 2. Condiciones de higiene

Dimensién 2. Condiciones de higiene

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 29 21,2 21,2 21,2
Medio 85 62,0 62,0 83,2
Alto 23 16,8 16,8 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 3:
Niveles de la dimension Condiciones de higiene

Dimensioén 2. Condiciones de higiene

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién 2. Condiciones de higiene
Segun la tabla y figura 3 se observo que el 21,17% de los trabajadores
present6 como nivel bajo de Condiciones de higiene, el 62,04% presenté medio
y el 16,79% mostrd el nivel alto. ElI que exhibe mayor porcentaje es el nivel
Medio, por lo tanto, se asume que la dimensién Condiciones de higiene exhibe
como nivel Medio.

Tabla 10:

Frecuencias de la Dimension 3: Condiciones ergonémicas

Dimensién 3. Condiciones ergonémicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 49 35,8 35,8 35,8
Medio 69 50,4 50,4 86,1
Alto 19 13,9 13,9 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 4:

Niveles de la dimensién Condiciones ergonémicas

Dimensién 3. Condiciones ergonomicas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 3. Condiciones ergonomicas

Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 35,77% de
los trabajadores presentd como nivel bajo de Condiciones ergondémicas, el
50,77% present6 medio y el 13,87% mostro el nivel alto. El que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimensién
Condiciones ergonémicas exhibe como nivel Medio.

Tabla 11:

Frecuencias de la Dimension 4. Condiciones psicosociales

Dimensién 4. Condiciones psicosociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 39 28,5 28,5 28,5
Medio 71 51,8 51,8 80,3
Alto 27 19,7 19,7 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 5:
Niveles de la dimensién Condiciones psicosociales

Dimensién 4. Condiciones psicosociales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 4. Condiciones psicosociales

Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 28,47% de
los trabajadores presentdé como nivel bajo de Condiciones psicosociales, el
51,82% presentd medio y el 19,71% mostro el nivel alto. El que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimensién
Condiciones psicosociales exhibe como nivel Medio.

Tabla 12:

Frecuencias de la Variable 2: Desempefio laboral

Variable 2: Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 28 20,4 20,4 20,4
Medio 88 64,2 64,2 84,7
Alto 21 15,3 15,3 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 6:
Niveles de la variable Desempefio laboral

Variable 2: Desempeno laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 2: Desempefio laboral

Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 20,44% de
los trabajadores presentd como nivel bajo de Desempefio laboral, el 64,23%
presenté medio y el 15,33% mostr6 el nivel alto. El que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la variable Desempefio
laboral exhibe como nivel Medio.

Tabla 13:

Frecuencias de la Dimension 1. Produccién

Dimension 1. Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 18 13,1 13,1 13,1
Medio 72 52,6 52,6 65,7
Alto 47 34,3 34,3 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 7:

Niveles de la dimensién Produccion

Dimensioén 1. Produccién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién 1. Produccién
Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 13,14% de
los trabajadores presenté como nivel bajo de dimension Produccion, el 52,55%
presenté medio y el 34,31% mostro el nivel alto. EI que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimension
Produccion exhibe como nivel Medio.

Tabla 14:
Frecuencias de la Dimension 3. Calidad

Dimensién 2. Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 17 12,4 12,4 12,4
Medio 82 59,9 59,9 72,3
Alto 38 27,7 27,7 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 8:
Niveles de la dimension Calidad

Dimension 2. Calidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 2. Calidad
Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 12,41% de
los trabajadores presentdé como nivel bajo de la dimension calidad, el 59,85%
presentd6 medio y el 27,74% mostré el nivel alto. EI que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimension calidad
exhibe como nivel Medio.

Tabla 15:

Frecuencias de la Dimension 3. Conocimiento

Dimensién 3. Conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 9,5 9,5 9,5
Medio 83 60,6 60,6 70,1
Alto 41 29,9 29,9 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 9:

Niveles de la dimensién Conocimiento

Dimensidén 3. Conocimiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 3. Conocimiento
Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 9,49% de los
trabajadores presenté como nivel bajo de la dimension conocimiento, el
60,58% presentd medio y el 29,93% mostro el nivel alto. El que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimension
conocimiento exhibe como nivel Medio.

Tabla 16:
Frecuencias de la Dimension 4. Cooperacion

Dimensién 4. Cooperacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 9 6,6 6,6 6,6
Medio 84 61,3 61,3 67,9
Alto 44 32,1 32,1 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 10:
Niveles de la dimensién Cooperacién

Dimension 4. Cooperacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 4. Cooperacion
Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 6,57% de los
trabajadores presenté como nivel bajo de la dimension Cooperacion, el 61,31%
presenté medio y el 32,12% mostro el nivel alto. EI que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimension
cooperacion exhibe como nivel Medio.

Tabla 17:
Frecuencias de la Dimension 3. Comprension de situaciones

Dimensién 5. Comprension de situaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 10 7,3 7,3 7,3
Medio 71 51,8 51,8 59,1
Alto 56 40,9 40,9 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 11:

Niveles de la dimensiébn Comprensién de situaciones

Dimension 5. Comprension de situaciones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién 5. Comprension de situaciones
Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 7,30% de los
trabajadores presenté como nivel bajo de la dimensién Comprension de
situaciones, el 51,82% presentdé medio y el 40,88% mostré el nivel alto. El que
exhibe mayor porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la
dimensién Comprensién de situaciones exhibe como nivel Medio.

Tabla 18:
Frecuencias de la Dimension 6. Creatividad

Dimensién 6. Creatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 16 11,7 11,7 11,7
Medio 75 54,7 54,7 66,4
Alto 46 33,6 33,6 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Figura 12:

Niveles de la dimensién Creatividad

Dimensién 6. Creatividad

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Dimensién 6. Creatividad

Segun la tabla y figura correspondiente se observé que ell1,68% de
los trabajadores presenté como nivel bajo de la dimensién Creatividad, el
54,74% presentdé medio y el 33,58% mostro el nivel alto. El que exhibe mayor

porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimension

Creatividad exhibe como nivel Medio.

Tabla 19:

Frecuencias de la Dimension 7. Realizacion

Dimensién 7. Realizaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 9 6,6 6,6 6,6
Medio 83 60,6 60,6 67,2
Alto 45 32,8 32,8 100,0
Total 137 100,0 100,0

60



4.3.

Figura 13:

Niveles de la dimension Realizacién

Dimension 7. Realizacién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 7. Realizacion

Segun la tabla y figura correspondiente se observé que el 6,57% de los
trabajadores presentd como nivel bajo de la dimensién Realizacién, el 60,58%
presenté medio y el 32,85% mostrd el nivel alto. EI que exhibe mayor
porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la dimensién
Realizacién exhibe como nivel Medio.
Prueba de Hipoétesis

Prueba de normalidad

Para continuar con la prueba de la hipétesis en primeramente se
procedié a la realizacion de la prueba de normalidad mediante el test de
Kolmogorov- Smirnova, por tener una muestra mayor a 50 en este vaso la
muestra fue de 137trabajadores.

Planteamiento de la hipotesis de normalidad

Hz1: Las variables Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral
son distintas a la distribucion normal.

Ho: Las variables Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral

no son distintas a la distribucién normal.
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Tabla 20:
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Dimensién 1. Condiciones de seguridad ,308 137 ,000
Dimensioén 2. Condiciones de higiene 317 137 ,000
Dimension 3. Condiciones ergonémicas ,270 137 ,000
Dimensioén 4. Condiciones psicosociales ,266 137 ,000
Variable 1: Seguridad y Salud en el trabajo ,266 137 ,000
Dimension 1. Produccion ,283 137 ,000
Dimensién 2. Calidad 321 137 ,000
Dimension 3. Conocimiento ,335 137 ,000
Dimensién 4. Cooperacion ,352 137 ,000
Dimension 5. Comprension de situaciones ,300 137 ,000
Dimensién 6. Creatividad ,298 137 ,000
Dimensién 7. Realizacion ,348 137 ,000
Variable 2: Desempefio laboral ,330 137 ,000

En la tabla se observo el p = 0,000 que es menor a 0,05 indicando que
se debe impugnar la hipétesis nula y admitir la alterna, asumiendo que: Los
datos de lasvariables Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral son
distintas a la distribucion normal. Este resultado indicé utilizar la estadistica no
paramétrica en la prueba de la hip6tesis con el coeficiente de Rho de
Spearman.

Prueba de hipétesis

En el proceso de la contratacién de hip6tesis se esboza lo siguiente:
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Patron de decision:

p 2 a — aceptar la hip6tesis nula Ho

p < a — aceptar la hipotesis alterna Ha
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Tabla 21:
Nivel de coeficiente del Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacién negativa muy débil
0,00 No existe correlacién alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacién positiva débil
0,50 Correlacién positiva media
0,75 Correlacién positiva considerable
0,90 Correlacién positiva muy fuerte
1,00 Correlacioén positiva perfecta

Contrastacién de la hip6tesis general

Ho: No existe relacion significativa entre Seguridad, Salud Ocupacional
y Desempeiio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022.

Hi: Existe relacion significativa entre Seguridad, Salud Ocupacional y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A,
Barranco, 2022.

Spearman:

Nivel de confianza al 95% Valor de significancia: @ =0.05

63



Tabla 22:
Correlacion de Spearman y nivel de significancia entre Seguridad, Salud
Ocupacional y Desempefio Laboral

Variable 1:
Seguridad y Variable 2:
Salud en el Desemperio
trabajo laboral
Rho de Variable 1: Seguridad y Coeficiente de correlacién 1,000 ,720™
Spearman Salud en el trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Variable 2: Desempefio Coeficiente de correlacion ,720™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla correspondiente se ve que el rho= 0,720 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hipétesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: existe relacién significativa entre Seguridad,
Salud Ocupacional y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre Condiciones de seguridad y
Desempeiio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022.

Hi: Existe relacion significativa entre Condiciones de seguridad y
Desempeiio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,

2022.
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Tabla 23:
Correlacion de Spearman y nivel de significancia de Condiciones de seguridad
y Desempeifio Laboral

Dimensioén 1. Variable 2:

Condiciones de Desempefio

seguridad laboral
Rho de Dimension 1. Condiciones de Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
Spearman seguridad Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Variable 2: Desempefio Coeficiente de correlacion ,655" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla correspondiente se ve que el rho= 0,655 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacién significativa entre Condiciones de
seguridad y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre Condiciones de higiene y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022.

Hi: Existe relacion significativa entre Condiciones de higiene y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,

2022.
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Tabla 24:
Correlacion de Spearman y nivel de significancia relacion significativa entre

Condiciones de higiene y Desempefio Laboral

Correlaciones

Dimension 2. Variable 2:
Condiciones de Desempefio
higiene laboral
Rho de Dimension 2. Condiciones de Coeficiente de correlacion 1,000 ,570™
Spearman higiene Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Variable 2: Desempefio Coeficiente de correlacion ,570™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla correspondiente se ve que el rho= 0,570 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacién significativa entre Condiciones de
higiene y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre existe entre Condiciones
ergonémicas y

Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre existe entre Condiciones
ergondmicas y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona

S.A., Barranco, 2022.
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Tabla 25:
Correlacion de Spearman y nivel de significancia entre Condiciones
ergonomicas y Desempefio Laboral

Dimension 3. Variable 2:
Condiciones Desempefio
ergonémicas laboral
Rho de Dimensiéon 3. Condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,642™
Spearman ergonémicas Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Variable 2: Desempefio Coeficiente de correlacion ,642™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla correspondiente se ve que el rho = 0,642 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacién significativa entre Condiciones
ergondmicas y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona
S.A., Barranco, 2022.

Contrastacioén de la hip6tesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre Condiciones psicosociales y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022.

Hi: Existe relaciéon significativa entre Condiciones psicosociales y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,

2022.
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Tabla 26:
Correlacion de Spearman y nivel de significancia entre Condiciones
psicosociales y Desempefio Laboral

Correlaciones

Dimension 4. Variable 2:
Condiciones Desempefio
psicosociales laboral
Rho de Dimension 4. Condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 743"
Spearman psicosociales Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Variable 2: Desempefio Coeficiente de correlacion 743 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla correspondiente se ve que el rho= 0,743 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hipétesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacion significativa entre Condiciones
psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona
S.A., Barranco, 2022.

Discusién de resultados

Segun el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad
Minera Corona S.A., Barranco, 2022. Los resultados descriptivos indican que el
23,36% de los trabajadores presentdé como nivel bajo en Seguridad y Salud en
el trabajo, el 53,28% presenté medio y el 23,36% mostré el nivel alto. El que
exhibe mayor porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la
variable Seguridad y Salud en el trabajo exhibe como nivel Medio. Asimismo, el
20,44% de los trabajadores presentd como nivel bajo de Desempefio laboral,

el 64,23% presento medio y el 15,33% mostro el nivel alto. El que exhibe mayor
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porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la variable Desempefio
laboral exhibe como nivel Medio.

Asimismo, los resultados inferenciales indican que el rho= 0,720
indicando una correlacion positiva considerable, se ve también que el p =
0,000 indicando que es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la
hipétesis nula y aceptar la planteada, asumiendo que: existe relacién
significativa entre Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral en la
empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022. Estos descubrimientos
son similares a los resultados de Espinoza et., al (2021) en su tesis sobre la
seguridad, salud ocupacional y su relacion con el desempefio laboral, quien
concluyo que de acuerdo al coeficiente de relacion de rho de spearman 0,980
indica una relacion significativa y positiva de seguridad, salud ocupacional y
desempefio laboral. También es similar a los hallazgos de Palomino (2021) en
su tesis sobre Seguridad, salud ocupacional y su relacién con el desempefio
laboral, en cuyas conclusiones también corrobora que hay una relacién entre
ambas variables segun el indice de Pearson de 0,980.

Segun el objetivo especifico 1, Determinar la relacion que existe entre
Condiciones de seguridad y Desempefo Laboral en la empresa Sociedad
Minera Corona S.A., Barranco, 2022. Los resultados descriptivos indican que el
29,20% de los trabajadores presentd como nivel bajo en Condiciones de
seguridad, el 57,66% presentd medio y el 13,14% mostro el nivel alto. El que
exhibe mayor porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la
dimensién Condiciones de seguridad exhibe como nivel Medio. Estos
resultados son analogos a los de Prieto et al. (2021) en su tesis sobre niveles
de seguridad y Salud Ocupacional concluyendo que presenta un nivel medio.
También es similar a los resultados de Valero y Riafio (2020) en su tesis sobre
niveles de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional concluyendo

gue existe un nivel medio.
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Los resultados inferenciales indican que el rho= 0,655 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hipétesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacién significativa entre Condiciones de
seguridad y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022. Estos descubrimientos son similares a los resultados de
Fernandez (2022) en su estudio sobre Influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desempenfo laboral en sus conclusiones indica como Rho de
Spearman de 0.473y el nivel de significacion es p=0.000 indicando que hay
una relacion entre las variables seguridad y salud ocupacional en el
desempefio laboral. También es similar a Marcelo y Salazar (2021) en su
articulo sobre Seguridad, salud ocupacional y su relacion con el desempefio
laboral, los resultados indican rho=0,856 y p = 0,000 los cuales se concluyen
gue existe relacion entre Seguridad, salud ocupacional y desempefio laboral

Segun el objetivo especifico 2, Establecer la relacion que existe entre
Condiciones de higiene y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022.Los resultados descriptivos indican que el
21,17% de los trabajadores presentdé como nivel bajo de Condiciones de
higiene, el 62,04% presentd medio y el 16,79% mostré el nivel alto. El que
exhibe mayor porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la
dimensién Condiciones de higiene exhibe como nivel Medio.

Los resultados inferenciales indican que el rho= 0,570 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacion significativa entre Condiciones de
higiene y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,

Barranco, 2022.Estos descubrimientos son similares a los resultados de
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Chéavez (2021) en su articulo sobre la determinacion el nivel de seguridad y
salud ocupacional concluyendo que el nivel presente es intermedio.

Segun el objetivo especifico 3, Determinar la relaciébn que existe entre
Condiciones ergonomicas y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad
Minera Corona S.A., Barranco, 2022.Los resultados descriptivos indican que el
35,77% de los trabajadores presentd como nivel bajo de Condiciones
ergonomicas, el 50,77% presenté medio y el 13,87% mostré el nivel alto. El
gue exhibe mayor porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la
dimensién Condiciones ergonémicas exhibe como nivel Medio.

Los resultados inferenciales indican que el rho= 0,642 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que
es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hipotesis nula y aceptar
la planteada, asumiendo que: Existe relacién significativa entre Condiciones
ergondémicas y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona
S.A., Barranco, 2022. Estos descubrimientos son similares a los
descubrimientos de Gallegos y Castillo (2022) en su tesis sobre niveles de
salud y seguridad ocupacional quien concluyé que el nivel que refleja es el
medio

Segun el objetivo especifico 4, Establecer la relacion que existe entre
Condiciones psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad
Minera Corona S.A., Barranco, 2022. Los resultados descriptivos indican que
el 28,47% de los trabajadores presenté como nivel bajo de Condiciones
psicosociales, el 51,82% presentd medio y el 19,71% mostro el nivel alto. El
gue exhibe mayor porcentaje es el nivel Medio, por lo tanto, se asume que la
dimensién Condiciones psicosociales exhibe como nivel Medio.

Los resultados inferenciales indican que la rho= 0,743 indicando una
correlacion positiva considerable, se ve también que el p = 0,000 indicando que

es menor al 0,05; este resultado encamina rechazar la hipotesis nula y aceptar
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la planteada, asumiendo que: Existe relacion significativa entre Condiciones
psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona
S.A., Barranco, 2022. Estos descubrimientos son similares a los resultados de
Valdeiglesias et al., (2020) Seguridad y salud ocupacional en relacién al
bienestar laboral concluyendo que existe relacion entre ambos, segun la
sig.=0,029 y r=0,252. También es similar a Espinoza et al. (2020) en su tesis

sobre niveles de Riesgospsicosociales concluyendo que existe un nivel medio.
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CONCLUSIONES

Primero: Una vez realizado las pruebas estadisticas se logro el objetivo
general determinando que existe relacion significativa entre Seguridad, Salud
Ocupacional y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022 (rho=0,720; sig. = 0,000), el cual se entiende que, a mayor Seguridad
y Salud Ocupacional mejor desempefio laboral.

Segundo: Luego de las pruebas estadisticas se alcanzé el objetivo especifico 1
determinando que Existe relacion significativa entre Condiciones de seguridad y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022
(rho= 0,655; sig. = 0,000), el cual se entiende que a mejores Condiciones de
seguridad mejor desempefio laboral.

Tercero: Luego de las pruebas estadisticas se alcanzé el objetivo especifico 2
determinando que Existe relacion significativa entre Condiciones de higiene y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022
(rho= 0,570; sig. = 0,000), el cual se entiende que a mejores Condiciones de higiene
mejor desempefio laboral.

Cuarto: Luego de las pruebas estadisticas se alcanzé el objetivo especifico 3
determinando que Existe relacion significativa entre existe entre Condiciones
ergondmicas y Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022 (rho= 0,642, sig.= 0,000), el cual se entiende que a mejores Condiciones
ergonomicas mejor desempefio laboral

Quinto: Luego de las pruebas estadisticas se alcanzo el objetivo especifico 4
determinando que Existe relacién significativa entre Condiciones psicosociales y
Desempefio Laboral en la empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022
(rho= 0,743; sig. = 0,000), el cual se entiende que a mejores Condiciones

psicosociales mejor desempefio laboral



RECOMENDACIONES

Primero: Habiendo tomado conocimiento que existe relacion significativa entre
Seguridad, Salud Ocupacional y Desempefio Laboral se recomienda al gerente de la
empresa Sociedad Minera Corona S.A realizar un plan de implementacion de un plan
de mejora de la Seguridad, Salud Ocupacional, de ese modo se estaraelevando el nivel
de desempefio laboral.

Segundo: Conociendo ya que existe relacion significativa entre Condiciones de
seguridad y Desempefo Laboral se recomienda al gerente de la empresa Sociedad
Minera Corona S.A considerar dentro del plan de implementacion capacitaciones
sobre condiciones de seguridad, de esa forma también se estara elevando el nivel de
desempefio laboral.

Tercero: Sabiendo que existe relacion significativa entre Condiciones de
higiene y Desempefio Laboral se recomienda al gerente de la empresa Sociedad
Minera Corona S.A considerar dentro del plan de implementacién capacitaciones sobre
condiciones de higiene, de esa forma también se estara elevando el nivel de
desempefio laboral.

Cuarto: Habiendo tomado cocimiento que existe relacion significativa entre
existe entre Condiciones ergondémicas y Desempefio Laboral se recomienda al gerente
de la empresa Sociedad Minera Corona S.A considerar dentro del plan de
implementacidon capacitaciones sobre condiciones ergonémicas, de esa forma
también se estard elevando el nivel de desempefio laboral.

Quinto: Conociendo que existe relacion significativa entre Condiciones
psicosociales y Desempefio Laboral se recomienda al gerente de la empresa
Sociedad Minera Corona S.A considerar dentro del plan de implementacion
capacitaciones sobre condiciones psicosociales, de esa forma también se estara

elevando el nivel de desempeiio laboral.
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ANEXOS

CUESTIONARIO BASADO EN LA ESCALA GRAFICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Cuestionario empleando el Método de Escala Grafica de Evaluacion del Desempefio.

La Escala Gréafica es uninstrumento que permite medir evaluar el desempefio de los colaboradores a sucargo para lo cual se solicita que marque conuna “X”

sobre la alternativa que usted considere: Marque con una “X” segun el nivel de cumplimiento de las siguientes premisas:

1: Apenas aceptable 2: Deficiente 3: Regular 5: Optimo
items
FACTORES: Apenas aceptable Deficiente Regular Bueno Optimo
1. ¢Com la Pr i6nen| . i 4 . .
em%fgsa‘,’, es la Produccion en la A veces por debajo de los () %'rergggz.oesgz Satisface los A veces ) Siempre supera
' estandares I%s estan Ljiares estandares supera los los
(calidad de trabajo realizado) estandar estandares
es
2. ¢Qué Calld%ﬂéllzgg los productos Calidad insatisfactoria ( Pésimalcaliga_d Calidad Calidad ) Excepcional
) en el trabajo ( ) rioren el X
. J satisfactoria superioren e callda_\d enel
(esmero en eltrabajo) trabajo trabajo
3. ¢ Tienes suficiente conocimiento .
deltrabajo que realizas Conoce parte del trabajo () Conoce poco Conoce lo anoce ) Conoce )
el trabajo suficiente mas de lo todo eltrabajo
(experiencia en el trabajo) necesarioo
4. ¢ Cooperas en el grupo de trabajo .
Colabora Buen espiritu Excelente
nvuelves? .
que te desenvuelves Colabora poco () No colabora normalmente de ) espiritu de
(relaciones interpersonales) colaboracion colaboraciénn
5.¢,Cooperas para solucionar : : : Capacidad Excelentee
Poca capacidad de Ninguna capacidad - . Buena -
Py
problemas que se presentan? intuicién ) de intuicion Sat'si];atf}gi%"’r‘]a de capacidadd de ) Caﬂﬁf&?ﬁgg de
(capacidad pararesolver problemas) intuicion
6. g,MuestraIsag(r)?stlwdad entu Raras veces presentaideas | Nunca Algunas veces Casi siempre y| Siempre tiene
’ presenta presenta ideas tiene ideas ideas excelentes
(capacidad deinnovar) ideas excelentes
7.¢ logras Realizar las tareas que Dificultad para realizar Razonable Excelente
se te encarga? P ()| Incapaz de realizar capacidadde S:;ar\]g dadde ) capacidadd de
(capacidad dehacer) realizacion realizacion realizacionn




CUESTIONARIO DE SEGURIDAD Y SALUD

Basado en Sabastizagal, Astete & Benavides (2020), “Cuestionario Basico sobre Condiciones de

Trabajo,Empleo y Salud en Latinoamérica y el Caribe (CTESLAC)”

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar su percepcion respecto a la seguridad

y salud en el trabajo. Por favor marque con una “X” sobre la premisa que se acerca con mas

objetividad a su punto de vista, donde:

1: Muy bajo grado
grado4: Alto grado

2: Bajo grado

3: Regular

5: Muy alto grado

incomodas

incomodas o forzadas?

DIMENSION | INDICADOR ITEM GRADO DE CUMPLIMIENTO
¢Trabaja en ambientes con
Riesgo de caidas suelos o pisos inestables, 1 ) 3 4 5
al mismo nivel | irregulares y/o resbaladizos, que
pueden provocarle una caida?
¢Trabaja en ambientes con
Riesgo de caidas | superficies con huecos, escaleras 1 ) 3 4 5
Condiciones distinto nivel y/o desniveles que pueden
de seguridad provocarle una caida?
¢Utiliza equipos, instrumentos,
. herramientas y/o maquinas de
Exposicion a trabajo que pueden provocarle
maquinas o o 1049 .p P 1 2 3 4 5
. dafios o lesiones como: cortes,
herramientas
golpes, raspones o raspadura,
pinchazos, amputaciones, etc.?
¢Estd expuesto a un nivel de
Exposicidn a ruido que le obliga a elevarel
. 1 2 3 4 5
ruido volumen de la voz para
conversar con otra persona?
¢Respira sustancias quimicas en
Exposicion a forma de polvo, humos,
riesgos quimicos aerosoles, vapores, gases y/o 1 2 3 4 5
(respira) niebla? No incluye el humo de
tabaco.
Condiciones - - -
. éManipula o estd en contacto
de higiene :
con, animales o personas que
Exposicién a pueden estar infectados o 1 ) 3 4 5
riesgos bioldgico | materiales contaminados como
basura, fluidos corporales,
material de laboratorio, etc.?
¢Estd expuesto directamente a
Exposicién a los rayos del sol o radiacion por
o . . 1 2 3 4 5
radiacién un periodo minimo de 1 hora
diaria?
Exposicion a ¢Realiza tareas que le obligan a
posturas mantener posturas (posiciones) 1 2 3 4 5




Condiciones
ergondémicas

Exposicion a
levantar carga

éLevanta, traslada, empuja o
arrastra cargas, personas,
animales u otros objetos

pesados?

Exposicion a
movimientos
repetitivos

¢Hace tareas que le obligan a
realizar movimientos
repetitivos?

Condiciones
psicosociales

Exposicion a
alto ritmo de
trabajo

¢Tiene que trabajar muy rapido?

Exposicion a
bajo control en

éSu trabajo exige que tenga que
controlar muchas cosas a la vez?

el trabajo
Riesgo de . .
& ¢Su trabajo exige que esconda
esconder ) L
. sus emociones o sentimientos?
emociones
. éSu trabajo le permite aplicar
No aplicar J P P

conocimientos

sus conocimientos y/o
habilidades?

No aprender

¢Su trabajo le permite aprender
cosas nuevas?

Alta cantidad de

trabajo

é¢Puede influir sobre la cantidad
de trabajo que le dan?

Percepcidn del
salario

Piense en todo el trabajo y
esfuerzo que realiza, éel
reconocimiento que recibe en
sutrabajo le parece adecuado?

GRACIAS




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

1

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Condiciones de seguridad

Si

No

Si

No

Si

No

£ Trabaja en ambientes con suelos o pisos inestables, irregulares y/o
resbaladizos, que pueden provocarle una caida?

X

X

X

;Trabaja en ambientes con superficies con huecos, escaleras y/o
desniveles gue pueden provocarle una caida?

X

X

X

¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maguinas de trabajo
que pueden provecarle dafios o lesiones como: cortes, golpes,
raspones o ragpadura, pinchazos, amputaciones, etc.?

X

X

X

DIMENSION 2: Condiciones de higiene

Si

No

Si

No

No

£ Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar el volumen
de la voz para conversar con otra persona?

LA

7 Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases y/o niebla? Mo incluye el humo de tabaco.

ZManipula o esta en contacto con, animales o personas que pueden
estar infectados o materiales contaminados como basura, fluidos
corporales, material de laboratorio, etc.?

;Esta expuesto directamente a los rayos del sol o radiacion por un
periodo minimo de 1 hora diaria?

DIMENSION 3: Condiciones ergondmicas

No

No

No

;Realiza tareas que le obligan a mantener posturas (posiciones)
incomodas o forzadas?

e

"l

;Levanta, traslada, empuja o arrastra cargas, personas,
animales u ofros objetos pesados?

10

i Hace tareas que le obligan a realizar movimientos repetitivos?

DIMENSION 4

No

No

No

£ Tiene que trabajar muy rapido?

£3u trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

£5u trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

£3u trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o
habilidades?

15

£5u trabajo le permite aprender cosas nuevas?

16

7 Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?

17

Piense en todo el trabajo y esfuerzo gue realiza, ; el reconocimiento
que recibe en su trabajo le parece adecuado?

A B B B B E A B A Ec
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos_y nombres del juez validador. D1/ Mg: Marco Alberto Granados Castellares
DNI: 20037247

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Integrada, Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25 de setiembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo e e 08 CISTE o]
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 0 MELURGSTAY € WTER- e
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Produccion Si No Si No 51 No
1 ;Como es la Produccién en la empresa? X X X
DIMENSION 2: Calidad Si No Si No Si No
2 ;Qué Calidad tiene los productos finales? X X X
DIMENSION 3: Conocimiento 5i No 5i No | Si No
3 ;Tienes suficiente conocimiento del  trabajo que realizas X X X
DIMENSION 4: Cooperacién 5i | No 5i |No |Si |[Ne
4 ;Cooperas en el grupo de trabajo que te desenvuelves? X X X
DIMENSION 5: Compresion de sitnaciones 5i No Si No 5i No
5 ;Cooperas para solucionar problemas que se presentan? X X X
DIMENSION 6: Creatividad Si No Si No 5i No
6 ;Muestras Creatividad en tu labor? X X X
DIMENSION T: Realizacién Si No Si No Si No
7 ;logras Realizar las fareas que se te encarga? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable_[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dy Mg: Marce Alberto Granados Castellares DNI: 20037247

Cattd

Especialidad del validador: Maestria en Gestién Integrada, Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

25 de setiembre del 2020

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formnlada.
MRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, o R GRS G
es concizo, exacto y directo w e aa ey

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL.

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Produccitn Si No Si | No | Si No
1 ;Como es la Produccién en la empresa?
DIMENSION 2: Calidad Si_ | No Si_|[No |Si_ |No
2 | ;/Qué Calidad tiene los productos finales?
DIMENSION 3: Conocimiento Si No Si No | Si No
3 ¢ Tienes suficiente conocimiento del trabajo que realizas
DIMENSION 4: Cooperacién Si | No Si |[No |Si |No
B ¢ Cooperas en el grupo de trabajo que te desenvuelves?
DIMENSION 5: Compresi6n de situaciones Si No Si No Si No
s {Cooperas para solucionar problemas que se presentan?
DIMENSION 6: Creatividad Si No Si No Si No
6 | ;Muestras Creatividad en tu labor?
DIMENSION 7: Realizacién Si No Si No Si No
| 7| {logras Realizar las tareas que se te encarga?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |4 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr/@ .C’i—:omame’@"’aémq ........ (lmo_; DNI({IZO?O L/ C{

Especiatidad del validador: ..........c....... J 6‘1[25342”70"6 pomeCani(e -  Geolech LU

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado. R 1S del 2020
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente B i

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item,

€5 Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items plantcados

™
son suficientes para medir la dimension I*Mﬂo Inforthante




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable | ~T Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/MLC{)YGSmQ f COmOA’HZ l DN Lt’lz-’oqo'tf‘f
Especialidad del validador:.............. .. e+€ SQ\(\LOX 6eo€<\QCO.MBCO!6mCﬂ “lecorssescsssessossns

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. veeseennesl@osrnresnnedel 2020
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto orm te



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinida de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .M 2.4, 3 eg. omumi.. Bedoya. Naldwia,

........ - DNL:.... QL3R RITE e
Especialidad del \'llidador:....I!\&..ﬁnolaac..:...5.\1(2‘:)2‘.\01.“:!).‘\\‘.\\.ﬂ:...‘lﬂ.‘...éﬂo.laaz&

AR R L T T

'Pertinencia:L | item comresponde al concepto teorico formulado. wersrenenlCunniennnndel 2020
*Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componenic

o dimensiwon especifica del constructo

*Claridad: Se¢ entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item,

©s conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items plamcados
son suficienies para medir la dimensidn

Firmia del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL.

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Produccién Si No Si No Si No
1 ;Como es la Produccién en la empresa?
DIMENSION 2: Calidad Si__ | No Si_|No [Si |No
2 ;Qué Calidad tiene los productos finales?
DIMENSION 3: Conocimiento Si__| No Si_|No [Si | No
3 ; Tienes suficiente conocimiento del trabajo que realizas
DIMENSION 4: Cooperacion Si No Si No | Si No
4 | ;Cooperas en el grupo de trabajo que te desenvuelves?
DIMENSION 5: Compresién de situaciones Si No Si No Si No
S | ;Cooperas para solucionar problemas que se presentan?
DIMENSION 6: Creatividad Si | No Si |No [Si |[No
6 Muestras Creatividad en w labor?
DIMENSION 7: Realizacién Si No Si No Si No
7 | [logras Realizar las tareas que se te encarga?

Observaciones (precisar si bay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ,MBA.-.:I:»S_.duan&.m\r:..ﬁu.doya...\/m M~ - DNI:... Q1305128
Fspecialidad del validador: ...Sw“m..’fm.%m.{'e...Ac..émloﬁ'\a.. ..... 5 e S S i
"Pertinencia: 1 iem conresponde al concepto icbrico formulado, sesessress Q€arrrneerrndel 2020

"Relevancia: L1 itcm es apropiado para representar al componente
o dimenswim especifica del constructo

*Claridad: Se ertiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 come i, cracto y directo i
Al

Nota: Suficencia. s dice suficiencia cuando los items plantcados ;
som suficicntes para medie ls dimension Firm xperto Informante.




Matriz de consistencia

TITULO: La seguridad, salud ocupacional y su relacion con el desempefio laboral en la empresa Sociedad Minera Corona
S.A.,Barranco, 2022

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

¢Cuadl es la relacién que existe entre Seguridad,
Salud Ocupacional y Desempefio Laboral en la
empresa Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022?

Determinar la relacion que existe entre
Seguridad, Salud Ocupacional y
Desempefio Laboral en la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco,
2022

Existe relacion significativa entre Seguridad,
y Salud Ocupacional con el desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

V1: La seguridad, salud
ocupacional

V2: Desempefio laboral

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

VARIABLES

¢Cual es la relacion que existe entre Condiciones de
seguridad y Desempefio Laboral en la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022?

Determinar la relacion que existe entre
Condiciones de seguridad y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

Existe relacion significativa entre
Condiciones de seguridad y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

V1: Condiciones de seguridad

V2: Desempefio laboral.

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

VARIABLES

¢Cual es la relacion que existe entre Condiciones de
higiene y Desempefio Laboral en la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022?

Establecer la relacion que existe entre
Condiciones de higiene y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

Existe relacion significativa entre
Condiciones de higiene y Desempefio Laboral
en la empresa Sociedad Minera Corona S.A.,
Barranco, 2022

V1: Condiciones de higiene

V2: Desempefio laboral

PROBLEMA ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

VARIABLES

¢Cuadl es la relacién que existe entre Condiciones
ergondmicas y Desempefio Laboral en la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022?

Determinar la relacion que existe entre
Condiciones ergonémicas y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

Existe relacién significativa entre existe entre
Condiciones ergonoémicas y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

V1: Condiciones ergonémicas

V2: Desempefio laboral




PROBLEMA ESPECIFICO 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

VARIABLES

¢Cual es la relacién que existe entre Condiciones
psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa
Sociedad Minera Corona S.A., Barranco, 2022?

Establecer la relacion que existe entre
Condiciones psicosociales y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

Existe relacién significativa entre
Condiciones psicosociales y Desempefio
Laboral en la empresa Sociedad Minera
Corona S.A., Barranco, 2022

V1: Condiciones psicosociales

V2: Desempefio laboral

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A
MUESTRA UTILIZAR
Tipo: Descriptiva:
Aplica Poblacién: Técnicas: Encuesta
da La poblacién estd compuesta por - Frecuencias
210 trabajadores de la empresa - Porcentajes
Disefio: Sociedad Minera Corona S.A., | Instrumentos:
No experimental Barranco
b Inferencial

Donde:

M= Muestra

V1= La seguridad, salud
ocupacionalVV2= desempefio
laboral

Métodos:

Descriptivo, cuantitativo, inductivo, estadistico.

La muestra es de 137 trabajadores

El muestreo aplicado
fue el muestreo
probabilistico de
aleatoria simple

Cuestionario

Rho de spearman:




Base datos de la Muestra

Variable 1: Seguridad y Salud en el trabajo

Dimensién 4. Condiciones psicosociales

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

Dimension 3.

Condiciones

ergondémicas

P10

Dimension 2.
Condiciones de

higiene

Dimension 1
Condiciones

de seguridad

P1|P2|[P3|PalpPs|pP6|P7|P8]|PY

o

N

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39




40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85




3
2
4
2
3
5
1
3
2
4
2
3
2
3
4
3
2
1
1
3
2
4
2
3
5
2
4
4
3
1
3
2

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100( 3

101 1

102 2

103| 3

104| 4

105| 5

106| 4

107| 3

108 | 2

109( 5

110| 4

111 3

112 3

113 2

114| 5

115| 1

116| 2

117| 3

118| 4

119| 3

120| 1

121 2

122| 3

123 2

124| 1

125| 4

126| 5

127 2

128 3

129| 4

130( 3

131 1




4
2
3
5
1
3

132 2

133( 3

134| 4

135( 5

136| 4

137( 3




Variable 2: Desempefio laboral




32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77




78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123




124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137




Base de datos de la Fiabilidad

V2. Desempeiio
Laboral
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